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Introduccion

El desarrollo de los sistemas de gestion en el mundo siempre ha permitido mayor
organizacion y eficacia de los procesos de manera integral al interior de las empresas, que por lo
general se encaminan a la calidad, responsabilidad social y ambiental, seguridad de la
informacion y seguridad y salud en el trabajo. Esta ultima incluye un componente especial en
relacion al cuidado e integridad del ser humano desde el rol de trabajador.

En Colombia, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, segun el
decreto 1072, ha sido de vital importancia. Se logré pasar de un programa de salud ocupacional a
un SG-SST, que involucra los componentes gerenciales necesarios para garantizar su
implementacién, el cual trae ventajas en un mundo tan competitivo como el actual.

Esto parte de realizar una adecuada planeacion estratégica que no solo garantice el norte de la
empresa en la prevencion de riesgos y deterioro de la salud, sino que también tenga un impacto
positivo en la productividad.

Para ello es clave entender que las medidas preventivas, los programas y los procedimientos
de trabajo seguro encaminados a la transformacién hacia una cultura del cuidado, consiguen
optimizar las horas hombres trabajadas, disminuir ausentismos por accidentes, controlar costos
de mano de obra adicional para cubrir los cargos que dejan los trabajadores por motivos
reubicacion o restricciones laborales, y en especial, incrementar la participacion del personal y
mejor los controles en la empresa.

El SG-SST permite la interdisciplinariedad al establecer que en la identificacion de peligros se
puedan evaluar los riesgos y gestionarlos. Dicho concepto va més alla de definir el control.

Involucra el analisis técnico con profesionales competentes para entender la dinamica del riesgo
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no solo desde el dafio al proceso y a la salud, sino también al ambiente y las comunidades.
Indudablemente, los sistemas de gestion son una herramienta fundamental en el desarrollo de
enfoques preventivos, sobre todo en temas relacionados con la salud laboral (Metodologia para la
identificacion de riesgos, evaluacion y valoracion de riegos , 2018).

Todas las empresas del pais deben implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), una medida que promueve y preserva el bienestar al interior de las
organizaciones. Para apoyar su cumplimiento, el 27 de marzo de 2017 el Gobierno Nacional
expidié la Resolucién 1111, con la cual se definen los estandares minimos para la aplicacién del
sistema. (Arl prensa AXA Colpatria, 2017)

Actualmente, el reto se encuentra en convencer a las organizaciones que los sistemas de
gestion son mas que una serie de documentos y requisitos legales por cumplir. Son realmente una
herramienta poderosa que beneficia a los trabajadores, asi como mejora los indicadores de
productividad y desempefio concluyendo que: “un trabajador sano Yy feliz es un trabajador
productivo”

En el siguiente trabajo de investigacion mostraremos el avance en la implementacion de la
plataforma estratégica y sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
ALUMINIOS YENMER, con el objetivo no solo de dar cumplimiento a los requerimientos
legales vigentes en Colombia, sino mejorar los procesos de la empresa, su productividad,

competitividad y crecimiento.



1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de la plataforma estratégica del SG-SST, que permita la
definicion, estandarizacion y control de las actividades asociadas a la seguridad y la salud
en el trabajo, asi como, su integracion con el SGC de la empresa ALUMINIOS

YENMER.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar los posibles riesgos que afecten a las personas que laboran en la
Organizacion.

e Clasificar, valorar y priorizar los riesgos.

e Establecer los controles para mitigar o eliminar los riesgos.

e Generar los documentos respectivos al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

12



13

2. Resefa historica de la empresa aluminios Yenmer

En este mundo globalizado y de alta competitividad exige que todas las dependencias
que ofrecen servicio a esta sociedad muestren un gran nivel de atencion y complacer de la
mejor manera al solicitante, con el Gnico propdsito de lograr satisfacer cada una de las
necesidades que presenta la persona o institucion que requiere adquirir un excelente
producto refleje una gran alegria de poder haber realizado relaciones comerciales con
nuestra empresa.

Esta es la consigna de Aluminios Yenmer, quien no escatima esfuerzos en ofrecer un
producto que suprima cada una de las necesidades que manifiesta tener el cliente. Quien se
convierte en nuestra principal razén de ser. Y por quien nos desvelamos para que nuestro
servicio sea del agrado de todo aquel que nos visite y tenga razon de sobra para volver a
requerir de nuestros servicios y por qué no de recomendarnos con otras instituciones.

Para tocar nuestra puerta y solicitar nuestros productos es facil llegar. Desde nuestra
fundacion en el afio 2016 estamos ubicada en la hermosa ciudad turistica y acogedora
Cartagena de indias. Mas concretamente en la avenida Pedro de Heredia, sector los Alpes.
Una razén adicional para visitarnos ya que es un sitio de facil acceso, y cada una de las
empresas de transporte hacen recorrido y ofrecen alternativas viales faciles para que nos
brinde el inmenso placer de poder atenderlos.

Somos una persona juridica dedicada a la elaboracion y venta de aluminios, vidrios,
perfilaria, accesorios, cielo raso, espejos y marqueteria en general; Razon Social:

Aluminios Yenmer, Nit: 23088184-9 y Teléfono: 6531415 3152300825 lo que les garantiza
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a nuestros clientes estar haciendo negocios con una empresa legalmente constituida que le
ofrece un punto de tranquilidad y transparencia para comercializar con nosotros y hacer de
su hogar o empresa un lugar digno de habitar.

Visitanos para tener el gusto de atenderte, poseemos una actividad econémica altamente
calificada al mayor y al detal. Cada uno de los articulos de ferreterias, pinturas y productos
de vidrios en establecimientos especializados para su acceso Yy uso. Nuestro representante
legal Yadira Mendoza Reyes lo atendera como usted se lo merece. Ven, seras atendido

como te lo mereces. Para nuestro personal la importancia la tienes td.



3. Elementos estratégicos

La organizacién ha definido los siguientes elementos estratégicos que permiten
contar con directrices bien definidas y que describen de forma clara la orientacion de
los esfuerzos y recursos para cumplir con los objetivos de Plan Estratégico de

Negocios.

3.1 Mision

"ALUMINIOS YENMER es una empresa que se dedica a la elaboracion y venta
de aluminios, vidrios, perfileria, accesorios, cielo raso, espejos y marqueteria de la
mas alta calidad logrando satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con
estandares tecnoldgicos y capital humano competente para conseguir el
desarrollo sostenible de la empresa, y que se vea reflejado en el progreso y mejora
del nivel de vida de los empleados, asi como del entorno social en el cual

se encuentran.”

3.2 Visién

"En el 2021 nos habremos convertido en una de las empresas con mayor
reconocimiento en el gremio como proveedores, productores e instaladores de
estructuras en vidrio y aluminio con los mas altos estandares de calidad, responsable
de generar altos niveles de riqueza social entre sus coparticipes, contribuyentes y la

comunidad en general.”

15
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3.3 Valores corporativos

Compromiso: Con nosotros mismos, con la sociedad y con el desarrollo de la empresa.

Cooperativismo: El trabajo en conjunto y fraterno como principal mecanismo para
Ilevar a cabo las actividades laborales y la toma de decisiones.

Honestidad: Transparencia en todos y cada uno de los actos que realizan los miembros
de la empresa.

Servicio: Como esencia principal de cada miembro de la agrupacion y que se debe

expresar en todas y cada una de las acciones de la empresa.
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4. Marco conceptual

4.1 Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que a su vez produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte (EI Congreso de Colombia ,

2018).

4.2 Ausentismo

Condicion de ausente del trabajo. Numero de horas programadas, que se dejan de

trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades profesionales

(Ministerio de Cultura, 2018).

4.3 Condiciones de Salud

El conjunto de variables objetivas y de autoreporte de condiciones fisioldgicas,

psicoldgicas, y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad

de la poblacién trabajadora (Ministerio del Trabajo , 2018).

4.4 Condiciones de Trabajo

Conjunto de caracteristicas de la tarea, del entorno y de la organizacion del trabajo, las

cuales interactian produciendo alternativas positivas o negativas sobre la salud del
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trabajador que la ejerce (Ministerio del Trabajo , 2018).

4.5 Enfermedad Profesional

Todo estado patologico que sobreviene como consecuencia obligada de la clase de

trabajo que desemperia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien

sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos (Ministerio de salud , 2018).

4.6 Evaluacion del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que

dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

(Ministerio del Trabajo , 2018)

4.7 ldentificacion del peligro

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.

(Ministerio del Trabajo. 2018)
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4.8 Matriz legal

Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables. (Ministerio del Trabajo , 2018)

4.9 Matriz De Riesgo

Para tener un concepto mas claro y entender de mejor manera las matrices de
riesgos y peligros se traen a presencia tablas proporcionadas por la (GTC) guia
técnica colombiana nimero 45 (ver tablas 1, 2, 3,4 y 5) (Guia Tecnica Colomnbiana

GTC 45, 2018).

4.10 Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones (Ministerio del Trabajo , 2018)
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4.11 Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo

Es el compromiso de la alta direccidn de una organizacion con la seguridad y salud en el
trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la

organizacion (Ministerio del Trabajo , 2018)

4.2 Programa de Salud Ocupacional de la Empresa

Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. (El

Congreso de Colombia , 2018)

4.2.1 Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio del

Trabajo , 2018)

4.2.2 Requisito Normativo. Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion. (Ministerio del Trabajo

,2018).
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4.2.3 Valoracion del Riesgo. Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado. (Ministerio del Trabajo , 2018)

4.2.4 Vigilancia Epidemioldgica de la salud en el trabajo. Comprende la recopilacion,
el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistémica de datos a efectos de la
prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones
relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo , 2018)

4.2.5 Seguridad y Salud en el Trabajo. Es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y

promocion de la salud de los trabajadores. (Cifuente Olarte, 2017)

4.2.6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Consiste en un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo (Cifuente Olarte, 2017).

4.2.7 Salud. Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia

de enfermedad o invalidez (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

4.2.8 Salud Ocupacional. Se entendera en adelante como seguridad y salud en el
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trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones del trabajo, y de la proteccion y promocién de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (El

Congreso de Colombia , 2018)

4.2.9 Sistema General de Riesgos Laborales. Conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrir con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. (El Congreso de Colombia ,

2018)

4.2.10 Trabajo. Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del
ser humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin 'y

un medio de plena realizacién (Ministerio de Cultura , 2018).



Tabla 1. Peligros 23
Clasificacion
Biol6gico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de Fendémenos
Seguridad naturales
ruido polvos Gestion Postura Mecénicos Sismos
(de organicos, organizacional (estilo (prolongada (elementos o partes
impacto, inorganico de mando, pago, mantenida, de maquinas,
Virus intermitente s contratacion, forzada, anti herramientas,
, continuo) participacion, gravitacional). equipos, piezas a
induccion, y trabajar, materiales
capacitacion, proyectados solidos
bienestar social, o0 Fluidos).
evaluacion del
desempefio, manejo
de cambios).
Bacterias  lluminaciéon Fibras Caracteristicas de la  Esfuerzo Eléctrico (altay Terremoto
(luz visible organizacion del baja tension,
por exceso o trabajo estatica)
deficiencia). (comunicacion,
tecnologia,
organizacion del
trabajo, demandas
cualitativas
Cuantitativas de la
labor).
- Hongos  vibracion Liquidos Caracteristicas del  Movimiento Locativo (sistemasy Vendaval
2 (cuerpo (nieblas grupo social de repetitivo medios de
£ entero, y rocios) trabajo (relaciones, almacenamiento),
§ segmentaria cohesion, calidad superficies de
a) de interacciones, trabajo (irregulares,
trabajo en equipo) deslizantes, con
diferencia de nivel),
condiciones de
orden y aseo, (caidas
de objeto)
Ricketsias Temperatura gases y Condiciones de la Manipulacion de Tecnoldgico Inundacién
s extremas vapores tarea (carga mental, cargas (explosion, fuga,
(calor y frio) contenido de la tarea, derrame,
demandas incendio)
emocionales, sistemas
de Control, definicion
de roles, monotonia
etc.)
Parasitos  Presion Humos Interface persona - Accidentes Derrumbe
atmosféric  metalicos tarea (conocimientos, de transito.
a (normal y habilidades en
ajustada) relacion con la

demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia,
y  reconocimiento,
identificacion de la
persona
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la
tarea y la
organiza
cion).
Picaduras Radiaciones Material Jornada de trabajo Publicos (robos, Precipitacio
ionizantes  articulado (pausas, trabajo atracos, asaltos, nes,
(rayos X, nocturno, rotacion, atentados, de (lluvias,
beta, gama horas extras, orden publico, granizadas,
y alfa) descansos). etc.) heladas)
Mordedur Radiaciones Trabajo en alturas
as no ionizantes

Tener en cuenta Unicamente los peligros de fendbmenos naturales que afectan la seguridad y

bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan de emergencia de cada

empresa, se consideraran todos los fenémenos naturales que pudieran afectarla

Fuente: Guia técnica colombiana # 45

Tabla 2. Determinacion de nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia  Valor de Nd

significado

MUY ALTO (MA) 10 Se han detectado peligros que determina como posible la generacién de
incidente o consecuencia muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existente respecto al riesgo es nula. No existe 0
ambos.

ALTO (A) 6 Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a consecuencias
significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existente
es baja, 0 ambos.

MEDIO (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la deficiencia del conjunto de
medidas preventivas existente es moderada o ambos.

BAJO (B) NO SE No se ha detectado consecuencia alguna o la eficacia del conjunto de

ASIGNA medidas preventivas existente es alta. El riesgo est controlado.
VALOR

Fuente: Guia técnica colombiana # 45
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Tabla 3. Determinacion de nivel de exposicion

NIVEL DE VALOR DE NE SIGNIFICADO
EXPOSICION
CONTINUA (EC) 4 La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcién o varias

veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

FRECUENTE (EF) 3 La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

OCASIONAL (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

ESPORADICA (EE) 1 La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia técnica colombiana # 45

Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad

NIVEL DE EXPOSICION (NE)

NIVELES DE
PROBABILIDAD 4 3 2 1
10 MA-40 MA- 30 A-20 A-10
NIVEL DE
DEEICIENCIA 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
(ND)
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: Guia técnica colombiana #45
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5. Marco legal

En este capitulo se mencionan las normas que se tienen en cuenta para la

elaboracion de la documentacion dentro de la empresa ALUMINIOS YENMER.

Tabla 5. Marco legal

NORMA OBJETO

LEY 92 TITULO Il DE  Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
1979 ocupaciones.

RESOLUCION 2400 Por la cual se establecen las normas sobre vivienda, higiene y seguridad en
DE 1979 los establecimientos de trabajo.
RESOLUCION 2413 Por la cual se establecen las normas de higiene y seguridad para la industria de la
DE 1979 construccion.

DECRETO 614 DE 1984 Por el cual se determinan las bases para la administracion y funcionamiento
de la Salud Ocupacional en el pais.

RESOLUCION 2013 Eleccion, funciones y actividades del comité de medicina, higiene y seguridad
DE 1986 industrial, hoy comité paritario de Salud Ocupacional.

RESOLUCION 1016 Organizacién, funcionamiento y forma de los programas de Salud
DE 1989 Ocupacional en las empresas y establece pautas para el desarrollo de los
subprogramas.

RESOLUCION 6398 DE Se consagra los procedimientos en salud ocupacional (Examenes de ingreso).
1991

RESOLUCION 1075 Por la cual se reglamenta el que los empleadores deban incluir campafias de farmaco
DE 1992 dependencia, tabaquismo y alcoholismo en el subprograma de medicina preventiva
del programa de Salud Ocupacional.

DECRETO 1294 DE 1994 Por la cual se dictan normas para que las entidades sin &nimo de lucro puedan
asumir los riesgos derivados de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

DECRETO 1295 DE 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema general
de riesgos profesionales.

DECRETO 1831 Por el cual se expide la tabla de clasificacion de actividades econdémicas para el
DE 1994 sistema general de riesgos profesionales y dicta otras disposiciones.
DECRETO 1832 Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.

DE 1994
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DECRETO 676 DE
1995

Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto 1295 de 1994 y se aclaran y
modifican unos articulos del decreto 1833 de 1994.

DECRETO 1530
DE 1996

Reglamenta paralelamente la ley 100 y el decreto 1295, en relacion a la
informacién sobre centro de trabajo y empresas Temporales).

DECRETO 3075 DE 1997 Por el cual se reglamenta la ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 1607 DE 2002 Se modifica la tabla de clasificacion de actividades econémicas para el sistema

general de riesgos profesionales.

DECRETO 2090 DE 2003 Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se

modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades. RESOLUCION
1056/05 Se adoptan los formatos de informe de Accidente de trabajo y enfermedad
profesional, y otras disposiciones.

DECRETO 1400 DE 2005 Por el cual se someten a inspeccion, vigilancia y control las entidades que

administran sistemas de pago de bajo valor.

LEY 1122 DE 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 1401 DE
2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

RESOLUCION 2346 DE
2007

Se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

LEY 1562 DE 2012

Por medio de la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones.

RESOLUCION 652 DE
2012

Por la cual se establece la conformacidn y funcionamiento del comité convivencia
laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 1356 DE
2012

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.

DECRETO 723 DE 2013

Por medio de la cual se reglamenta la afiliacion al Sistema general de Riesgos
Laborales de las personas independientes vinculadas con contrato de prestacion de
servicios civiles, comerciales o administrativos.

DECRETO 1477 DE
2014

Por la cual Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
emitida por el Ministerio del Trabajo.
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DECRETO 1443 DE
2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

DECRETO 1072 DE 2015

Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo. Libro 2- Parte 2 - Titulo 4 -
Capitulo 6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DECRETO 1563 DE
2016

Por el cual se adiciona al capitulo 2 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, una
seccioén 5 por medio de la cual se Reglamenta la afiliacion voluntaria al sistema
general de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 4927 DE
2016

Por el cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y
registrar la capacitacién virtual del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

RESOLUCION 0144 DE
2017

Por el cual se adopta el formato de identificacion de peligros establecido en el
articulo 2.2.4.2.5.2, numerales 6.1 y 6.2 del Decreto 1563 de 2013 de 2016 y se
dictan otras disposiciones.

DECRETO 052 DE 2017

(Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la '
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)).

RESOLUCION 1111 DE
2017

Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes.

Fuente: Cifuente Olarte, A (2017). Normas legales en seguridad y salud en el

trabajo (22 edicion)
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6. Marco referencial

Aluminios Yenmer es una empresa que se dedica a la elaboracion y venta de aluminios,
vidrios, perfileria, accesorios, cielo raso, espejos y marqueteria en general; ubicada en la
ciudad de Cartagena.

Razon Social: Aluminios Yenmer

Nit: 23088184-9

Teléfono: 6531415 3152300825

6.1 Actividad Econ6mica

4752 comercio al por menor de articulos de ferreterias, pinturas y productos de vidrios
en establecimientos especializados.

Direccion: Av. Pedro de Heredia, sector los Alpes # 54-97

Representante Legal: Yadira Mendoza Reyes

Clase De Riesgo: V Area operativa Il Area administrativa.

ARL: Positiva

6.2 Ubicacion

La instalacion fisica de Aluminios Yenmer se encuentra ubicada en la avenida Pedro de
Heredia, sector los Alpes de la ciudad de Cartagena; siendo este un punto vital para la
logistica productiva sirviendo a los clientes, proveedores y empleados un lugar de facil

acceso y transporte.



Organigrama de la Empresa

Se presenta de manera jerarquica el organigrama de cargos en la empresa en estudio.

Figura 1. Organigrama de la empresa

N
Administracion

SR

Contador Area de ventas

N~ N

7N
Produccion

Contratistas
\_/

7N

Operarios
\_/

Fuente: Elaboracion propia

30



7. Desarrollo del Trabajo

7.1 Recoleccion de la Informacién y Diagnostico inicial

Se realiza una visita a las instalaciones de la empresa ALUMINIOS YENMER
con el fin de realizar una inspeccion visual general de los avances en términos de
seguridad y salud en el trabajo.

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo mediante indagacién directa con la
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administradora, quien es la encargada de los temas relacionados con la seguridad y salud en

el trabajo en Aluminios Yenmer; se concluye que la implementacion del sistema gestion de

seguridad y salud en el trabajo es del 0%, lo cual nos indica que la organizacién de la
plataforma estaba en una valoracion critica de acuerdo al anexo técnico de los estandares
minimos de la resolucion 1111de 2017. (ver anexo 1)

De acuerdo a lo anterior se realizé un diagnostico inicial del estado de la empresa
ALUMINIOS YENMER frente a los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
analizaron los hallazgos identificados, se identificaron los posibles riesgos que afecten al
personal que labora en la organizacion, posteriormente se clasificaron y se les otorgé un
nivel de acuerdo a los que presentan mas afectaciones para las personas, priorizando asi
aquellos que presentaron mayor riesgo y determinando los controles que los mitiguen o
eliminen.

De acuerdo al desarrollo de las matrices de riesgos los peligros que se presentan con

mayor frecuencia y nivel de peligrosidad, tenemos la posicion prolongada de pie por las

actividades de corte y ensamble de materiales, el ruido continuo por la actividad de corte,

el
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comprensor, la copiadora y herramientas manuales como taladro, vibracion producida por
herramientas manuales rotativas, tales como percutor, taladro, lijadoras, sierra, martillo,
pulidora; también se encontraron peligros relacionados con puntos en movimiento o partes
moviles de las maquinas que usan en la manufactura de los productos en la empresa, caidas
a nivel por pisos en mal estado; en la seleccién administrativa las tareas realizadas que
presentan mayor peligro son la digitacion lo cual afecta el tunel carpiano y en cuanto a
condiciones de seguridad las conexiones eléctricas las cuales por mala ubicacion pueden

causar descargas sobre el individuo causando lesiones graves.

7.2 Disefio de la Propuesta

Se propone a la empresa Aluminios Yenmer estructurar los documentos
principales que hacen parte del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de ejecutar las medidas necesarias para el completo bienestar de
los colaboradores, asi que a continuacidn se muestran los diferentes documentos que

lo conforman.

7.3 Politica, objetivos y alcance del Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo

En primer lugar, se estable la politica los objetivos y alcance del sistema de seguridad y
salud en el trabajo adoptados por la empresa ALUMINIOS YENMER los cuales quedaran

consignados en un documento general del sistema, y se describen a continuacion.
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7.4 Politica

Es politica de la empresa ALUMINIOS YENMER conducir sus negocios en armonia
con el medio ambiente y la sociedad, proteger la seguridad y salud de los trabajadores, y
contribuir con el desarrollo, bienestar y cultura de las comunidades en su area de influencia,
asi como trabajar para implementar las mejores practicas en materia de seguridad, salud,
medio ambiente y comunidades.

« Diseflar y mantener las instalaciones, y establecer procesos operacionales de forma
tal que se salvaguarde las personas, la propiedad y el medio ambiente.

«  Efectuar mejoras permanentes para identificar y administrar los riesgos asociados a
sus actividades.

« Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o accidentes que
resulten en sus operaciones.

»  Proveer programas de promocion de la seguridad y salud laboral orientados a
mejorar el bienestar de sus empleados.

« Evaluar periédicamente el estado de salud de sus empleados para identificar y

controlar oportunamente los riesgos de salud relacionados con el trabajo.

7.5 Objetivos del Sistema de Gestion

» Controlar y gestionar los riesgos asociados al desarrollo de las actividades, con el
fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

» Garantizar la competencia de los colaboradores, mediante el desarrollo de planes de
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formacion, entrenamiento y sensibilizacidn sobre las obligaciones y responsabilidades
inherentes a la seguridad y salud en el trabajo.

»  Proteger la salud y el bienestar de los colaboradores, proporcionandoles un
ambiente y condiciones de trabajo seguro, sano y saludable de acuerdo con las leyes
aplicables.

»  Verificar la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo, evaluando periédicamente el desempefio del mismo.

7.6 Alcance del Sistema

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ALUMINIOS
YENMER aplica para todos los colaboradores, contratistas, temporales y demas grupos de

interés a nivel nacional.

7.7 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

A continuacion, se presenta un resumen y una explicacion detallada de lo encontrado en
la evaluacion inicial de la empresa ALUMINIOS YENMER. La inspeccion de las areas se

realiza mediante el recorrido por las instalaciones, las cuales se describen a continuacion:

7.8 Analisis de los riesgos encontrados

La matriz realizada para la empresa ALUMINIOS YENMER arroja como resultado 23

tipos de riesgo clasificados en nivel alto, medio y bajo dentro de los que se destacan los de
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tipo locativo, ya que dentro de las oficinas hay unas zonas con desnivel en el suelo, y que
evidentemente representan un riesgo para todos los que laboran alli. Cabe resaltar que las
medidas que se deben tomar frente a la mitigacion de los riesgos encontrados, no se
muestran en este documento ya que eso depende de si la organizacion decide implementar
la presente propuesta, pero en la matriz si se encuentran unas sugerencias para las posibles
acciones correctivas en cada caso.

El area operativa presenta el nivel de riesgo mas alto principalmente por que las
condiciones locativas y en general toda la planta fisica no es déptima, ademas no se realizan
constantes jornadas de orden y aseo, asi como también el deterioro estructural de la misma
es evidente. Los controles que se puedan ejercer como medida de intervencién van a ser
nulos, si la empresa no se compromete a suministrar los elementos de proteccion personal
adecuados y analizar los cambios que sean necesarios para mejorar las condiciones de las
areas de trabajo.

El &rea administrativa no tiene un orden lIégico de distribucion y las funciones del cargo
las cuales son compartidas (La misma que administra se encarga del area de ventas y el
operario apoya a los procesos administrativos) ocasionando caos durante la jornada de
trabajo lo que podria a conllevar a posibles patologias ligadas al factor de riesgo psicosocial
(Estrés, Sindrome de Burnout, etc.) ademas del riesgo publico teniendo en cuenta el sector
donde se encuentra ubicada la empresa y las condiciones de seguridad fisica débiles.

Estos aspectos deben tener prioridad por parte de la gerencia de la empresa puesto que se

manifiestan como criticos y de intervencion inmediata. (Ver tablas 6 y 7)



Tabla 6. Los procesos de la empresa
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Proceso Zona/lugar Actividades Tareas Rutinaria
si/no
ADMINISTRATIVO  recepcion Controlar el Labores de
administracion entorno de la escritorio,
organizacion y utilizacion de
administrar los equipos de
recursos computo
Venta de Fabricacion de
productos productos,
actualizacion de
inventario, venta
y facturacion de
productos
OPERATIVO PRODUCCION Cortey Corte de vidrio Sl
ensamble de
vidrios y Ensamble de
aluminio ventanas y
aplicacion de
pintura
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7. Peligros, controles y efectos posibles
PELIGRO EFECTOS POSIBLES
PROCESO DECRIPCION CLASIFICACION
Postura mantenida Biomecénico Desordenes musculo
esqueléticos
Exposicion a radiaciones Fisico Fatiga visual, dolores de

ADMINISTRATIVO

por computador

cabeza

Espacios de trabajo
reducidos por
almacenamiento inadecuado

Condiciones de
seguridad-locativo

Caidas, golpes, fracturas

Condiciones de la tarea Psicosocial Cansancio, estrés

Alta temperatura Producto Fisico Deshidratacion,

de la exposicion a la Trastornos sistémicos y

temperatura producida por Trastornos locales; fatiga

el sol por calor, golpe de calor,
calambres

lluminacion deficiente Psicosocial Fatiga visual, cefaleas.
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Carga mental por exceso de
trabajo

Fisico

Bajo rendimiento laboral,
conflictos laborales y
familiares,
marginamiento, falta de
concentracion.

Caidas a nivel Condiciones de Golpes, Fracturas
seguridad

Postura bipeda con Biomecénica Desordenes musculo

desplazamientos esqueléticos

Exposicién a radiaciones Fisico Fatiga visual, dolores de

por computador cabeza

Condiciones de la tarea Psicosocial Cansancio, stress

Caida de objetos Locativo Golpes, contusiones

Caidas a nivel Condiciones de Golpes, Fracturas

seguridad

Espacios de trabajo
reducidos por
almacenamiento inadecuado

Condiciones de
seguridad-locativo

Caidas, golpes, fracturas

Exposicién a material Quimico Irritacion de las vias

particulado respiratorias

Carga mental por exceso de  Psicosocial Bajo rendimiento laboral,

trabajo conflictos laborales y
familiares,
marginamiento, falta de
concentracion.

Alta temperatura Producto Fisico Deshidratacion,

de la exposicion a la
temperatura producida por
el sol

Trastornos sistémicos y
Trastornos locales; fatiga
por calor, golpe de calor,
calambres

Orden publico

Condiciones de
seguridad

Lesiones, estrés

OPERATIVO

Manejo inadecuado de
herramientas manuales

Condiciones de
Seguridad (mecanico)

Heridas, golpes,
hematomas

Uso de equipos eléctricos
de baja tension

Condiciones de
seguridad

Shock eléctricos ,
electrocucion,
guemaduras externas e
internas

Proyeccion de particulas

Condiciones de

Cuerpos extrafios en 0jos,

solidas por el Seguridad golpes en ojos, cortaduras
desprendimiento de material en cara

0 partes de las herramientas

Movimiento repetitivos de Biomecénico Dolores osteomusculares,
miembros superiores por el tenosinivitis, tendinitis,
uso de herramientas de tanel del carpo

corte

Posturas mantenidas Biomecanico Dolores musculo
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bipedas o forzadas durante
el proceso de corte

esqueléticos, lumbalgias

Exposicion ruido generado  Fisico Hipoacusia

por el uso de equipos y neurosensorial y/o

herramientas conductiva

Orden y aseo deficientes Condiciones de Caidas a nivel
Seguridad

Exposicién a material Quimico Irritacion de las vias

particulado (polvo metalico) respiratorias

Contacto en la piel, ojos o Quimico Irritacion de las vias

vias digestivas con respiratorias y mucosas

productos quimicos en

estado liquido, tales como

pintura, anticorrosivos o

thinner

Movimiento repetitivos de Biomecénico Dolores osteomusculares,

miembros superiores por el tenosinivitis, tendinitis,

uso de brochas o rodillos tunel del carpo

para la pintura

Posturas mantenidas Biomecénico Dolores musculo

bipedas o forzadas durante
el proceso de pintura

esqueléticos, lumbalgias

Derrames de productos
guimicos

Condiciones de
Seguridad

Dermatitis por contacto,
quemaduras en la piel,
irritacion en ojos,
intoxicacion

Fuente: elaboracidn propia
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Conclusiones y Recomendaciones

e Laelaboracion de la plataforma estratégica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa ALUMINIOS YENMER fue un proceso de
aprendizaje mutuo, pues en la organizacion no se tenian avances puntuales en el tema, ni
claridad en la importancia de la seguridad y la salud de los colaboradores y para nosotras a
nivel profesional nos permiti6 poner en practica nuestro conocimiento y aplicarlos de
acuerdo a la necesidad de la empresa.

e El impacto que tiene la implementacion de esta propuesta para la ALUMINIOS
YENMER es muy grande, debido a que, como no se tenian implementadas acciones
respecto al tema, implica un cambio organizacional y mental en todos los trabajadores
comenzando por la alta direccidn ya que aln se ve éste tema como un Programa de
Seguridad y Salud y no como un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud. Ademas,
adoptando este Sistema de Gestion, la empresa pensaria mas en la seguridad y bienestar
integral de todos como una herramienta que beneficia el trabajo y el crecimiento interno,
mejorando la prestacion del servicio a sus clientes.

Es importante dar prioridad a las recomendaciones dadas a lo largo del disefio ya que
hay que tener en cuenta que estamos trabajando con seres humanos por lo tanto la
valoracion del riesgo invita a tomar decisiones organizacionales inmediatas. Asimismo, el
disefio e implementacion del sistema de gestion y seguridad en el trabajo debe impulsar a
gue existan mecanismos adecuados para el cumplimiento de todo lo establecido en el marco
legal y la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores en

todas las areas de la empresa.
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Finalizando destacamos también la necesidad de disefiar procedimientos de trabajo para
el area operativa al igual que para las tareas de alto riesgo (trabajo en altura y trabajo en
caliente) y disefiar programas de inspecciones acordes a las areas locativas de la empresa;
no menos importante la elaboracion del plan de emergencia que permita salvaguardar la

integridad de la vida y la conservacién de los bienes materiales ante los posibles riesgos

que puedan presentarse.
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AnNExXos

Anexo A 1.Resolucion 1111 anexo técnico estandares minimos

ESTANDARE'S MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES'Y CALIFICACION
Normbre de Ja Entidad: "ALUMINICS YENMER il o de frabajadores directos: 2
Nit dela Entidad: 23088184-9 Nimero de trabajadores contratist:
Rezlizadopor; Yineth Romero Dittay Lorena Ortiz Cassia Fecha de realizacion: 21/11/2018
PEB0. PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR T LE s SPLICE: LR
L TOTALMENT' NO CUMPLE — — EMPRESA O
2 JUSTIFICA . [ ioricic . CONTRATANTE
111, Respensable ol Sistemade Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
71 2 Responsabiidaes en el Sistema de Gestan o2
Seguridad y Selud en el Trebaio — SG-SST
Recursos finandieros, T1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de.
técnicos, humancs y de dra e en Sequridad y Salud en & Trabajo— SG- 05 0 0 0 0
indole recueridos para
courdinar y desanoliar o - 4 0
T
_ Slsiman‘eGastmn el Sbg’:‘!gaum A Sistana Generd e RIEsg0s s - o . =
g Salud en el — -
S, Trabgo(S6-85T) (4%) 11,5 P ago de pensidn trabajadores dtoriesgo 05 0 [ 0 0
2 116 Conformecién COPASST / Vigia 05 o o o o
4 117 Capacitacion COPASST / vigia 05 ] [ 0 0
El =
S 118 Conformacion Comité de Convivencia 05 0 [ [ 0
- 12 Prograna Copsctackin ponocdn yprevencln i = 5 " =
1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en
Copsclicinend Stemace Sistena ge Oestin teSapuridad ySabo enel 5 » o . §
Gesticn de Ia Segurid y 6 0
Selud en ) Trabgo (5%) iy Pw
1.2.3 Respensables del Sistema de Gestian de.
Seguridad y Salud en el Trehajo SG-SST con cursa 2 0 0 0 0
(50 horas)
- 211 Paltica del Sistema de Geston de Seguridad y
M < s o YSAMS | Salun en el Traojo SG-SST fmack, fcheday 1 0 0 o [
b bt ) comuniceda &l COPASST Nigia
< 2 2:?';?3:; gjgiT::;yw 2211 Objetivos definidos, dieros, mediles,
& 3 :
2 ] Saiut enel Trabga So.ey | - cuentifcables, con metes, documentadcs, revisados 1 0 0 0 0
2 % el SG-SST
o ;:;m'“" inicil del SGSSTI 23,1 Evaluacién e identiicacisn de priordades 1 [ 0 0 0
e
) Plan Aruslde Trabejo ) | 224+ P10 S entien sietves, et 2 0 0 0 0
B
79 Conservacion de 1a Z5T Ao o Telena docuncnte G Stem o = P = = P
& documentacion (2% n ol Trabajo SG-SST
68
we Rencicion de cuentas (1%) 261 Rensicién schre ef ummpenn 1 o 0 [ 0 0 -
F 4 Normalividad nacional vgerte
= licable en meteria de
= v apl
L& segunidar y salud en o trabsjo| 271 Metrizlegel 2 o L ) e
a
a3 (2%
oz 261 MECaniSmos G2 COomUNICasion, a0 Eperte &n
o Comunicacién (1%) Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en e 1 0 0 0 0
- TrabgoSG-SST
% 291 Identificacion, evaluacion, para adguisicion de
w Adcisiciones (19) productos y servicios en Sistema de Gestién de 1 0 0 0 0
z Seguridad y Selud en el Trebsjo SG-SST
£: - £
2 TR 210.1 Evaluscien y seleccian de provesdorss ¥ 5 F; = = F
it 211.1 Evaluacion del impacto de cambios interncs y
3 Gestidn del cambio (19%) extemos en el Sistema de Gestion de Seguridad y 1 0 0 0 0
Selud en el Trabgo SG-SST
311 E valuacién Médica Ocupacional 1 [ [ 0 o
312 Adividades 06 Pomosion y Prevencian en ; F = = E
Selud
313 Informacidn al médico de s perfles de cargo 1 0 0 ] [
374 Realzacin de los examenes mafioos T P ¥ i §
re ingreso, periodico
T ;1 s;u:ndu&de tor ssc\d e 1 . 0 0 0 0 \
wabo (3% BB Recsea e A . " = o P
3.7 E silos d vida y enfornos saludables (cortroles
tabaguisma, alcohdismo, farmacodependencia y 1 0 ] 0 0
g ros)
g R e E L T o B o N
=S - -
% 31,9 E imineeion adecuaga o reskiuos saidcs, i p ” i %
% 3.2.1 Reporte de los acaidentes detrabaoy
= Registro, reporte & enfermesad laboral a la ARL, EPS y Direccién 2 0 0 0 o
& investigacion delas T eritorial del Ministerio de Trabsio
z enfermedadies shordles, los 32,2 Investigacien de Accidentes, Incdentes ¥ = 5 = = = = 0
2 incidentes y eccidertes del E nfermedad Lebordd
2 trabejo (5%) 523 Regityandiss samdaiood oiderte,
U ke 1 0 0 0 0
e ” - o " -
Trabeioy Enfemedad Lebord
33,2 Medicion de la recuencia de 105 InGdentes, 7 3 " 5 3
Accidentes de Trebaio v Enfermedn Laboral
IS = 2 3:3.3 Medicion d la mortalidad de Accidertes de
M devigilancia
g e dcnes doaania | Trabeoy E nfemnedad Lebordl gt % 9 9 0 9 A
3.3.4 Medicién de la el TR
& las trebajadores (5%)
5 osietrammiotes B%) Accidertes de Trabajo 1 . . L b
5 35 Mecdhion 06 e IncOBnGaOe Im:ldantss, F 5 3 5 5
Asgecse Tobei iorsl
ncidertes,
i 1 0 0 0 0
41 Me«ouuugua s b e SAuETan ¥ 5 5 A .
valorecién de peligros
£ 41 2 1entficecion de pelGros Con parichagen o m = = = =
13 Identificecién de peligros, todos los nivel
@ valuacicn y valoracion de 4.1 3 ertificecian y priorizacian de 1a naliraloza e 15 ]
H riesgos (15%) s peligros (Metorologia ericicnal, cancerigenos 3 0 0 0 0
olros)
g 4.1 4 Realizacion mediciones ambientdles, quimicos, » 0 " o n
> fisicos y biolégicos
= -
2 421 Semplementan a5 mesides 08 PIEvENGan Y 25 P m o P
2 cortrol de peiros
g 4.2.2 Se verifica aplicacion de las mediies de 5 5 3 5 i
o prevencién y centrol £
w Mecidas de prevencion y 423 Hay procedimertcs, Inrutos, e, 5 = = = o
z Ios pr 15 0
e peligrostiesgos (15%) 424 |nspeemon con ¢ COPASST o Vigia 25 0 0 0 0
g o de instalaciones, 25 = o 7 =
'4.2.6 Enfrega de E lementos de P roteccion Persona 3 P = = n
EPP, se veifica con contraistas v subcontratistas u
WCE Pan e prevencin, 511 Se cuentacon d Plan de Prevencian y = m - A "
Fwsd P reparacion ente emergendias
F828 preperacicn y respuestaante 10 ]
#=2y Emergencias (10%) 512t ca e oo oo = = = = =
« Z 1.1 Indicadiores estructura, proceso y resultado 125 0 ] ] ]
g ] 512 Las empresa addanta audtona porlomencs = P = i »
i~ dee Gestién yresuitedos del G- | una vezal afio ' 5 0
; T % ° SST (5%) 6.1.3 Revision anud per fa akta direccion, resutadcs 125 0 0 0 0
4 slcance de s autitar ¢
= 614 Planificar aucitaia con el COPASST 125 [ 0 [ [
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Anexo B 2. Resolucién 1111 anexo técnico estandares minimos

7.1.1 Definir acciones de Pramocidn y Prevencion con|

acddentes detrabsjoy enfermedad laboral

& base en resultados del Sistema de Gestidn de 25 0 0 0 0
g Seguridad v Salud en el Trabajo SG-SST
% o 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de 25 0 0 0 0
5 E Acciones preventivas y mejora 2
5 w corredivas con base en los : = y 2 7 10 0
ﬁf 5 resultados del SG-SST (10%) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y|
> b de mejora de la investigacion de incidentes, 25 L] 0 [} 0
S
w
=

7.1 4 Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL

Cuando se cumple con el item del esténdar |a calificacion serélaméxma del respedivo item , de lo contrario su calificacidn serd igual a cero (0).

Si el esténdar No Aplica, s= deberd justificar la situacion v se cdificaré con & porcentaje maximo del item indicado para cada esténdar. En caso de no justificarse, la cdificacion el estandar serdigud acero (0)

El presente fonnulario es documento plblico, no s2 debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los aticulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cddigo P enal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST




