Disefio y construccién de un prototipo de plataforma Marketplace para gestion
de ventas por internet dirigida a los beneficiarios de la Fundacién Evolucién
Caribe

Georis Manuel Blanco Escobar
Isaias Caleb Asis Luna

Universidad del Sinu Elias Bechara Zainim
Facultad de Ciencias Exactas e Ingenierias
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Cartagena Bolivar
2021



UNIVERSIDAD DEL SINU

Elias Bechara Zaini(m
Seccional Cartagena

Disefio y construccién de un prototipo de plataforma Marketplace para gestién
de ventas por internet dirigida a los beneficiarios de la Fundacién Evolucién
Caribe

Estudiantes:

Georis Manuel Blanco Escobar
Isaias Caleb Asis Luna

Director del proyecto
Luis Blanquicett
Ingeniero de sistemas

Universidad del Sinu Elias Bechara Zainium
Facultad de Ciencias Exactas e Ingenierias
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Cartagena Bolivar
2021



CONTENIDO

RESUMEN
INTRODUCCION
1.DISENO METODOLOGICO
1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.2.JUSTIFICACION
1.3.ALCANCE
1.4.PREGUNTA DE INVESTIGACION
1.5.0BJETIVOS
1.5.1.0BJETIVO GENERAL
1.5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
1.6.ESTADO DEL ARTE
1.7.MARCOS DE REFERENCIA
1.7.1.Marco tedrico
1.7.2.Marco conceptual
1.7.3.Marco legal y consideraciones éticas
1.7.4.Marco legal comercio electrénico

1.7.5.Normativa referente a la proteccion de datos en Colombia.

1.7.6.Normas referentes a la Proteccion al consumidor
1.8.METODOLOGIA
2.ANALISIS DE REQUERIMIENTO
2.1.Requerimientos funcionales
3.DISENO DEL SOFTWARE
3.1.ARQUITECTURA Y DIAGRAMA
3.1.1.Diagrama de casos de uso
3.1.2.Diagrama de actividades
3.1.3.Diagrama relacional de la base de datos
4. DESARROLLO DEL SOFTWARE
4.1.MODELO DE DESARROLLO
4.2 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE
4.2.1.MODELO
4.2.2.VISTA
4.2.3.CONTROLADOR

© © 0 N ~N~N~N-~NOOON R

N I S B B I I TR T T T e e S o Sy S T S Gy Y
O O OO0 00 © O N~NNOoOooNMWWNNEPR



4.2.4IMAGENES DE LA JERARQUIA DE CARPETAS DE LA

PLATAFORMA
4.2.5.FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

4.2.6FUNCIONAMIENTO DE LA CREACION DE PRODUCTOS

DENTRO DE LA PLATAFORMA

5.PRUEBAS
5.1.PRUEBAS DE DISENO O INTERFAZ

5.1.1.INTERFAZ DE VENTANA DE LOGIN
5.1.2.INTERFAZ DE REGISTRO
5.1.3.INTERFAZ DE PAGINA PRINCIPAL
5.1.4.INTERFAZ DE LISTA DE TIENDAS
5.1.5.INTERFAZ DE TIENDA
5.1.6.INTERFAZ DEL CARRITO DE COMPRAS
5.1.7.INTERFAZ DE LISTA DE DESEOS
5.1.8.INTERFAZ DE MIS COMPRAS
5.1.9.INTERFAZ MI TIENDA
5.1.10.INTERFAZ MIS VENTAS
5.1.11.INTERFAZ NUEVO PRODUCTO
5.1.12.INTERFAZ DE PAGO

6.CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS
6.1.Recomendaciones
6.2.Trabajos Futuros

BIBLIOGRAFIA

51
53

54
56
56
56
58
60
62
64
66
68
70
72
74
76
78
80
80
81
82



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.
llustracion 9.

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustraciéon 18.
llustraciéon 19.
llustracién 20.
llustraciéon 21.
llustraciéon 22.
llustraciéon 23.
llustraciéon 24.
llustraciéon 25.
llustraciéon 26.
llustraciéon 27.

ILUSTRACIONES

Diagrama de casos de uso

Diagrama de actividades

Diagrama relacional de la base de datos
Diagrama de componentes

Diagrama de secuencias

Diagrama de distribucién

Ventana de inicio de sesion

Ventana Crear Cuenta

Ventana Principal

Ventana Principal con menu de categorias desplegado
Opcioén de Administrar cuenta
Ventana de Mis Compras

Ventana de Carrito de Compras
Ventana de Visualizar un producto
Ventana de Comprar Ahora

Ventana de Método de Pago

Ventana de Mis Ventas

Ventana de Publicar Producto
Ventana de Mis Productos

Jerarquia de carpetas de la plataforma
Plugins utilizados

Entorno de trabajo

Pagina principal de la plataforma
Modulo para subir productos

Modulo para subir productos

Cddigo de creacién de productos
Cddigo de creacién de productos

37
38
39
40
41
42
43
43
44
44
45
45
46
46
47
47
48
48
49
51
52
53
53
54
54
55
55


file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Documentos%20Proyecto%20de%20Grado/Documento%20marketplace%20Final.docx%23_Toc90916217
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Documentos%20Proyecto%20de%20Grado/Documento%20marketplace%20Final.docx%23_Toc90916225

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.

TABLAS

Fases de desarrollo

Requisitos Funcionales del Administrador
Requisitos Funcionales del Administrador

Requisitos Funcionales del Comprador
Especificacion requerimiento RFA-01
Especificacion requerimiento RFA-02
Especificacion requerimiento RFV-01
Especificacion requerimiento RFV-02
Especificacion requerimiento RFV-03
Especificacion requerimiento RFV-04
Especificacion requerimiento RFV-05
Especificacion requerimiento RFV-06
Especificacion requerimiento RFV-07
Especificacion requerimiento RFC-01
Especificacion requerimiento RFC-02
Especificacion requerimiento RFC-03
Especificacion requerimiento RFC-04
Especificacion requerimiento RFC-05
Especificacion requerimiento RFC-06
Especificacion requerimiento RFC-07
Especificacion requerimiento RFC-08
Especificacion requerimiento RFC-09
Especificacion requerimiento RFC-10
Interfaz de Ventana de Login

Interfaz de Registro

Interfaz de Pagina Principal

Interfaz de Lista de Tiendas

Interfaz de Tienda

Interfaz de Carrito de Compras
Interfaz de Lista de Deseos

Interfaz de Mis Compras

Interfaz Mi Tienda

Interfaz Mis Ventas

Interfaz Nuevo Producto

Interfaz de Pago

15
16
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
57
59
61
63
65
67
69
71
73
75
77
79



RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta de Marketplace que busca por medio de las
Tecnologias de la informacién y de la Comunicacion (TIC) aportar en el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas beneficiadas por la fundacion Evolucién Caribe,
qgue tiene como misién crear capacidades en las comunidades afectadas por el
conflicto armado que les permitan ser protagonistas de su desarrollo y ser el principal
aliado para un posconflicto participativo, incluyente y pacifico que garantice el
compromiso sostenible de la sociedad civil y de las instituciones. Fortaleciendo las
capacidades productivas y de comercializacion, para asi facilitar su integracion
econdémica e ir mejorando los ingresos de los beneficiarios de esta fundacion.

En este sentido, la problemética identificada consiste en la dificultad que tiene este
grupo de personas para poder distribuir sus productos y servicios, para ello se
mencionan algunas de las causas directamente relacionadas. Empezando por la que
se considera como la causa principal, la cual es de orden social, refiriéndose al
rechazo que enfrentan muchas veces por tener antecedentes judiciales o haber
formado parte de un grupo al margen de la ley. Pero ademas encontramos otras
problematicas, como el mal estado de la infraestructura vial, problemas de orden
economico, falta de educacion y sobre todo el abandono por parte del estado, las
cuales en conjunto impiden el desarrollo y crecimiento de estas personas, poniendo
en riesgo los acuerdos antes pactados con el gobierno.

Palabras Claves: Conflicto armado, Marketplace, TIC, Comercializacion.



INTRODUCCION

El conflicto armado en Colombia tiene sus inicios desde los afios 40, mas
exactamente desde el afio 1948, con el asesinato del entonces candidato a la
presidencia Jorge Eliécer Gaitan, hecho que en primer lugar es considerado el
inicio del conflicto bélico entre los Unicos dos partidos politicos de aquel tiempo,
el liberal y el conservador [1]. Este y muchos otros acontecimientos de la época
sirvieron como plataforma y base para una evolucién que desencadenaria en
la aparicion de la FARC y el ELN. [2].

En 1964 mientras las élites de conservadores y liberales se enfrentan,
empezaba a crearse una resistencia armada de campesinos organizados para
defender sus tierras. Este aflo se produjo el primer combate de los rebeldes
contra el Ejército en Marquetalia, en el departamento del Tolima.
Posteriormente para el afio 1966, este grupo de resistencia armada asume el
nombre de Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y de aqui
en adelante se empezaron a sumar nuevos grupos de guerrillas como el ELN,
EPL, M-19, MAC y MOIR, incrementando de manera exponencial los ataques,
pero sobre todo las victimas. [1].

Veinte afios después, el 28 de marzo de 1984 se firman los Acuerdos de La
Uribe [1] o Acuerdos de cese al Fuego, Paz y Tregua entre las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y el gobierno de Belisario
Betancur [3], en los cuales las partes firmantes se comprometen a un cese
bilateral del fuego y la busqueda conjunta de una salida politica al conflicto
armado interno de Colombia. [4].

Posteriormente en 1985 nace la Unién Patridtica (UP), un partido politico
colombiano de izquierda, fundado por las FARC y el Partido Comunista de
Colombia, como parte de los Acuerdos de La Uribe. El partido estuvo sujeto a
la violencia politica de los narcotraficantes, paramilitares y agentes de las
fuerzas de seguridad [5], lo que llevd a que sus integrantes durante 29 afios
aproximadamente fueran perseguidos, asesinados, desaparecidos u obligados
al exilio en la campafa de eliminacién politica mas terrorifica, sistematica e
ignorada de la historia. [6].

Otros hechos importantes y mas recientes y que se destacan entre los afios
2002 hasta el afio 2010 son; en primer lugar, el secuestro de ingrid Betancourt
y Clara Rojas en una visita a una antigua zona desmilitarizada por parte de las
FARC, ademas el asalto la Asamblea Departamental del Valle del Cauca donde
también termina con el secuestro de 12 diputados. En segundo lugar, en el afio
2003 un atentado terrorista en el club El Nogal de Bogota dejo 36 muertos y
mas de 170 heridos. En tercer lugar, en el afio 2008, Clara Rojas es entregada
e Ingrid Betancourt es rescatada junto a tres estadounidenses y 11 militares y
policias en una operacién de inteligencia militar denominada "Operacién
Jaque". Por ultimo, en el afio 2010, Jorge Bricefo, alias ‘Mono Jojoy’, jefe militar
de las FARC, muere en un bombardeo en La Macarena (departamento de
Meta). [1].



Finalmente, en el segundo semestre de 2012 el gobierno dirigido por el
presidente Juan Manuel Santos (2010-2018) anuncié publicamente el
mantenimiento de conversaciones con las FARC-EP, y la intencion de iniciar
un proceso de negociacion para encontrar la solucion al conflicto armado. [7].

Después de cuatro afios de dialogos en La Habana, Cuba, el proceso se
concretd mediante la redaccién conjunta de un Acuerdo Final, el 24 de agosto
de 2016: “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de
una Paz Estable y Duradera” lo que dio pie al inicio del alto el fuego bilateral.
Dos meses después, en octubre, un referéndum rechaza dicho acuerdo con un
50,21% de los votos en una consulta en la que la abstencién superé el 62%,
sin importar esto, el proceso sigue adelante en el afio 2017, y en el mes de
Junio las FARC y el Gobierno establecen las condiciones de la entrega de
armas, la primera de estas fue bajo la supervision de la ONU. [1].

Pero la historia no termina aqui, si bien es cierto que las FARC hizo entrega de
armas, no podemos hablar de una paz completa, debido a que todavia quedan
disidencias que se resisten a dejar la lucha, ademas de otros grupos armados
gue aun siguen activos como el ELN, pero sobre todo por los miles de retos
gue el pais debe enfrentar, como el frenar la violencia y el narcotrafico, la
reparacion de las victimas, la reintegracion de los exguerrilleros, la vuelta a una
vida normal.

Todos estos retos mencionados anteriormente entran dentro de lo que se
conoce como el posconflicto, el cual sin duda alguna no ha sido facil para
ninguna de las partes directamente involucradas, por un lado, se encuentran
las victimas como campesinos a los que sus tierras les fueron arrebatadas,
victimas de desplazamientos forzados y sin nimero de personas que fueron
asesinadas, reclutadas, etc.

De igual forma se encuentra a quienes hacian parte de algun frente de las
FARC, grupo de personas en la que se enfocara en este proyecto, se analizara
el cdmo se han visto afectados en todo su proceso de reintegracion a la
sociedad y camino hacia la construccion de una nueva vida, por medio de la
distribucion de productos y prestacion de servicios.

En este sentido, la problemética identificada consiste en la dificultad que tiene
este grupo de personas para poder distribuir sus productos y servicios, para
ello se mencionan algunas de las causas directamente relacionadas.
Empezando por la que se considera como la causa principal, la cual es de orden
social, refiriéndose al rechazo que enfrentan muchas veces por tener
antecedentes judiciales o haber formado parte de un grupo al margen de la ley.
Pero ademas encontramos otras problematicas, como el mal estado de la
infraestructura vial, problemas de orden econémico, falta de educacion y sobre
todo el abandono por parte del estado, las cuales en conjunto impiden el
desarrollo y crecimiento de estas personas, poniendo en riesgo los acuerdos
antes pactados con el gobierno.



En respuesta a esta problematica se presenta una propuesta de Marketplace
que busca por medio de las Tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion (TIC) aportar en el mejoramiento de la calidad de vida de estas
personas beneficiadas por la fundacién Evolucion Caribe, que tiene como
mision crear capacidades en las comunidades afectadas por el conflicto
armado que les permitan ser protagonistas de su desarrollo y ser el principal
aliado para un posconflicto participativo, incluyente y pacifico que garantice el
compromiso sostenible de la sociedad civil y de las instituciones. Fortaleciendo
las capacidades productivas y de comercializacion, para asi facilitar su
integracion econémica e ir mejorando los ingresos de los beneficiarios de esta
fundacion.



1. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico busca dar un contexto de la intencion y objetivos de
este trabajo, teniendo en cuenta, descripcion del problema, justificacién, marco
legal, consideraciones éticas, etc. en pocas palabras busca evidenciar el
porqué de este proyecto, sin dejar de exponer metodologias de desarrollo a
utilizar teniendo en cuenta las multiples variables estudiadas desde el punto de
vista tecnoldgico, principal fuerte de este proyecto, ademas también se
define la organizacién de los procesos de investigacion que se tuvieron en
cuenta para guiar y desarrollar el proyecto.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En primer lugar es importante decir que el conflicto armado en Colombia
obedece a un grupo de cualidades politicas, econdémicas y sociales, dichas
cualidades generan un numero significativo de victimas marginadas
precisamente de la participacion politica de los ciudadanos que no estan
directamente involucrados en esta y buscan influir en su proceso y resultado,
otro factor determinante es la redistribucion de recursos economicos y los
procesos de integracion de las politicas sociales propuestas por el Estado. [8].

Estas y muchas otras razones son las que han llevado actualmente a que la
comercializacion de productos y servicios de las 19 cooperativas y sus
asociados beneficiarios de la Fundacion Evolucion Caribe cuya ubicacion,
aunque cuenta con alta en riqueza natural estan siendo afectadas por varios
factores, como lo son, el dificil acceso a sus territorios; el olvido por parte del
gobierno local en temas de salud y educacion; problemas econdémicos o
problemas de orden social. Generando asi, que los habitantes de estas zonas
tengan muchas dificultades para la comercializacion de sus productos, muchos
deben recurrir a trasladarse a las cabeceras municipales para poder ser vistos
en el mercado, el cual muchas veces suele estar regulado por una autoridad
central y tienen que pagar el alquiler del puesto, lo que les genera un gasto
adicional a las familias que ofrecen estos productos y servicios.

Es importante decir que el acceso a internet y el uso de herramientas TIC seran
indispensables para la supervivencia de la sociedad casi equiparable al tener
acceso a la alimentacion, salud y educacion. Estas herramientas TIC permitiran
mejorar sus condiciones de vida y superar la pobreza ya que colaboran a que
las actividades del dia a dia tanto en lo personal como en lo laboral sean
Optimas.

Adicionalmente, se destaca el problema de conectividad ya que dicha
tecnologia no ha llegado a estas zonas de forma equitativa a pesar de los
esfuerzos del gobierno para fortalecer la estructura de telecomunicaciones en
el pais. Es necesario que estas comunidades se apropien de estas tecnologias
e implementen su uso constante, esto a través de la construccién de una
plataforma tecnolégica que ayude a transformar sus procesos de compra y
venta de productos y servicios agregando valor como gestion del conocimiento



para el andlisis y toma de decisiones a partir de indicadores relacionados con
el proceso de cultivo y elaboracion de productos, que permitan mejorar los
procesos administrativos, financieros y comerciales de las cooperativas y/o
asociaciones.

1.2.  JUSTIFICACION

Debido a la situacion problemética en la que se encuentran los desmovilizados
gue nace a partir de como son percibidos antes los ojos de la sociedad, ellos
afirman que a la hora de conseguir empleo se enfrentaban a dos dificultades:
Una de ellas, es que pueden llegar a ser estigmatizados por los empleadores
debido a su pasado, esto reduciria las posibilidades de ser contratados; por
otro lado, sienten que sus habilidades y nivel de educacion no resultan
apropiados para el nivel del mercado laboral legal [9]. Por ende, queda claro
por qué es importante para estas personas una herramienta como lo es un
Marketplace que les posibilite ofrecer sus productos dentro del mercado de una
manera mas efectiva, es por esto y muchos otros factores que este proyecto
considera importante abordar la problematica buscando nuevos modelos de
negocios y ademas apoyarse en las herramientas TIC con el fin de minimizar
el impacto de la crisis econdmica en las comunidades ya mencionadas.

Teniendo en cuenta lo mencionado previamente este proyecto propone la
construccion de un prototipo de Marketplace que estara soportado por uno de
los modelos de negocio que ha alcanzado mas popularidad, tanto en
emprendedores como en clientes como lo es el marketing. Especificamente por
medio de este se pueden reunir diversos productos y servicios en un solo lugar,
aumentando posibilidades de venta y satisfaccion del cliente final. Ademas de
esto el Marketplace es visto como una tienda donde estan muchas tiendas, en
este sitio los vendedores se registran para ofrecer sus productos a los visitantes
del sitio. Algunas de las ventajas que ofrece esta herramienta son: acceso a un
gran publico, canal de ventas adicional, es decir si un vendedor cuenta con
tienda fisica, esta herramienta le ayudara a aumentar sus ventas. Otros
beneficios del Marketplace son el ahorro en la creacion y mantenimiento de
tener una tienda en linea, mayor credibilidad de la marca y mejor
posicionamiento en los buscadores. El beneficio de mayor credibilidad es de
vital importancia en el tema que estamos tratando debido que gracias a ese
sistema de puntuacién que solo se basa en tu calidad como vendedor dentro
de la plataforma la reputacion se gana a partir de ahi. [10].

Por otro lado, uno de los propdésitos principales es de evitar que estas personas
se reintegren al conflicto armado, esto es asi ya que se ha evidenciado que
muchas ocasiones estas mismas personas que un dia decidieron retirarse de
los grupos armados, con el fin de empezar una nueva vida, se ven obligados a
volver a las armas debido a que en sus procesos de reinserciéon a la sociedad
encuentran muchos problemas que les impide salir adelante.



El prototipo de Marketplace propuesto puede beneficiar a todas estas personas
que hacen parte de la Fundacion Evolucién Caribe, para que tengan la
oportunidad de ofrecer sus productos y servicios, de una forma mas econémica
y que le permitird llegar a un mayor publico.

1.3. ALCANCE

El proyecto de Marketplace fue desarrollado para ayudar a todos los
beneficiarios de la fundacion evolucion caribe, utilizando modelos de negocio
tales como B2B y B2C los cuales ayudarian a dar un mayor impacto del lado
comercial. Ademés, se implementaron herramientas de desarrollo de software
gue permiten un mejor desempenio de la plataforma al momento de ser utilizada
por el usuario, como es el caso de PHP 7 Nativo, HTML, CSS, BOOTSTRAP,
herramientas que sirven para crear interfaces de usuario o componentes de U
de manera facil y rapida, Como gestor de base de datos se utilizara
PhpMyAdmin, debido a su practicidad y facil implementacion. La plataforma se
despleg6 en un ambiente web con caracteristica responsive, donde alguna de
sus caracteristicas son el registro de usuarios, generacion de reportes,
publicacion de productos, modificacion de productos, activar o desactivar
productos dependiendo de su stock o disponibilidad, responder inquietudes del
comprador, realizar compras de manera segura, buscar productos por nombre,
guardar productos en favoritos, filtrar productos, ver historial de compra y
calificacion de los productos.

1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Coémo implementar una metodologia de desarrollo que permita la creacion de
un prototipo de plataforma Marketplace para que beneficiarios de la Fundacién
Evolucion Caribe comercialicen sus productos y servicios?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar una metodologia de desarrollo de software que permita el
prototipado de una plataforma tipo Marketplace para que beneficiarios de
la Fundacion Evolucién Caribe comercialicen sus productos y servicios.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales
para comprender las necesidades del cliente, utilizando el estandar IEEE
830.

e Disefiar la interfaz grafica de la plataforma (FrontEnd), mediante la
construccién de mockups, dando respuesta a los requisitos previamente
definidos.



e Desarrollar la plataforma mediante la metodologia de prototipado, teniendo
en cuenta el disefio y los requerimientos aprobados.

e Validar el prototipo construido mediante la elaboracion de un plan de
prueba, que permita medir la trazabilidad de los requisitos funcionales Vs
las funciones del software.

1.6. ESTADO DEL ARTE

Las investigaciones realizadas sobre Marketplace en la actualidad nos
muestran el incremento en el uso de este tipo de herramientas que buscan
lograr un mayor impacto en las ventas de productos y prestacion de
servicios. Es por esto que ha tenido un gran auge en los ultimos afios, de
acuerdo a la revision literaria realizada, ademas se logré identificar un gran
ndmero de trabajos y negocios en los cuales se aplica este concepto, donde
se observan resultados favorables. A continuacién, se detallan algunos de
estos trabajos.

“Implementaciéon de sistema marketplace para gestion de ventas por
internet en el grupo el comercio”, realizado por Chavez Espinoza,
Jonathan Jorge, Carrillo Shiguemoto y Marcos Antonio, y presentado en el
afio 2019 en la universidad San Ignacio de Loyola (Lima, Pera), en donde
se detalla el como se implemento el uso de un sistema de marketplace en
el grupo comercio a través de internet y toda la parte de desarrollo aplicada
desde el area de tecnologia. Este proyecto favorece al incremento de ventas
de servicios que se ofrece a los clientes, todo esto lo logran identificando
las necesidades existentes gracias al analisis de informacién que tienen
disponible, y demuestra de manera solida cOmo terminan en transacciones
gue incrementan ingresos de quienes utilizan este sistema. [11].

“Disefo y evaluacién de un E-Marketplace para el sector de
fabricacion de productos farmacéuticos y medicamentos en el
Ecuador”, realizado en por Arévalo Alvarado, Dolores, Tinoco Cérdova,
Juan Fernando, Mercy Gando Cafiarte, Pedro Alvaro, presentado el 20 de
Febrero del afio 2009, en donde se planteé la propuesta de disefio y
evaluacion de un E-Marketplace en el sector de fabricacion de productos
farmacéuticos en la ciudad de ecuador, con el fin de combinar la informacién
de suministro de medicamentos con una plataforma tecnologica,
permitiendo reducir los tiempos de entrega de suministro a los
compradores. El objetivo de este proyecto es aprovechar la oportunidad
existente en el mercado farmacéutico implementando un sistema
electronico de abastecimiento para beneficiar a compradores de manera
virtual obteniendo como resultado: margen de beneficio, plazos de entrega,
calidad del producto / servicio y la misma satisfaccion del cliente. [12].



“Plan estratégico de marketing para posicionar Lopido.com como
Marketplace virtual en la ciudad de Bucaramanga en el afo 2020”,
realizado por Quintero, Diana Marcela Bautista Medina, Saul Suarez en el
afio 2020 para las Unidades Tecnolégicas de Santander, quienes toman
como punto de partida la situacion donde la empresa Copservir Ltda.,
propietario de diferentes almacenamientos como La Rebaja Droguerias y
MiniMarkets, quien busca abrirse paso en el mercado a través de nuevos
canales de ventas, por esta razén creé un Marketplace llamado Lipodo.com.
El proyecto busca la manera de posicionar dicho sitio Web como una tienda
por departamentos, que permita ampliar los horizontes de ventas de La
Rebaja Droguerias y MiniMarkets. Para poder lograr esto se tomaron como
referencia el mercado de la ciudad de Bucaramanga, con el propésito de
obtener las caracteristicas y expectativas de los consumidores, permitiendo
asi poder obtener las bases para desarrollar una estrategia de
posicionamiento de Lopido.com. [13].

De acuerdo con la literatura revisada, este proyecto tomara como referencia
los trabajos anteriormente mencionados, esto con el fin de obtener los
beneficios que se presentaron en cada uno de los proyectos, para asi
obtener mejores resultados en el Marketplace de la Fundacion Evolucion
Caribe.

1.7. MARCOS DE REFERENCIA

1.7.1. Marco teérico

El Marketplace nace de la necesidad de hacer efectivas ventas y
compras haciendo uso de herramientas tecnologicas que faciliten este
proceso, ademas de esto esta tecnologia permite a vendedores que no
cuenten con tienda fisica exponer sus productos a publicos
determinados y asi permitir expandirse en su nicho de mercado.
Anteriormente estas personas se agrupaban formando organizaciones
dirigidas por un representante para comercializar sus productos y
servicios mediante el trueque, sin embargo, la forma y los medios han
cambiado con el tiempo. Actualmente en el mundo moderno dentro de
la era tecnoldgica surge con gran aceptacion en la comercializacion
electronica a través del internet. Tradicionalmente las personas
disponian de su propia computadora, sobre la que ejecutaban sus tareas
y administraban toda su informacion; pronto surgié la necesidad del
trabajo corporativo dentro de la organizacion y con otras organizaciones
sean locales, nacionales e internacionales, fundamentalmente por la
necesidad de comercializar bienes y servicios de forma oportuna e
inmediata para mejorar la productividad.

Con el acelerado progreso de Internet en los negocios, se abren nuevas
oportunidades para los empresarios que pueden establecer nexos para
lograr cooperacion y ayuda mutua. En este contexto de colaboracién, y



gracias a las nuevas tecnologias de informacion, nacen los “E-
Marketplace”, como sistema de colaboracién entre empresas para la
actividad de comercio electrénico cuyo objetivo es unir en un mercado
virtual a pequefias y medianas empresas de sectores especificos para
aumentar su poder de negociacion en operaciones de compra — venta
con fabricantes o distribuidores.

Los E-Marketplace o Mercados Digitales son centros de conectividad de
informaciéon que han unido tres elementos: tecnologia, que provee la
capacidad de compartir la informacion en forma réapida y econémica;
estandares, que acuerdan como esta informacibn debe ser
intercambiada; y colaboracién, que es el desarrollo gradual de una
cultura de confianza entre socios comerciales, creando la necesidad de
compartir informacién.

Con el objeto de aprovechar la tendencia de los mercados digitales,
existe la oportunidad de crear nuevos nichos de mercados; que permite
incorporar a sectores productivos del pais, utilizando como herramienta
las tecnologias de informacion y modelos de negocio tales como: modelo
B2C conocido como Business To Consumers, como su nombre lo indica
las transacciones y proceso de ventas y compras se hacen entre
empresa y consumidores. Este se enfoca en aquellas empresas
minoristas que orientan sus productos o servicios a un consumidor final,
sin intermediarios de ningun tipo [14]. por otro lado, dentro de estos
modelos de negocio, encontramos el modelo B2B, conocido como
Business To Business, el cual consiste en las transacciones de bienes o
la prestacion de servicios que se producen entre dos empresas, las
cuales pueden ser particulares o no particulares, por esta razon se
relaciona principalmente con el comercio mayorista [15].

Ademas de los modelos de negocio mas comunes, encontramos las
tendencias mas utilizadas en el comercio electrénico que nos serviran
para lograr un mayor impacto en las compras y ventas de los usuarios
de esta herramienta. Como primera tendencia encontramos los
ChatBots los cuales consisten en asistentes virtuales que se comunican
con los usuarios a través de mensajes de texto, esta tecnologia se
integra en un sistema de mensajeria como puede ser Facebook,
Telegram, WhatsApp. Dicho sistema estd programado para que
interactde con el cliente resolviendo dudas sin que haya una persona
fisica contestando, la principal ventaja de este sistema es que siempre
estara disponible, aunque no siempre tienen las respuestas para todas
las preguntas. Muchos de estos sistemas utilizan Machine Learning
permitiéndoles aprender ya sea gustos o preferencias de los usuarios
[13]. Una segunda tendencia bastante conocida son los pagos moviles,
medio que permite realizar transacciones financieras mediante teléfonos
moviles, incluyendo el pago de productos y servicios, compras a
distancia y la transferencia de dinero. [16].
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1.7.2.  Marco conceptual

Se describiran conceptos como Marketplace, Aplicacion Web, Disefio
basado en el usuario, que se usan constantemente en el desarrollo de
la investigacion.

Marketplace: Hace referencia a un concepto mas amplio de ventas
online. En esta plataforma, diferentes tiendas pueden anunciar sus
productos, ofreciendo de esa forma un abanico de opciones al cliente.
[17].

Aplicacién web: Una aplicacion web es una aplicacion informética
distribuida cuya interfaz de usuario accesible desde un cliente web,
normalmente un navegador. [18].

Aplicacién movil: Es aquel software que se utiliza en un dispositivo
movil como herramienta de comunicacion, gestion, venta de servicios-
productos orientados a proporcionar al usuario las necesidades que
demande de forma automaética e interactiva. [19].

Diagrama de casos de uso: Los casos de uso son una técnica para la
especificacion de requisitos funcionales propuesta inicialmente por Ivar
Jacobson en 1986 y popularizado en 1992 tras la publicacion del libro:
“Ingenieria de Software orientado a Objetos: Una aproximacion basada
en casos de uso”, orientado a los usuarios para identificar necesidades
funcionales de un nuevo sistema de informacion. [20].

Diagrama de secuencia: Un diagrama de secuencias muestra la
interaccion de un conjunto de objetos de una aplicacion a través del
tiempo, en el cual se indicaran los médulos o clases que formaran parte
del programa y las llamadas que se hacen cada uno de ellos para
realizar una tarea determinada, por esta razon permite observar la
perspectiva cronoldgica de las interacciones. Es importante recordar que
el diagrama de secuencias se realiza a partir de la descripcion de un
caso de uso. [21].

Disefio centrado en el usuario DCU: El disefio centrado en el usuario
DCU es un enfoque multidisciplinar para el desarrollo de productos
basados en las necesidades humanas, que busca entender mejor al
usuario objetivo y sus actividades, permitiendo disefiar, evaluar y
mejorar las propuestas de disefio, a través de todo el proceso de disefio
y con el propdésito de crear productos mas utiles y usables. [22].

Modelo Entidad Relacion: ElI modelo entidad relacion (E/R)
proporciona una herramienta para representar informacién del mundo
real a nivel conceptual. Creado en 1976 por Peter Chen, per- mite
describir las entidades involucradas en una base de datos, asi como las
relaciones y restricciones de ellas. [23].
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Modelo-Vista-Controlador (MVC): EI MVC es un patrén de arquitectura
de software que separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacién
de la interfaz de usuario y el moédulo encargado de gestionar los eventos
y las comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres
componentes distintos para la representacion de la informacion, y por
otro lado para la interaccion del usuario. Este patrén se basa en la idea
de reutilizacion de cddigo y la separacion de conceptos, caracteristicas
gue buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicacion y su posterior
mantenimiento. [24].

UML: EIl lenguaje UML es un estandar OMG (Object Management
Group) disefiado para visualizar, especificar, construir y documentar
software orientado a objetos. [25].

MVP (Minimum Viable Product): El producto minimo viable o MVP es
un término que divulgé Eric Ries, que consiste en la cantidad minima de
utiidad que se necesita para obtener informacion de los clientes o
potenciales clientes. Es decir, un producto basico que funcione como
recolector de informacion e intereses de aquellos a quienes les interesa
un producto nuevo gue otorgue solucién a una necesidad con el menor
esfuerzo posible. [26].

Pasarelas de pago: El término Pasarela de Pago se encuentra
irremediablemente unido al pago con tarjetas de crédito o débito
empleados en internet desde sus inicios comerciales, y es conocido
también como Gateway de pago, payment Gateway o TPV virtual por su
similitud con los Terminales Punto de Venta empleados en cualquier
establecimiento comercial para efectuar compras con dichas tarjetas.
[27].

1.7.3. Marco legal y consideraciones éticas

El comercio electronico en Colombia cuenta con un marco regulatorio
gue permite la proteccion del derecho fundamental a la iniciativa privada
y su libre desarrollo. Este marco regulatorio cuenta con reglas claras
acerca de los deberes y obligaciones de los comerciantes, la proteccion
de los consumidores, entre otros.

1.7.4. Marco legal comercio electronico

La Ley 527 de 1999, (ley de comercio electronico), establece el “principio
de equivalencia funcional” entre: la firma electrénica y la autografa, y
entre los mensajes de datos y los documentos escritos. Adicional
constituye una serie reglas para certificacion de firmas digitales y crea
las Entidades de Certificacion.

El articulo 91 de la Ley 633 de 2000 sefala que todas las paginas web

y sitios de internet con origen en Colombia, que operan en internet y
cuya actividad econdémica tenga caracter comercial, financiero o de
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prestacion de servicios, deberd inscribirse en el Registro Mercantil y
suministrar a la DIAN la informacion que esta considere pertinente.

1.7.5. Normativa referente a la proteccion de datos en
Colombia.

Constitucion Politica de Colombia — Articulo 15. “...todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y
el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.

e Ley 1266 de 2008 - Por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 1581 de 2012 - Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales.

e Decretos Reglamentario 1727 de 2009 - Por el cual se determina la
forma en la cual los operadores de los bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, deben presentar la informacion de
los titulares de la informacion.

e Decretos Reglamentarios 2952 de 2010 - Por el cual se reglamentan
los articulos 12 y 13 de la Ley 1266 de 2008.

e Decreto Reglamentario Parcial 1377 de 2013 - Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

e Sentencias C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte
Constitucion.

1.7.6. Normas referentes a la Proteccién al consumidor

El Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, tiene un capitulo especial
para la proteccion de los consumidores de comercio electronico. Esta
norma dispone obligaciones a los proveedores y expendedores,
ubicados en territorio colombiano, que ofrezcan sus bienes y servicios a
través de medios electronicos tales como informacion (identificacion del
proveedor, caracteristicas del bien, medios de pago disponibles), deber
de conservar informacion, mecanismos de seguridad, mecanismo
electronico de recepcion de peticiones, sugerencias y reclamos,
informacion de entrega de los bienes.
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1.8.

Este estatuto también establece las figuras respecto a la defensa del
consumidor electronico, con relacion al derecho al retracto y la reversion
del pago.

METODOLOGIA

La Facultad de Ingenieria cuenta con un grupo de investigacion llamado
DEARTICA, y este cuenta con varias lineas, las cuales son: Desarrollo
de software, Inteligencia Artificial y Redes de Computo. Para el proyecto
de Marketplace de la fundacién evolucion caribe se tomo6 como linea de
investigacion el desarrollo de software, debido a que en este proyecto
se desarrollaran funciones para dicha plataforma que involucran la
implementacion o en su defecto la codificacion de algoritmos y funciones
capaces de procesar informacion y llevar a cabo procesos propios de un
Marketplace.

En este trabajo se presenta el desarrollo de un proyecto tecnologico, por
lo tanto, es una investigacion de tipo aplicada que busca implementar
modelos de disefio y desarrollo de software que permitan crear una
plataforma de marketplace.

Este proyecto plantea una metodologia estructurada en fases la cual
toma como base fundamental el método de desarrollo de prototipado,
gue permitira realizar pruebas y correcciones al proyecto a lo largo de
su desarrollo, con el fin de cumplir los objetivos planteados. A
continuacion, se describen cada una de las fases:

Fase | Investigacion preliminar. Esta fase debe permitir desarrollar el
primer objetivo propuesto de realizar el andlisis de requerimientos del
prototipo de Marketplace a la medida de las cooperativas y de sus
asociados, el producto de esta fase sera un listado de requerimientos
obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion a los usuarios finales.

Fase Il. Mockups, en esta fase se hara el disefio de los componentes de
la arquitectura de la plataforma, interfaces a partir de los requerimientos
obtenidos, logrando asi el desarrollo del segundo objetivo propuesto en
esta investigacion.

Fase lll. Desarrollo del prototipo, el tercer objetivo de esta investigacion
se demostrara en esta fase con la documentacion y la presentacion de
un prototipo de la plataforma a partir de los disefios integrando
caracteristicas de calidad como usabilidad, seguridad, accesibilidad y
escalabilidad garantizando su sostenibilidad en el tiempo.
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Fase IV: Probar el prototipo. En esta fase se hara la validacion del
prototipo inicial de la plataforma Marketplace inicial involucrando a las
cooperativas para hacer las pruebas. Seran pruebas de usabilidad y
desempefio de la plataforma, asimismo se ajustaran los errores antes de
puesta en produccion.

A continuacién, se presenta un cuadro metodologico en el cual se
describe la articulacion entre las fases de la metodologia y los objetivos
del proyecto, junto con las actividades que permitiran dar cumplimento a

los mismos.
Fase Objetivo especifico Actividades
Investigacion | Realizar la especificacion | 1. Realizar una investigacion

del prototipo

mediante la metodologia de
prototipado, teniendo en
cuenta el disefio y los
requerimientos aprobados.

preliminar de requerimientos | asociada a Marketplace.
funcionales y no | 2. Revision literaria de los
funcionales para | conceptos asociados al proyecto.
comprender las | 3. Reuniones con los interesados
necesidades del cliente, | del proyecto.
utilizando el estandar IEEE
830.

Mockups Disefar la interfaz grafica | 1. Realizar disefio de Mockups
de la plataforma | teniendo en cuenta que la interfaz
(FrontEnd), mediante la | sea amigable con el usuario
construccion de mockups, | 2. Tener en cuenta todos los
dando respuesta a los|elementos que debe llevar la
requisitos previamente | plataforma
definidos.

Desarrollo Desarrollar la plataforma | 1. Seguir el plan de desarrollo

para llevar a cabo la finalizacion
del prototipo.

2. Hacer uso de un IDE donde se
pueda llevar a cabo la codificacion

elaboracion de un plan de
prueba, que permita medir
la trazabilidad de los
requisitos funcionales y las
funciones del software.

de la plataforma y sus
funcionalidades.
Probar el Validar el prototipo 1. realizar pruebas de las
prototipo construido mediante la funcionalidades de la plataforma y

validar su efectividad.

2. Realizar una reunion con los
interesados del proyecto vy
ensefarles el prototipo final y sus
funcionalidades teniendo en
cuenta los requisitos y el alcance.

Tabla 1. Fases de desarrollo
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2.  ANALISIS DE REQUERIMIENTO

Este capitulo mostrara una representacion de los requerimientos funcionales y
no funcionales del administrador, vendedor y comprador, o dicho de otra forma,
de los usuarios de la plataforma. Donde RFA hace referencia a “Requisitos
funcionales del administrador”, RFV hace referencia a “Requisitos funcionales
del vendedor” y RFC refiriéendose a “Requisitos funcionales del comprador”. se
detallan cuales son las funciones que cada uno de estos usuarios podra hacer
en la plataforma. También se tienen en cuenta las restricciones, entradas
(informacion suministrada a la plataforma), fuentes, es decir desde que medio
se suministra esta informacién, el proceso y las salidas o respuestas que dara
la aplicacion para cada uno de los usuarios.

2.1. Requerimientos funcionales

A continuacion, en las siguientes tablas se presenta el analisis de
requerimientos necesarios para el desarrollo de la plataforma organizados por
tipo de usuario.

No Requisitos Funcionales Administrador
RFA-01 Gestionar informacion de los usuarios
RFA-02 Autenticarse en el sistema

Tabla 2. Requisitos Funcionales del Administrador

No Requisitos Funcionales Vendedor
RFV-01 Registrarse

RFV-02 Loguearse

RFV-03 Publicar sus productos

RFV-04 Editar sus productos

RFV-05 Activar o desactivar sus productos
RFV-06 Visualizar sus productos

RFV-07 Responder inquietudes del comprador

Tabla 3. Requisitos Funcionales del Administrador
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No Requisitos Funcionales Comprador
RFC-01 Registrarse

RFC-02 Loguearse

RFC-03 Ver productos

RFC-04 Buscar productos

RFC-05 Guardar productos favoritos
RFC-06 Filtrar productos

RFC-07 Comprar productos

RFC-08 Ver historial de compras

RFC-09 Calificar un producto

RFC-10 Preguntar al vendedor sobre el producto

Tabla 4. Requisitos Funcionales del Comprador
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Tipo de Requisito: Funcionales Administrador

RFA-01 Gestionar informacion de los usuarios

Funcién Administrar la informacién de los usuarios del marketplace.

Descripcion Podré crear, editar o eliminar usuarios

Entradas Datos personales obligatorios: Nombres, apellidos, correo
electrénico, password.

Fuentes Teclado

Salida Confirmacién de usuario creado, editado o eliminado

Proceso El sistema despliega el formulario para registro de nuevos

usuarios, en el cual se deben ingresar los datos personales —
descritos en la entrada -. Después de ser ingresados los datos
por parte del administrador, se validan las entradas y se
registra el nuevo usuario.

Restricciones

Si el usuario ya existe, el sistema debe notificar al
administrador mostrando los datos actualmente registrados.

Precondiciones

Si va a crear el usuario, el usuario no debe existir en la BD, si
desea editar o eliminar un usuario el usuario debe existir en la
BD.

Postcondiciones

El usuario queda registrado y puede ingresar posteriormente
al sistema

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 5. Especificacion requerimiento RFA-01

18




Tipo de Requisito: Funcionales Administrador

RFA-02 Autenticarse en el sistema

Funcién El usuario podr4 autenticarse en el sistema con sus
credenciales

Descripcion Autenticacion de usuario

Entradas Usuario y contrasefa

Fuentes Teclado

Salida Acceso a la plataforma

Proceso El sistema muestra una ventana donde solicita unas
credenciales, una vez son suministradas el sistema valida y
permite o no el acceso a la plataforma.

Restricciones Que el administrador digite mal sus credenciales

Precondiciones

Contar con las credenciales con rol administrador

Postcondiciones

Si los datos son correctos, debe acceder de manera
satisfactoria

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 6. Especificacion requerimiento RFA-02
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Tipo de Requisito: Funcionales Vendedor

RFV-01 Registrarse

Funcién Registrar usuarios para que pueda acceder a la plataforma

Descripcion Permitir al usuario registrarse en la plataforma

Entradas Datos personales obligatorios: Nombres, apellidos, correo
electrénico, password.

Fuentes Teclado

Salida Confirmacién de usuario creado

Proceso El sistema despliega el formulario para registro de nuevos

usuarios, en el cual se deben ingresar los datos personales —
descritos en la entrada -. Después de ser ingresados los
datos, se validan las entradas y se registra el nuevo usuario.

Restricciones

El correo electrénico no debe existir en la BD

Precondiciones

Para poder crear el usuario, el usuario no debe existir en la
BD.

Tener un correo electrénico, el cual servira como usuario de
la plataforma.

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 7. Especificacion requerimiento RFV-01
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Tipo de Requisito: Funcionales Vendedor

RFV-02 Loguearse

Funcién Ingreso de usuarios para que puedan acceder a la plataforma
Descripcion Permitir al usuario, iniciar sesién en la plataforma

Entradas Nombre de usuario y password.

Fuentes Teclado

Salida Inicio de sesién satisfactorio.

Proceso El sistema muestra una ventana donde solicita las

credenciales, una vez son suministradas el sistema valida y
permite o no el acceso a la plataforma

Restricciones

Error a la hora de inicio de sesion por mal digitacion de
credenciales.

Precondiciones

Haber creado el usuario.

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 8. Especificacion requerimiento RFV-02
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Tipo de Requisito:

Funcionales Vendedor

RFV-03 Publicar sus productos

Funcién Usuarios podran publicar productos

Descripcion Permitir al usuario, publicar los productos que quiere ofrecer a
través de la plataforma

Entradas Nombre del producto, caracteristicas, precio, cantidad
disponible

Fuentes Teclado

Salida Producto publicado satisfactoriamente.

Proceso El sistema muestra una ventana donde solicita la informacion

del producto a publicar, que debera ser diligenciada por el
usuario

Restricciones

Debe suministrar los datos necesarios para que el comprador
decida si desea el producto o no.

Precondiciones

Tener usuario y tienda en la plataforma

Postcondiciones

Estar pendiente de sus productos publicados

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 9. Especificacién requerimiento RFV-03
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Tipo de Requisito:

Funcionales Vendedor

RFV-04 Editar sus productos

Funcién Usuarios podran editar sus productos

Descripcion Permitir al usuario editar los productos que ofrece a través de
la plataforma

Entradas Cambio de precios, caracteristicas.

Fuentes Teclado

Salida Producto editado satisfactoriamente.

Proceso El usuario podra seleccionar el producto que desea editar,

después podra realizar y guardar los cambios deseados

Restricciones

Solo podra editar los productos que él ofrezca

Precondiciones

Para poder editar un producto, el producto debe estar
publicado en la plataforma

Postcondiciones

Podré editar un producto cuantas veces quiera

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 10. Especificaciéon requerimiento RFV-04
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Tipo de Requisito: Funcionales Vendedor

RFV-05 Activar o Desactivar sus productos

Funcién Usuarios podran activar 6 desactivar sus productos

Descripcion Permitir al usuario activar 6 desactivar los productos que
ofrece a través de la plataforma

Entradas

Fuentes Enable (activo o desactivo)

Salida Cambio del estado del producto satisfactoriamente.

Proceso El usuario podra seleccionar el producto que desea activar o

desactivar.

Restricciones

Precondiciones

Para desactivar un producto debe estar activo, y viceversa

Postcondiciones

Podra activar o desactivar el producto las veces que desee

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 11. Especificacion requerimiento RFV-05
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Tipo de Requisito: Funcionales Vendedor

RFV-06 Visualizar sus productos

Funcién Usuarios podran ver sus productos

Descripcion Permitir al usuario visualizar los productos que esta ofreciendo
en plataforma

Entradas

Fuentes

Salida Lista de los productos que ofrece

Proceso El usuario podra ver todos sus productos ofrecidos.

Restricciones

Precondiciones

Para poder visualizar productos, antes tuvo que haber
publicado un producto

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 12. Especificacion requerimiento RFV-06
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Tipo de Requisito:

Funcionales Vendedor

RFV-07 Responder inquietudes del comprador

Funcién Usuarios podran responder las preguntas de los clientes

Descripcion Permitir comunicarse con el comprador, para resolver
cualquier duda que este tenga acerca del producto.

Entradas Asunto, Descripcion

Fuentes Teclado

Salida Comunicacion con el cliente

Proceso El vendedor recibird una notificacion cuando uno de los

compradores tenga alguna pregunta sobre sus productos, para
asi poder responder sus inquietudes y llegar a vender dicho
producto.

Restricciones

Solo se podra comunicar con el comprador, si el comprador
envia una pregunta

Precondiciones

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

15/03/2021

Tabla 13. Especificacion requerimiento RFV-07
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Tipo de Requisito:

Funcionales Comprador

RFC-01 Registrarse como comprador

Funcién Registrar usuarios para que pueda acceder a la plataforma

Descripcion Permitir al usuario registrarse en la plataforma

Entradas Datos personales obligatorios: Nombres, apellidos, correo
electrénico, password.

Fuentes Teclado

Salida Confirmacién de usuario en rol comprador creado

Proceso El sistema despliega el formulario para registro de nuevos

usuarios, en el cual se deben ingresar los datos personales —
descritos en la entrada -. Después de ser ingresados los datos,
se validan las entradas y se registra el huevo usuario.

Restricciones

El correo electronico/nombre de usuario no debe existir en la
BD

Precondiciones

Para poder crear el usuario, el usuario no debe existir en la BD.
Tener un correo electrénico, el cual servird como usuario de la
plataforma.

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 14. Especificacion requerimiento RFC-01
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Tipo de Requisito:

Funcionales Comprador

RFC-02 Loguearse

Funcién Logear usuarios para poder acceder a la plataforma
Descripcion Permitir al usuario iniciar sesion en la plataforma

Entradas Nombre de usuario y password.

Fuentes Teclado

Salida Inicio de sesién satisfactorio.

Proceso El sistema muestra una ventana donde solicita las

credenciales, una vez son suministradas el sistema valida y
permite o no el acceso a la plataforma

Restricciones

Error a la hora de inicio de sesion por mal digitacion de
credenciales.

Precondiciones

Haber creado el usuario

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 15. Especificacion requerimiento RFC-02
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Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-03 Ver productos

Funcién Permitir a los usuarios visualizar los productos disponibles en
la plataforma

Descripcion Permitir al usuario observar los productos publicados

Entradas

Fuentes

Salida Visualizacién de productos.

Proceso El sistema muestra la ventana donde se veran todos los

productos existentes en la plataforma

Restricciones

Precondiciones

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 16. Especificacién requerimiento RFC-03
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Tipo de Requisito:

Funcionales Comprador

RFC-04 Buscar productos

Funcién Permitir a los usuarios buscar los productos de su preferencia
en la plataforma

Descripcion Permitir al usuario buscar productos de su preferencia, por
nombre o palabras claves

Entradas Nombre del producto, palabras claves

Fuentes Teclado

Salida Mostrar los productos que se buscaron por nombre o palabras
claves

Proceso El usuario buscara en los productos por nombre o palabra

clave dentro de la barra de basqueda

Restricciones

Debe escribir el nhombre o palabras claves del producto
correctamente

Precondiciones

Postcondiciones

Podra borrar y buscar un nuevo producto

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 17. Especificacion requerimiento RFC-04
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Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-05 Guardar productos favoritos

Funcién Permitir a los usuarios guardar productos a favoritos

Descripcion Permitir al usuario guardar productos en la seccién de
favoritos

Entradas

Fuentes

Salida Mostrar en favoritos los productos agregados por el cliente

Proceso El usuario vera productos en la plataforma, y podra guardar

en favoritos aquel producto de su interés que desee guardar

Restricciones

Precondiciones

Postcondiciones | Podra borrar y agregar un producto a favoritos cuando lo

desee
Contactos Georis Blanco e Isaias Asis
Fecha 16/03/2021

Tabla 18. Especificacion requerimiento RFC-05
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Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-06 Filtrar productos

Funcién Permitir a los usuarios filtrar productos que estan en la
plataforma

Descripcion Permitir filtrar productos de acuerdo con el criterio que el
usuario decida.

Entradas

Fuentes Opciones

Salida Mostrar lista de productos filtrados por el usuario

Proceso El usuario escogera el criterio por el que desea filtrar un

producto, por ejemplo, el precio, de mayor a menor o
viceversa.

Restricciones

Debe haber buscado un producto en especifico para poder
filtrar segun el criterio

Precondiciones

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 19. Especificaciéon requerimiento RFC-06
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Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-07 Comprar productos

Funcién Permitir a los usuarios realizar la compra de productos

Descripcion El usuario podra comprar el producto que desee.

Entradas Datos personales, método de pago

Fuentes Teclado

Salida Compra exitosa de un producto

Proceso El usuario podré realizar la compra de productos que sean de
su preferencia dentro de la plataforma de manera segura.

Restricciones El usuario debera brindar la informacion de pago, la cual se

mantendra de manera segura, haciendo cumplir protocolos de
seguridad

Precondiciones

El producto debe estar disponible

Postcondiciones

Podra comprar nuevamente el mismo producto si lo desea

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 20. Especificacién requerimiento RFC-07

33




Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-08 Ver historial de compras

Funcién Permitir a los usuarios ver su historial de compra

Descripcion El usuario podra ver todos los productos comprados por €l hasta
el momento.

Entradas

Fuentes

Salida Lista de historial de compra de productos

Proceso El usuario podra dirigirse a la ventana de historial de compras,

donde podra visualizar la lista de todos los productos que ha
comprado

Restricciones

No podré buscar nuevos productos en esta ventana

Precondiciones

Debe haber comprado por lo menos un producto para que le
aparezca en esta ventana

Postcondiciones

Podréa ver esta lista de productos las veces que desee

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 21. Especificacién requerimiento RFC-08
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Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-09 Calificar un producto

Funcién Permitir al usuario calificar productos

Descripcion El usuario podra dar su calificacién sobre algun producto que
haya comprado, de acuerdo con sus criterios de calidad.

Entradas Opiniones, calificaciones

Fuentes Teclado

Salida Calificacion agregada al producto

Proceso El usuario una vez tenga en sus manos el producto comprado,

podra calificar dicho producto, de acuerdo con su criterio de
satisfaccion del producto

Restricciones

No podra calificar el producto sin haber realizado la compra
de este

Precondiciones

Debe haber comprado por lo menos un producto para poder
calificarlo

Postcondiciones

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 22. Especificacion requerimiento RFC-09
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Tipo de Requisito: Funcionales Comprador

RFC-10 Preguntar al vendedor sobre el producto

Funcién Permitir al usuario comunicarse con el vendedor.

Descripcion El usuario podra realizar preguntas sobre el producto al
vendedor.

Entradas Preguntas del comprador

Fuentes Teclado

Salida Enviarle la pregunta al vendedor

Proceso El usuario podra escribirle al vendedor, para preguntar sobre

cualquier inquietud que este tenga sobre el producto que se esta
poniendo a la venta.

Restricciones

Precondiciones

Debe haber iniciado sesion

Postcondiciones

Tendra la libertad de escoger si decide o no comprar el
producto, de acuerdo con las respuestas que el vendedor le dé.

Contactos

Georis Blanco e Isaias Asis

Fecha

16/03/2021

Tabla 23. Especificacion requerimiento RFC-10
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3. DISENO DEL SOFTWARE

3.1. ARQUITECTURA Y DIAGRAMA

3.1.1. Diagrama de casos de uso

En este diagrama se presentan los usos que cada usuario de dara a la
aplicacion, mostrando y recorriendo cada proceso permitido dentro de la
plataforma, hasta el final de cada accion, mostrando qué elementos

afecta.

uardar informacio

Agregar al carrito
A
fcacis

@ Publicar fotos

{cluye)
Elegir preferidos
Producto 8
Ingresar informacion
L\ Tienda
Cliente compador @ : @

Registrar

Editar informacion personal

i

Agregar a favoritos

Abrir disputa

Activar / desactivar

llustracion 1. Diagrama de casos de uso
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3.1.2. Diagrama de actividades

Este diagrama presenta el proceso que se espera que cada usuario
realice dentro de la plataforma, desde registrarse y autenticarse hasta
realizar una compra o recibir una compra dependiendo el rol que esté
efectuando dichas acciones, este diagrama muestra el flujo completo de
cada usuario.

Tiends

Uso de la platafarms
Proceso

Critanics como
nombee o

Cliente

E512 03 via comeo

llustracion 2. Diagrama de actividades
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3.1.3. Diagramarelacional de la base de datos

Este diagrama muestra las entidades de la base de datos y como estas
se relacionan entre si dentro del sistema, es utilizado para el modelado y
la gestion de la base de datos, muestra de manera mas comprensible
como se maneja la informacion y como afecta a otros procesos. Aqui se
presentan, atributos, llaves foraneas, llaves primarias, tipos de datos,

tamarfos de datos, etc.

B0 srosuccionma
¢ id_user . in{(11)
rol_user - fext
picture_user . text
displayname_user - fext
username_user - fext
password_user . text

email_user text
country_user - text
city_user fext
phone_user : fext
2ddress_user - text
foken_user : text
foken_exp_user - fext
method_user - text

« verificaion_user - int(11)
wishlist_user - text

1 dale_created_user . dale

% date_updated_user : fimestamp |

.

™ ¢ id_product - int(11)

ﬂo producoon mar
¢ id_message - int(11)
1 # 1d_product_message - int(11)
| " wid_user_message . inf(11)
 id_store_message " int(11)
content_message : text
answer_message - fext
m date_created_message : date
o date_updated_message : imestamg

B0 prosuccion mark

feedback_product - text
slate_product - fext

w id_store_product - int(11)

w id_category_product - ink(11)

u Id_subcategory_product - int(11)
fitie_list_product - fext
name_product - text
url_product : text
image_product - fext

w price_product - float

 shipping_product . int(11)

 stock_product - int(11)

 Oelivery_time_product - Int(11)
offer_product - text
description_product - longtext
summary_product : lext
details_product . fext
specifications_product - fext
gallery_product : text
video_product - fext
top_banner_product - text
defaull_banner_product - text
horizontal_sider_product - text
vertical_slider_product : fext
reviews_product : text
tags_product - text

4 sales_product - int(11)

W views_product - int(11)

n date_created_product - date

© date_updated_product : timestamp

2o messages

1 id_store - int{11) "\\
/ # id_user_store - inf(11) %
|

J

products ‘/

|

1 0 seotuccon manke

name_store  text S

ul_store - text N

logo_store - text
cover_store _lext
about_store - text
abstract_store - fext
email_store - text
country_store - text
city_store - text
address_store _ text
phone_store - fext
socialnetwork_store : text

& products_store : text

m date_created_store : date

w date_updated_store : imestamp

no produccion. markeiplzc: disputes

@ id_dispute  inl(11)

1 id_order_dispute - mt(11) p
stage_dispute - text

s id_user_dispute - int(11)

Ha id_store_dispute - int(11)
content_dispute - text
answer_dispute - text

# date_created_dispute : date

© date_updated_dispute . timestamp

\3 80w _mrkeliac: subcategories
Y ¢ id_subcategory : int(11)

# 10_category_subcategory - in(11)
title_list_subcategory . text
name_subcategory * fext
url_subcategory - text

n image_subcategory - inf(11)

# Views_subcategory - int(11)

m date_created_subcategory . date

m date_updated_subcategory : fimestamp

»

nol‘l/'.‘\”\.‘zlr.k etplace:
0 id_order - int{11)

4 & id_store_order - int(11)
 id_user_order - inf(11)

~— y id_product_order - ini(11)

details_order - text

W quantity_order - int(11)

w price_order - fioat
email_order  text
country_order - fext
city_order - text
phone_order  text
address_order - fext
notes_order - text
process_order - text
status_order - fext

M date_created_order - date

m date_updated_order : timestamp

ﬂo produccion. marketplace sales

1 id_sale inf(11)

w id_order_sale _ int(11)

 unit_price_sale : fioat

# commission_sale : float
payment_method_sale  fext
id_payment_sale : text
status_sale “text

o date_created_sae : date

© date_updated_sale : timestamp

llustracion 3. Diagrama relacional de la base de datos
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3.1.4. Diagrama de componentes

En este diagrama se presentan las relaciones de los diferentes
componentes del sistema de manera individual y si son dependientes o
independientes entre si, dicho de otra forma, se presenta una vision
general del sistema y su organizacion.

E Sistema de uso usuario comprador Diagrama de componentes j
_ O Siow QO
1 Regisro Dependencia 1 Dependiencia [_1 Interfaz comprador
™., +Responder

Acceso a base de datos

(J——___ T3 Productos
Dependencia L] Dependiencia

$ Consulta de datos e informacion sobre producios

g Sistema de uso cliente vendedor

JeEpendiencia

) +Respander

Q\ Interfaz vendedor
L1

Dependiencia

llustracion 4. Diagrama de componentes
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3.1.5. Diagrama de secuencias

En este diagrama se muestran los procesos que se ejecutan dentro de
la plataforma y su “ciclo de vida”, asi como también cuales de estos
coexisten entre si, se describen como y en qué orden se ejecutan dichos

procesos.
sd Diagrama de sscusncia J
| Usuario ‘ | Interfaz grafica de registro ‘ | Interfaz grafica de login | Interfaz grafica de uso ‘ | Controlador ‘ | Base de datos ‘
1: Iniciar sistemna
2 : Introducir datos T

3 3Validar campas :

E 4 : Erviar daéos

] i i

7 : Registro exitoso
8 : Intloducir datos

U

) :i\c’aligar campos

5 : Respuesa de registro exitosa

5= Va]idarﬁ'midad

10 : Enviar datos

)

?idar datos

uj

: Acceso

14 : Publicar informacdion y fotos :Iei producto

17 : Activar o desactivar pmdLﬁclns

12 : Respuesta

15 : Enviar informacion y fows

18 : Menzaje de compra exitoza

s

19 : Generar repone de ven@as yfslervicios

-]

20 : Recibir notificacion de cdmpra

|

16 : Respuesta de exito

llustracion 5. Diagrama de secuencias
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3.1.6. Diagrama de distribucion

En este diagrama se muestra la disposicion fisica de los nodos que
existen en el sistema, asi como los componentes que estan distribuidos
a través de estos, dicho de otra forma, es la representacion de los
elementos fisicos que existen a lo largo de un tiempo de ejecucion
mostrando los recursos computacionales utilizados.

Diagrama de distribucion Marketplace j
BD My Sql Server
Marketplace

+USA [ [
| Dispositivos inteligentes - PCs - moviles Ij Servidor BD

g Informacion de usuarios - Productos - transacciones

g Interfaz de uso para usuarios del aplicativo web

LUSA +USA

Servidor de internet

|[ Servidor de internet Ij

Disponibilidad para BD

g Busqueda y compra de productos

llustracion 6. Diagrama de distribucién
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3.1.7. Disefio grafico (Mockups)

Ventanade Inicio de sesion/Crear Cuenta: En esta ventana el usuario
podré iniciar sesion si ya tiene una cuenta creada, en su defecto podra
escoger la opcion de Crear Cuenta para poder registrarse.

MarketPlace Fundacion Caribe

Correo electrénico

Password

llustracion 7. Ventana de inicio de sesién

Ventana de Crear Cuenta: Al escoger la opcion de crear cuenta, se
mostrara esta ventana, donde el usuario debera ingresar los datos
solicitados (Nombre, Tipo de documento, Numero de documento, Correo

electrénico y Contrasefia), con el fin de crear su usuario dentro del
Marketplace.

Crear Cuenta

Nombrey Apellido

Tipo de Documento Y Némero de Documento

Correo Electronico

‘ |

Confirmacién de Contrasefa

llustracion 8. Ventana Crear Cuenta
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Ventana Principal: En la ventana principal se muestran los productos
destacados, opciones del menu (Usuario, Compras, Carrito de Compras,
Notificaciones), barra de busqueda, logo e informacién basica de
contacto de la fundacion.

Rol: Compradar
Ofertas especiales Productos mejor valorados Superventas
[ vasa TOMATE SHINTS FAESCAMPD = UIACH TAHT MALLE TAED) CEBDALA ADLA 1 UND
1000 GR
‘~ Thkk &"'-‘*1* o g
§949.00 5 i b §749.00 24005
ARKEIE 81 A OO MAACA EXITO oo | HIEVDS HIKES PLUS A R SR N R
0GR PASTEURIZDS ¥12 UNOS -
| hhkkk ” kdr ikl 3 Ress % Wk ok 5 Resena
" s170000 s1019.00 N
MR RETRILLADG AM ARILLD X500 LECHE DESLACTOSADS AECRED FANAHC A, F RESCAMPG.
A caunsom v
A |
§3195.00 = 5850.00 19,006

llustracion 9. Ventana Principal

Ventana Principal desplegando el menu de categorias: En la opcién
seleccionada se muestran las categorias de productos y Servicios
ofrecidos por las que se pueden filtrar los productos visualizados en la
plataforma (Frutas y verduras, lacteos, Carnes, Servicios).

.

Frutas y verduras 5
Ofertas especiales Praductos mejo Licteos, hupvosy Jperventas
refrigerados 4
[ vesra TOMATE CHONTD FAESCAMPD =3 UM pollo, Catne y | CEBOLLA ADIA 1 UMD
DG ER Pescadn il
‘~ ko ﬁ" Panaderiay > o e de ek
1 = steria
§ 949,00 ¢ 110 g7 1008
sarvicios >
ARRLT BLARCD WMARCS EXITO m HUEVDS DIRES FLUS. PAPAL FRESCAM N0 A20006 R
MGR PASTELRIZADOS X1T UNDG o
P
METELL, T L EL o ddeok 5 e
" s10000 $1019.00 i
MAR RETRILLACD AMARILLD %500 LECHE DESLACTORADA RECRED: TAMAHIRIA, FRESCAMPCH
o A ML ximoca
‘ 2454 g ARk R F o * *hkekk 4
v
§3199.00 S 19,005

llustracion 10. Ventana Principal con menu de categorias desplegado
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Opcion de Administrar cuenta: En esta ventana podra ver los datos de
su cuenta como correo, nombre, NUmero de document6, ademés podra

editar los datos de su perfil permitidos tales como contrasefia, nUmero
de teléfono, direccion de residencia.

Datos de Cuenta

Passward ***eseeerees Cambiar

Datos Personales

Nombre y Apellido

Documento

Teléfono Editar

Domicilio Editar

llustracion 11. Opcién de Administrar cuenta

Ventana de Mis Compras: Después de seleccionar la opcion de mis
compras en el menu principal, se desplegara la ventana de Mis Compras,
donde se vera todo el historial de compras hechas hasta el momento,
mostrando el producto, fecha de entrega, nombre del vendedor, nombre

del producto, precio y una opcién de volver a comprar, en caso de asi
desearlo.

Mis Compras
Entregado el 12 de mayo
=] ImuTioenn s Temate Chonto Frescampo Vendedor
¥1000 gr (o ] Ivan Manuel Asis Hernandez
il er mensaje
H 594,00 % 1 Unidad <4p
Entregado el 09 de abril
Vendedor
o] Zanahoria Frescam
- 1000 g0 e Ny camila Luna Viloria
= Ver mensaje
1008 £18.00 % 1 Unidad 0 -

llustracion 12. Ventana de Mis Compras



Ventana de Carrito de Compras: En esta ventana el usuario podra ver
su carrito de compras de los productos agregados por él mismo, con las
opciones de Eliminar, ver mas productos del vendedor y comprar ahora,
Ademés de escoger cuantas cantidades del mismo producto desea
comprar.

Carrito de Compras
Leche Deslactosada Recreo _
Caja 300m| $850.00
/ u
3 40 Dis; bles
L4 Eliminar  MésProductosdel Vendedar  Comprar Ahora rsponibies
Arroz Blance
o EATE swroooo
' Eliminar  Mas Productos del Vendedor ~ Comprar Ahora 21 Disponibles

llustracion 13. Ventana de Carrito de Compras

Ventana de Visualizar un producto: Esta ventana es la que el usuario
en el rol Comprador vera a la hora de visualizar un producto en
especifico, en donde le mostrara las opciones de Compra Ahora,
Agregar al Carrito de Compras o Ver mas productos del Vendedor.

Bulto de Papa x 45 kg
90000 D

Cantidad: 1 Unidad

Mas Productos del Vendedor

MAIZ RETRILLADO AMARILLO X500

§3199.00

ZANAHORIA FRESCAMPO
X10006R
hhhkd u X%

19,008

llustracion 14. Ventana de Visualizar un producto
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Ventana de Comprar Ahora: En la siguiente ventana el usuario debera
llenar la informacién necesaria para realizar la compra del producto
como la direccién de residencia y Método de pago.

Domicilio de envio

Barrio Los Caracoles Manzana G Lote 15 L
Modificar D
Cartagena - Colombia edificar Domicilio
Formas de Pago

Nueva Tarjeta de Crédito

. E Nueva Tarjeta de Débito

Otras Formas de Pago

m Transferencia desde su Banco por PSE

llustracion 15. Ventana de Comprar Ahora

Ventana de Método de Pago: En esta ventana el usuario debera llenar
la informacion requerida segun el método de pago que haya
seleccionado, y posteriormente podra dar en el boton de confirmar
compra.

Nueva Tarjeta de Débito Modificar

Ingresar Nueva Tarjeta

Numero de tarjeta

Nombre y Apellido

Fecha de expiracion Cédigo de seguridad

Tipo de Documento b

Namero de Documento

llustracion 16. Ventana de Método de Pago
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Ventana de Mis Ventas: Esta ventana seré el reemplazo de la ventana
“Mis Compras” que esta disponible en el rol de comprador, donde el
usuario en el rol Vendedor podré ver las ventas que ha realizado hasta
el momento. Ademas, vera informacién de quien compré, fecha de
compra y todos los detalles de compra.

Mis Ventas
Entregado el 12 de mayo
o p— W Tomate Chanto Frescampo Comprador
e #1000 gr ™ Manuel Hernandez
wERRE
® .. $345.00x1 Unicad W eses
Entregado el 09 de abril
T PP Zanahoria Frescampa -~ ‘Comprador
* ..... ’ X1000gr Juanvilla
108 $19.00x1 Unidag 4P  venewtes

llustracion 17. Ventana de Mis Ventas

Ventana de Publicar Producto: En esta ventana el vendedor debera
llenar la informacion necesaria para poder publicar su producto, la cual
sera visible por los posibles compradores.

)

Producto

L Precio del Producto

Stock dispenible

Descripcidn del producta ﬂ

Agrega o arrastra tus fotos aqui

llustracion 18. Ventana de Publicar Producto
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Ventana de Mis Productos: En esta ventana el Vendedor podra ver la
lista de todos los productos que tiene publicados en el Marketplace, en
donde ademas podra editarlos y activarlos o desactivarlos segun la
disponibilidad de su producto.

Mis Productos

i ] B — Tomate Chonto Frescampo
sioe0 20

®1000 gr
Qg o -

§945.00 1 e 5949.00 x 1 Unidad

P~ e Zanahaoria Frescampo

?‘g W1000 gr

19,008 $19.00 % 1 Unidad

llustracion 19. Ventana de Mis Productos
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4. DESARROLLO DEL SOFTWARE

Este capitulo muestra en detalle el desarrollo de la plataforma marketplace el
cual esta orientado a la compra y venta de productos en su mayoria agricolas
y servicios por parte de las cooperativas beneficiarias de la Fundacion
Evolucion Caribe.

Se van a explicar en profundidad y detallar las funcionalidades del marketplace
y cdmo se ejecuta cada proceso. También se explicaran las métricas y modelos
de desarrollo utilizados para la obtencién del producto final.

4.1. MODELO DE DESARROLLO

Para el desarrollo de esta plataforma de tipo marketplace se adopté el modelo
de desarrollo de prototipo, y fue escogido gracias a que debido a su
metodologia permite que el cliente vea un producto a medida que este se
desarrolla, esto nos da la posibilidad de recibir un feedback del cliente sobre su
producto y como quedara al final de su desarrollo.

4.2. ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

La arquitectura utilizada para el desarrollo de este proyecto fue el patron
arquitectura Modelo Vista Controlador utilizado para organizar y estructurar los
componentes de nuestro sistema.

4.2.1. MODELO

En los modelos encontramos los diferentes métodos o funciones que
ejecutan y permiten el flujo de todos los procesos de la plataforma,
desde registrarse en el sistema hasta hacer la compra o venta de un
producto en este caso.

4.2.2. VISTA

La vista es decir de forma sencilla lo que ve y con lo que interactua el
usuario, aqui encuentras toda la interfaz de usuario, botones, listas,
menus, etc. todo lo que hace que la plataforma se vea funcional.

4.2.3. CONTROLADOR

Utilizado como intermediario entre la vista que es la que utiliza el
usuario y el sistema, estos controladores son capaces de captar
acciones que el usuario ejecuta y llamar o utilizar diferentes funciones
definidas en los modelos de la aplicacion.
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4.2.4. IMAGENES DE LA JERARQUIA DE CARPETAS DE LA
PLATAFORMA

e Jerarquia de carpetas de la plataforma: Se evidencia la
jerarquia en la que esta organizado el proyecto de marketplace,
basandose en el MVC (Modelo Vista Controlador)

marketplace
ajax
controllers
extensions
views
.htaccess

cron.php

export.htmi

index.php
APl-MarketPlace

llustracion 20. Jerarquia de carpetas de la plataforma
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Plugins utilizados: A continuacion, se presenta una lista con
los plugins utilizados y necesarios para el funcionamiento del
sistema, entre ellos encontramos los siguientes.

llustracion 21. Plugins utilizados
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4.2.5. FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

Para el desarrollo de la plataforma utilizamos Sublime-Text como editor
de cdédigo, aprovechando su facilidad de uso y facil integracion con el
lenguaje de programacion PHP 7, lenguaje sobre el cual se desarroll6 la
plataforma

$productsSC = arra

(isset($_COOKIE["

$shoppingCart

roduct, stoc

:request($url, Smethod, $fields, $header)->results[e]);

HomMpedoOmEEmO £ dB @
llustracion 22. Entorno de trabajo

Se muestra un poco de como se ve el entorno de desarrollo donde se
trabajo, también se muestra un poco la jerarquia de carpetas y clases
del proyecto, algunos de los datos que se ven el marketplace son los
siguientes.

fevo Lista de Tiendas. i trgeh

Evoluc.iénCaribe = m Q & 8:’30"

Camilo Store
Girasol A

~a B Fk -
Tomate w Queso ‘5
w11

Pepes Store Pepes Store

-~ o AT
llustracion 23. Pagina principal de la plataforma
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4.2.6. FUNCIONAMIENTO DE LA CREACION DE PRODUCTOS
DENTRO DE LA PLATAFORMA

La manera en la que se suben los productos comienza desde que el
usuario suministra los datos sobre el producto, entre ellos, titulo,
descripcién, precio. foto, etc. En la siguiente informacién se muestra el

formulario.

.

r n )

¥ MEGA (9 Tempora ONDO ' Movawi Video Suite Peticulas onine y ¥ Hackstore | Pelicula Ver serie de ¥ The... @) Rogtiess para ot ;ﬁﬂ Ol acacores [ Lista ce lectur
— - My
= Shop by Department Estoy Q & e

New Product H

DIGITALWORLD US

80% Positive

llustracion 24. Modulo para subir productos

MEGA DRE % e NIX * Movavi Video Suite Peticulas online y p. Hackstore | Pelicula. 23 N ™ e ore
= My
== Shop by Department Qa [?3 ? ASoount
Product Detais” Ex: Tte: Bluetooth, Value: Yes

llustracion 25. Modulo para subir productos
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En la siguiente imagen se muestra un poco del cédigo donde se crean
los productos.

llustracion 26. Cédigo de creacion de productos

Una vez suministrado estos datos la informacion viaja a través de
peticiones POST como se muestra en la siguiente imagen.

llustracion 27. Codigo de creacion de productos

Para posteriormente ser enviados y almacenados en la base de datos.
de igual manera funciona la ventana de registro y en general todas las
peticiones que se efectian al momento de utilizar funcionalidades dentro
del sistema.
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5.1.

5. PRUEBAS

Este capitulo se centra en las pruebas de interfaz y funcionalidad de la
plataforma marketplace en base a los requerimientos, teniendo en
cuenta el alcance del proyecto que se definié inicialmente, con el fin de
detectar y resolver posibles fallos funcionales o de disefio en caso de
encontrar, esto garantiza que el producto final que se entrega esta lo

mas estable y completo posible.

PRUEBAS DE DISENO O INTERFAZ

En esta seccién se presentan las pruebas funcionales y de interfaz

dentro de la plataforma.

5.1.1. INTERFAZ DE VENTANA DE LOGIN

Seccion Calificacion | Observacion
1. Interfaz de ventana de Login
Se visualizalos controles como activos cuando esto es Conforme
necesario
En la barra de titulo aparece el nombre representativo Conforme
de lainterfaz
2. Titulos Principales
Primera letra en mayulsculas y las demas en mindscula Conforme
3. Cuadros de Texto
¢;Los cuadros de texto estan alineados correctamente? Conforme
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es la Conforme
cantidad estipulada en el requerimiento o en la tabla de
base de datos?
El ancho es correspondiente con la informacion que Conforme
escribira el usuario.
Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las Conforme
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un Conforme
espacio prudente
4. Campos de Fecha
El ancho del campo debe ser correspondiente con la Conforme
informacion que se va aingresar.
Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
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5. Etiquetas

¢Al final de estas hay dos puntos? No aplica
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? No aplica
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
6. Combos

La longitud del combo corresponde alainformacién a No aplica
mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas No aplica
Los combos estan alineados correctamente No aplica
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayulsculay las Conforme
demas en minusculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del texto No aplica
Si el botén tiene que abrir una nueva ventana lo hace Conforme
correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala Conforme
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la Conforme
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas Conforme
cumplen con lafuncién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacion conforme alo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacién

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con buena Conforme

ortografia?

Tabla 24. Interfaz de Ventana de Login
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5.1.2. INTERFAZ DE REGISTRO

Esta interfaz hace referencia a la pagina de registro de los usuarios que
utilizaran la plataforma, aqui el usuario ingresa la informacion que se le
solicita para que este pueda registrarse en la plataforma.

Seccion Calificacién | Observacion
1. Interfaz de registro
Se visualizalos controles como activos cuando Conforme
esto es necesario
En la barra de titulo aparece el nombre Conforme

representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayulsculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?

¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es No aplica
la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacion Conforme
qgue escribira el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las No aplica
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja No aplica

un espacio prudente.

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente con Conforme
lainformacion que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy Conforme
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? No aplica
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde ala No aplica
informacién a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas No aplica
Los combos estan alineados correctamente No aplica
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay Conforme
las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del No aplica
texto

Si el botén tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala No aplica
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la No aplica
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las No aplica
grillas cumplen con la funcién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme alo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error

0 cémo arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 25. Interfaz de Registro
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5.1.3. INTERFAZ DE PAGINA PRINCIPAL

Esta interfaz hace referencia a la pagina de inicio o pagina principal del
marketplace, en esta ventana hay botones para acceder al carrito de
compras, productos deseados, perfil de usuario logueado, filtros por
categorias , barra de busqueda para productos, banners de tiendas,

productos méas vendidos.

Seccion Calificaciéon | Observacion
1. Interfaz General o Ventana Nueva
Se visualizalos controles como activos cuando esto Conforme
es necesario
En la barra de titulo aparece el nombre representativo Conforme
de lainterfaz
2. Titulos Principales
Primeraletra en mayulsculas y las demas en Conforme
minuscula
3. Cuadros de Texto
¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es No aplica
la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?
El ancho es correspondiente con la informacién que Conforme
escribiréa el usuario.
Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las No aplica
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un No aplica
espacio prudente
4. Campos de Fecha
El ancho del campo debe ser correspondiente con la No aplica
informacién que se va aingresar.
Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas
Al final de estas hay dos puntos? No aplica
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? No aplica
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde alainformacion Conforme
a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas No aplica
Los combos estan alineados correctamente No aplica
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay las Conforme
demas en minusculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del No aplica
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo hace Conforme
correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala Conforme
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la Conforme
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas Conforme
cumplen con la funcion necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme alo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 26. Interfaz de Pagina Principal
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5.1.4. INTERFAZ DE LISTA DE TIENDAS

Esta interfaz hace referencia a la interfaz donde se encuentran todas las
tiendas registradas en el marketplace, con informacion de estas tales
como nombre, descripcion, tipo de producto que esta tienda vende.

Seccion Calificacion | Observacion

1. Interfaz de lista de tiendas

Se visualizalos controles como activos cuando esto Conforme
es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayusculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados No aplica
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es No aplica

la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacién que No aplica
escribiréa el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las No aplica
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un No aplica

espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente con la No aplica
informacién que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? No aplica
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? No aplica
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia No aplica
El color de las etiquetas es legible No aplica
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6. Combos

La longitud del combo corresponde a lainformacion No aplica
a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas No aplica
Los combos estan alineados correctamente No aplica
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay No aplica
las demas en minusculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del No aplica
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala No aplica
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la No aplica
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas No aplica
cumplen con la funcion necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme a lo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 27. Interfaz de Lista de Tiendas
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5.1.5. INTERFAZ DE TIENDA

Esta interfaz hace referencia a la interfaz donde se encuentran toda la
informacion de la tienda en detalle, dicho de otra forma, es como el perfil
de la tienda, sus ventas, sus productos, nombre del vendedor, etc.

Seccion Calificaciéon | Observacion

1. Interfaz de tienda

Se visualizalos controles como activos cuando esto Conforme
es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayudsculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados No aplica
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es No aplica

la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacién que No aplica
escribiréa el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las No aplica
etiquetas.

Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un No aplica
espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente con la No aplica
informacion que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? Conforme
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde a la informacion No aplica
a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas No aplica
Los combos estan alineados correctamente No aplica
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay Conforme
las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del Conforme
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala No aplica
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la No aplica
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas No aplica
cumplen con la funcion necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme alo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 28. Interfaz de Tienda
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5.1.6. INTERFAZ DEL CARRITO DE COMPRAS

En esta interfaz se encuentran todos los productos que el usuario ha
agregado al carrito de compras para que éste pueda verlos, eliminarlos,
comprarlos, aumentar la cantidad a comprar o ver su informacion.

Seccion Calificacion | Observacion

1. Interfaz del carrito de compras

Se visualizalos controles como activos cuando esto Conforme
es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayusculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?

¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es Conforme
la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacién que Conforme
escribiréa el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las Conforme
etiquetas.

Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un Conforme
espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente con la No aplica
informacién que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? Conforme
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde alainformacion Conforme
a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Conforme
Los combos estan alineados correctamente Conforme
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay Conforme
las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del No aplica
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala Conforme
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la Conforme
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas Conforme
cumplen con la funcion necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme a lo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 29. Interfaz de Carrito de Compras
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5.1.7. INTERFAZ DE LISTA DE DESEQOS

En esta interfaz se encuentran todos los productos que el usuario ha
agregado a la lista de deseos para que éste pueda verlos, eliminarlos,
agregar al carrito o ver su estado.

Seccion Calificacion | Observacion

1. Interfaz de lista de deseos

Se visualizalos controles como activos cuando esto Conforme
es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre representativo Conforme
de lainterfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayusculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es Conforme

la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacién que Conforme
escribira el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las Conforme
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un Conforme

espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente con la No aplica
informacién que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? Conforme
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde alainformacion Conforme
a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Conforme
Los combos estan alineados correctamente Conforme
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayudsculay las Conforme
demas en minusculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del texto | Conforme
Si el botén tiene que abrir una nueva ventana lo hace Conforme
correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala Conforme
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la Conforme
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas Conforme
cumplen con la funcién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme a lo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 30. Interfaz de Lista de Deseos
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5.1.8. INTERFAZ DE MIS COMPRAS

En esta interfaz se encuentran todos los productos que el usuario ha
comprado, ademas de esto se muestra informacion sobre el proceso de
envio del producto, ademas de un apartado de votacion para que este
le dé una calificacion al producto, también puede ver informacion de este

y volver a comprar.

Seccion Calificaciéon | Observacion
1. Interfaz General o Ventana Nueva
Se visualizalos controles como activos cuando esto Conforme
es necesario
En la barra de titulo aparece el nombre representativo Conforme
de lainterfaz
2. Titulos Principales
Primeraletra en mayudsculas y las demas en Conforme
minuscula
3. Cuadros de Texto
¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, es Conforme
la cantidad estipulada en el requerimiento o en la
tabla de base de datos?
El ancho es correspondiente con la informacién que Conforme
escribira el usuario.
Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las Conforme
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un Conforme
espacio prudente
4, Campos de Fecha
El ancho del campo debe ser correspondiente con la No aplica
informacion que se va aingresar.
Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas
Al final de estas hay dos puntos? Conforme
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde alainformacion Conforme
a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Conforme
Los combos estan alineados correctamente Conforme
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay las Conforme
demas en minusculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del No aplica
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo hace Conforme
correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala No aplica
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la No aplica
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las grillas No aplica
cumplen con la funcion necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme alo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacién

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error o

como arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 31. Interfaz de Mis Compras
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5.1.9. INTERFAZ MI TIENDA

En esta interfaz se encuentra la informacion de la tienda para el
vendedor, es decir, todos sus productos, el estado de dichos productos,
ordenes, disputas, mensajes, también puede editar, eliminar o agregar
productos. puede también ver la informaciébn que se muestra a los

compradores como el correo, ademas de esto puede editar su foto.

Seccion Calificacion Observacion
1. Interfaz de mi tienda
Se visualizalos controles como activos cuando Conforme
esto es necesario
En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz
2. Titulos Principales
Primeraletra en mayudsculas y las demas en Conforme
minuscula
3. Cuadros de Texto
¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, Conforme
es la cantidad estipulada en el requerimiento o0 en
latabla de base de datos?
El ancho es correspondiente con la informacion Conforme
que escribira el usuario.
Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las Conforme
etiquetas.
Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja Conforme
un espacio prudente
4. Campos de Fecha
El ancho del campo debe ser correspondiente con No aplica
lainformacién que se va a ingresar.
Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy Conforme
5. Etiquetas
Al final de estas hay dos puntos? Conforme
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde ala Conforme
informacién a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Conforme
Los combos estan alineados correctamente Conforme
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay Conforme
las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del Conforme
texto

Si el botén tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala Conforme
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la Conforme
grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las Conforme
grillas cumplen con la funcién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme a lo Conforme
requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme
ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error

0 cémo arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 32. Interfaz Mi Tienda
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5.1.10. INTERFAZ MIS VENTAS

En esta interfaz se encuentra todas las ventas que un vendedor ha
hecho , la comision por cada producto, el total recibido por estas ventas,
un filtro por fechas y una grilla donde estan los productos antes
mencionados.

Seccion Calificacion Observacion

1. Interfaz de mis ventas

Se visualizalos controles como activos cuando Conforme
esto es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayusculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, Conforme

es la cantidad estipulada en el requerimiento o0 en
latabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacion Conforme
gue escribira el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de Conforme
las etiquetas.

Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja Conforme
un espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente Conforme
con lainformacién que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas Conforme

El formato manejado es de dd/mm/yyyy Parcialmente El formato
utilizado para

las fechas en la

plataforma es
yyyy/mm/dd

5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? Conforme

¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme

Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
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El color de las etiquetas es legible Conforme
6. Combos

La longitud del combo corresponde ala Conforme
informacién a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Conforme
Los combos estan alineados correctamente Conforme
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayulsculay Conforme
las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del No aplica
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala Conforme
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de Conforme
la grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las No aplica
grillas cumplen con la funcién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme a Conforme
lo requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacién

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

Al momento de brindar informacion cuando Conforme
haya ocurrido un error, el mensaje mostrado es

claro, explica dénde y porqué se esta generando

el error o cémo arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 33. Interfaz Mis Ventas
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5.1.11. INTERFAZ NUEVO PRODUCTO

En esta interfaz el vendedor, sube el producto con toda la informacién
que se le solicita, informacion como: nombre, categoria, descripcion,
precio, imagen o galeria de imagenes, video, tags, informacién para
banners.

Seccion Calificacion Observacion

1. Interfaz de subir productos

Se visualizalos controles como activos cuando Conforme
esto es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayulsculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, Conforme

es la cantidad estipulada en el requerimiento o0 en
latabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacién Conforme
gue escribira el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de Parcialmente | Las etiquetas

las etiquetas. van encima de
los cuadros de
texto

Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja No aplica

un espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente No aplica
con lainformacién que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? Conforme
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
El color de las etiquetas es legible Conforme
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6. Combos

La longitud del combo corresponde a la Conforme
informacién a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Conforme
Los combos estan alineados correctamente Conforme
7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay Conforme
las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del Conforme
texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme
hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala No aplica
informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de No aplica
la grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las No aplica
grillas cumplen con la funcién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢,Los mensajes brindan informacién conforme a Conforme
lo requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme
desplegar los mensajes de informacion

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme
Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme
ocurrido un error

Al momento de brindar informacion cuando Conforme
haya ocurrido un error, el mensaje mostrado es

claro, explica dénde y porqué se esta generando

el error o cémo arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 34. Interfaz Nuevo Producto
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5.1.12. INTERFAZ DE PAGO

En esta interfaz el comprador suministra informacion necesaria para
proceder con el pago del producto que selecciond, como: nombre,
correo, ciudad, teléfono, informacién del medio de pago seleccionado.
Ademas de esto también ve informacion de la orden, precio, descripcion,
vendedor, etc.

Seccion Calificacion Observacion

1. Interfaz General o Ventana Nueva

Se visualizalos controles como activos cuando Conforme
esto es necesario

En la barra de titulo aparece el nombre Conforme
representativo de la interfaz

2. Titulos Principales

Primeraletra en mayulsculas y las demas en Conforme
minuscula

3. Cuadros de Texto

¢Los cuadros de texto estan alineados Conforme
correctamente?
¢La cantidad de caracteres que permite ingresar, Conforme

es la cantidad estipulada en el requerimiento o0 en
latabla de base de datos?

El ancho es correspondiente con la informacion Conforme
gue escribira el usuario.

Las cajas de texto se ubican al lado derecho de las parcialmente | Las cajas de
etiquetas. texto se
ubican debajo

Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja Conforme
un espacio prudente

4. Campos de Fecha

El ancho del campo debe ser correspondiente con No aplica
lainformacién que se va aingresar.

Se ubica al lado derecho de las etiquetas No aplica
El formato manejado es de dd/mm/yyyy No aplica
5. Etiquetas

Al final de estas hay dos puntos? No aplica
¢Las etiquetas estan alineadas correctamente? Conforme
Las etiquetas estan escritas con buena ortografia Conforme
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El color de las etiquetas es legible Conforme
6. Combos
La longitud del combo corresponde ala Conforme

informacién a mostrar

Se ubican al lado derecho de las etiquetas Parcialmente Se ubican
debajo

Los combos estan alineados correctamente Conforme

7.Botones

El nombre del botén primera letra en mayusculay Conforme

las demas en minUsculas

Si tiene imagen este debe ir al lado izquierdo del Conforme

texto

Si el botdn tiene que abrir una nueva ventana lo Conforme

hace correctamente

8.Grillas

El tamafio de las grillas es el adecuado parala No aplica

informacién que se desea mostrar

La reparticion de las celdas que estan dentro de la No aplica

grilla estan bien distribuidas.

Los botones que se encuentran dentro de las No aplica

grillas cumplen con la funcién necesaria.

9.Mensajes de Informacién

¢Los mensajes brindan informacién conforme alo Conforme

requerido?

Se utiliza el icono correspondiente al momento de Conforme

desplegar los mensajes de informacién

¢ Se utilizan para alertar al usuario? Conforme

Se utilizan para brindar informacién cuando haya Conforme

ocurrido un error

¢Al momento de brindar informacion cuando haya Conforme

ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro,

explica donde y porqué se esta generando el error

0 cémo arreglarlo?

¢Los mensajes desplegados estan escritos con Conforme

buena ortografia?

Tabla 35. Interfaz de Pago
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6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

El desarrollo de este proyecto permitio la entrega de un prototipo funcional en
la venta de productos agricolas, apuntado a la sistematizacion de ventas en
linea. Dicho de otra manera, se realizé un marketplace, para las personas
beneficiarias de las cooperativas de la Fundacion Evolucién Caribe, el cual les
ayudara a crecer comercialmente aprovechando las ventajas que brinda la
tecnologia hoy en dia.

Se logré cumplir los objetivos planteados al inicio del proyecto, se realizé la
especificacién de requerimientos funcionales y no funcionales para comprender
las necesidades del cliente utilizando el estandar IEEE 830, mismos que
ayudaron a orientar de manera 6ptima el desarrollo del proyecto.

Se realiz6 la interfaz gréafica de la plataforma (FrontEnd), mediante la
construccién de mockups, dando respuesta a los disefios creados y aprobados
previamente, lo cual es uno de los pasos importantes, ya que permite tener un
producto visualmente mas acertado, se desarrollé la plataforma mediante la
metodologia de prototipado todo esto teniendo en cuenta los requerimientos.

También se cumplié con el ultimo de los objetivos planteados referente a las
pruebas, mismas que se le realizaron a la plataforma en su fase final, donde se
valido el prototipo construido mediante la elaboracion de un plan de prueba,
gue permitid6 medir la trazabilidad de los requisitos funcionales y las funciones
del software.

Al cumplir con estos objetivos y a lo largo de la construccion de la plataforma
se realizaron igualmente cambios durante el proceso, planteados como
mejoras para el producto final con el propésito de que este fuera lo mejor
posible, teniendo en cuenta los requerimientos iniciales, se concluye que la
metodologia de desarrollo utilizada fue la correcta, debido al feedback que se
recibe durante cada entrega. Retroalimentacién que ayudaba a que el proyecto
siguiera por el camino correcto.

6.1. Recomendaciones: A  continuacién, se enumeraran las
recomendaciones técnicas consideradas de suma importancia para el
correcto funcionamiento de la plataforma de marketplace.

e La persona que desee utilizar la plataforma de marketplace debe
contar con un dispositivo que cuente con conexion a internet.

e Deberd contar con una conexion a internet estable, lo que
permitira una mejor y rapida interaccion entre usuario-plataforma.
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6.2.

Trabajos Futuros: Luego de haber presentado este prototipo de
marketplace se tienen algunos cambios pertinentes dentro del proyecto,
los cuales permitiran lanzar el proyecto a produccion de manera
completa y funcional, asi como mejorar su contenido, todo esto con el
Unico propdésito de brindar un mejor servicio de uso al usuario final.

e Cambio de Cuenta de Facebook Developer y de Google
Developer a una propia de la fundacién, en donde se debera
hacer la respectiva configuracion para el inicio de sesién con esta
plataforma.

e Adquirir un traductor de pagina mucho mas robusto, debido a que
el que se usa actualmente es gratuito y limitado, lo que causa una
menor precision a la hora de traducir textos largos.

e Implementar notificaciones a traves de mensajes de texto a los
usuarios, debido a la quizas falta de puntos de internet estables.

e Aclarar debidamente la manera de cobro de comision que usara
el marketplace con respecto a los productos vendidos, esto con
el fin de dar claridad a los usuarios vendedores en este tema.

e Adquirir un Hosting propio de la fundacion que le permita manejar
como Admin el proyecto y su base de datos.

e Comparar con plataformas similares de ventas por internet y

aplicar las ultimas novedades en cuanto a funcionalidades de una
tienda virtual que permitan el aumento de clientes.
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