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SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES Y DEMAS COMO

SISTEMA DE CONTROL EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAHAGUN — CORDOBA

1. PREGUNTA PROBLEMA.

¢ ES necesario sistematizar los procesos contractuales como sistema de control en

la alcaldia municipal de Sahagun?

2. TESIS

Para el cumplimiento de los fines del Estado, es necesario el aprovisionamiento de bienes y
servicios por parte de los érganos publicos mediante la contratacion. Luego el objeto de los
contratos no es otro que la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los fines del Estado,
como lo es la de satisfacer el interés general de forma legal, armonica y eficaz, para lo cual se
expidio, el estatuto de la contratacidn pablica en Colombia, con un cuerpo de normas que regulan

la actividad pre contractual y contractual.

Asimismo, al desarrollo de los procesos contractuales se les debe garantizar la seguridad necesaria
por su importancia y trascendencia, dado que estos documentos que se presentan ante los entes de
control son la base fundamental de todo ente publico en sus distintos procesos de contratacion,
sugiriendo que las causas de los distintos hallazgos por parte de los entes de vigilancia y control
son la no sistematizacion de estos documentos ya sean en bases de datos locales o de acceso
remoto, por lo que se hace imperativo la digitalizacién de los procesos contractuales en el ente

territorial. En consecuencia, la mejor forma de control y vigilancia de los procesos contractuales



en el municipio es mediante la creacion de un software que permita la sistematizacion de dichos
procesos, con el fin de dar mayor transparencia, eficiencia y eficacia en la busqueda de los fines

del estado, como lo es la de satisfacer el interés general.

3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

La sistematizacion es un proceso continuo de reflexion participativa efectuado por los
facilitadores y participantes de un proyecto sobre diferentes aspectos del proyecto, incluyendo sus
procesos y resultados. Actla como un catalizador para mejorar la capacidad reflexiva, de
aprendizaje y organizativa de las empresas, tanto publicas como privadas y organizaciones

populares en su afan por mejorar sus actividades de desarrollo.

La sistematizacion no esta libre de valores. No es una metodologia estéril o apolitica. El disefio de
los procesos de sistematizacidn evolucionaron paulatinamente desde el campo de la educacién
popular en América Latina, por la necesidad de mejorar el desarrollo de las actividades de las
organizaciones populares y para mejorar el marco tedrico sobre como estas organizaciones luchan
por su propia autodeterminacién. Ahora bien, ;Como puede la sistematizacion de los procesos
contractuales ser beneficioso para el correcto funcionamiento de la actividad administrativa y
contractual en el municipio de Sahagun?; Existe la necesidad de mantener sistematizada los
contratos de la alcaldia de Sahagun para la seguridad de la persona en cabeza de la informacion,
al igual que para la salvaguarda de estos documentos, puesto que factores como la lluvia, la
humedad, acaros, entre otros, deterioran el material fisico, siendo casi imposible contar con la
totalidad de estos, lo cual en ocasiones acarrea sanciones de tipo disciplinario, hasta penal; es cierto
que estos procedimientos estan sistematizados en portales como el SECOP pero es recomendable

tener su propia base de datos con toda la informacion detallada y siempre disponible.



4. ARGUMENTOS Y CONTRAARGUMENTOS

Los diversos contratos que se generan en un ente territorial, deben ser ordenados,
sistematicos, controlados y supervisados, para establecer que se dé cumplimento a lo acordado por
las partes de la relacion contractual, tanto en las obligaciones de la entidad estatal, como las del
respectivo contratista, y por ende, las clausulas del mismo; todo esto conlleva a formular la
siguiente premisa: La forma de control y vigilancia de los procesos contractuales en las entidades
territoriales, mediante la creacién de un software que permita la sistematizacion de dichos
procesos, con el fin de dar mayor transparencia, eficiencia y eficacia en la busqueda de los fines
del estado, como lo es la de satisfacer el interés general. Una de las opciones més viables como
mecanismos que ayude a tener esa informacion completa y clara, que ayude a organizar los
parametros a seguir en caso de fallas en los mismos y/o cumplimento parcial, es la sistematizacion
de los procesos contractuales, la cual es una herramienta que genera seguridad al momento de
ejercer un control y vigilancia de lo que se viene realizando, y al momento de una auditoria por un
ente de control no va a causar traumatismo ni mucho menos generar dudas en el trabajo realizado.
Ademas del control por parte de las autoridades, podrian los particulares tener acceso directo a
estas bases de datos con el fin de ejercer vigilancia a los procesos contractuales, teniendo la
facilidad y posibilidad de denunciar cualquier irregularidad encontrada en los documentos

cargados al software.

Generar estrategias para la mejora continua de los procesos es algo fundamental en los entes
territoriales, puesto que es necesario tener claro las diferentes actividades que se realizan, para
mantener un control de las mismas y de igual forma identificar los posibles riesgos, para asi

determinar las acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.



Debido a las grandes inversiones que se han hecho en el ente territorial se ha podido establecer
que el municipio carece de muchas herramientas que ayuden a mejorar los procesos
administrativos y que conlleven a un mejor control, muy a pesar que estamos en la era de la
tecnologia y que un gran porcentaje de las actividades de las empresas se realizan de forma
sistematizada, ésta empresa publica carece de un sistema de informacién completo, veras, conciso
y real cuando se trata de establecer control para los procesos contractuales, los cuales son de suma
importancia para establecer la responsabilidad entre las partes de un contrato, igualmente, adolece
de reaccion ante los posibles yerros que se presentan, viéndose en ocasiones afectada y con
sanciones, ya que la persona responsable no tiene la informacion a la mano debido al no uso de

herramientas sistematicas y tecnologicas.

No obstante, a manera de contraposicion tenemos que la sistematizacion de procesos contractuales
generaria un gasto enorme para la administracion, dado que se tendria que invertir mucho dinero
en un software eficiente y con gran capacidad de almacenamiento, lo cual es costoso y requiere de
una mano de obra especializada. Igualmente, seria de suma importancia la capacitaciéon a los
funcionarios para la utilizacién de esta plataforma, lo que se traduce en un gasto adicional para la
entidad; asimismo, se tendrian que contratar ingenieros de sistema o delegar funciones a otros
servidores publicos para el manejo diario de esta herramienta digital. Toda esta inversion resulta
innecesaria en tiempos de pandemia debido a que todos esos recursos estan siendo canalizados
para combatir la emergencia sanitaria, invirtiendo en insumos y todo tipo de equipacion tendiente
a satisfacer la demanda gigantesca que tiene el sector de la salud. Consecuentemente, se tiene que
los procesos contractuales estan digitalizados en el SECOP 1, plataforma que esta al alcance de
todos los ciudadanos e incluso de los entes de control, por lo que resultaria innecesario una doble

inversion, generando asi un detrimento a las arcas de la administracion.



En contraste con lo anterior, tenemos que Sahagun es un municipio de quinta categoria que goza
con un presupuesto anual lo suficientemente amplio para cubrir los gastos de sistematizacion de
los procesos contractuales, sin causar un detrimento a las arcas de la administracion; dicha
sistematizacion se hace necesaria debido a la antigliedad de las instalaciones del palacio municipal
que cada dia se deteriora mas, motivo por el cual, en tiempos de invierno, las lluvias humedecen
0 en ocasiones destruyen mucha documentacion fisica de todo tipo, por lo que es imperativo la
digitalizacion de todos los procesos administrativos y contractuales. Por consiguiente, es
justificable la inversion de mano de obra especializada y las capacitaciones necesarias para el buen

funcionamiento del software que almacene los datos.

Si bien el municipio viene trabajando con sus procesos contractuales en el Secop | para informarle
a la comunidad de la contratacion; esta se queda corta debido que desde esa plataforma el control
no es total, pues no todo es publicado y es ahi donde radican los inconvenientes por lo
anteriormente expuesto, dado que es evidente en el desarrollo de los procesos administrativos
municipales, se toma como referencia esta problematica para enfocar una investigacion en miras
de realizar un estudio minuciosos de las ventajas que tendria el ente territorial al implementar un
sistema de informacion completo desde una resolucién hasta un proceso contractual; todo esto
sistematizado utilizando herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo de los funcionarios y
generen resultados éptimos en menor tiempo; ademas de un analisis claro de las diferentes

situaciones que se puedan presentar en los procesos contractuales.

Por otro lado, se tiene que muchas empresas utilizan distintas herramientas para la digitalizacion

de sus procesos contractuales, ajustandose asi a los nuevos cambios tecnoldgicos para una mayor



eficiencia y eficacia en los resultados que se pretenden obtener con la sistematizacion, tal como se

ve reflejado en lo expuesto por la siguiente premisa:

La sistematizacion como una herramienta para la gestion por procesos beneficiara a las
organizaciones ya que suministra informacion disponible, integra los procesos, mejora
la atencion al cliente, genera informacién en tiempo real y estandariza procesos. Motivos
atractivos para que las empresas decidan sistematizar sus procesos con el objeto de ser
maés eficientes, eficaces y se posicionen en el mercado. (Universidad Privada del Norte

[UPN], 2019).

5. PLAN DE ARGUMENTACION.

En el plan de argumentacion de este documento consta de 3 etapas, en la primera hacemos
referencia al entorno a nivel nacional, en el segundo a nivel local, en el tercero a las normas legales

y el cuarto a los pronunciamientos y posiciones de diversos autores.

6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La contratacion publica de bienes y servicios representa una parte importante del mercado de un
pais para los proveedores extranjeros, esta es también de gran importancia para las corrientes
comerciales internacionales, y para los mercados de contratacion pablica siendo de interés para los
proveedores extranjeros y nacionales. En este sentido, los principios de transparencia y
competencia justay efectiva identificados anteriormente, son igualmente pertinentes en el contexto
internacional. No obstante, en el pasado, la contratacion publica quedd de hecho al margen de la

aplicacion de las principales normas comerciales multilaterales en el marco del GATT y la OMC.



En el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, negociado inicialmente en 1947,
la contratacion publica se excluyo explicitamente de la obligacion fundamental de trato nacional.
Mas recientemente, la contratacion puablica también ha quedado fuera de los principales
compromisos de acceso a los mercados del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios.

De conformidad con la Constitucion Politica, Colombia es un Estado Social de Derecho, fundado

en la prevalencia del interés general, entre cuyos fines esenciales se encuentra el servir a la
comunidad y promover la prosperidad general, garantizar los principios, deberes y derechos
consagrados constitucionalmente.
Con la celebracion de los contratos las entidades estatales deben buscar el cumplimiento de los
fines del Estado, asi como la continua y efectiva prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de las personas que viven en Colombia. El particular, por
su parte, al contratar con el Estado debe considerar que al celebrar y ejecutar tales contratos
colabora con el Estado en la consecucién de sus fines, asi como el cumplimiento de su funcion
social. Para la consecucidn de los fines del Estado, las entidades estatales asi como los particulares
deben cumplir a cabalidad con los deberes y obligaciones que les impone la ley, es por esto que
los procesos contractuales que se desarrollan en todo el territorio nacional en distintas
organizaciones del orden nacional, regional y local deben seguirse por unos lineamientos y
merecen un especial cuidado ya que estos son auditados por los distintos entes de control como
contraloria y procuraduria y toda la ciudadania que desee conocer si se estan cumpliendo con estas
labores sociales.

Finalmente en el municipio de Sahagun especialmente en su alcaldia afio tras afio se han venido
contratando procesos contractuales en todas sus modalidades para el beneficio de la comunidad

como Licitaciones publicas, Minimas cuantias, seleccion abreviada, concurso de méritos,



Prestaciones de servicio entre otras, viendose involucradas en hallazgos por parte de los 6rganos
de control que en algunos casos por no tener toda la informacion necesaria, algunos han sufrido
dafos por causa del invierno y los documentos se tienden a dafar, siendo una de las principales
causas de este problema es la no sistematizacion en bases de datos y no realizar ningunas copias
de seguridad que den garantia y seguridad de la informacion como elemento esencial de una

organizacion.

7. DESARROLLO.

La sistematizacién, como actividad de produccién de conocimientos sobre la practica, tiene a ésta
como su referente principal, ya que es su sustento y, a la vez, lo que le da sentido y orientacion.
Sin préactica no hay sistematizacion posible, y ésta tiene como finalidad principal volver a la
practica para reorientarla desde lo que ella misma ensefia. (Barnechea, M, Gonzélez, E. y Morgan,

M, 1992).

Una de las mejores herramientas que se debe tener en una empresa, sea cual sea su objeto
productivo, es la de sistematizar sus procesos, con el fin de ejecutar correctamente los mismos y
estableciendo una estandarizacion que ayude a mejorar su impacto en la poblacion. Los procesos
contractuales son de suma importancia en los entes territoriales, puesto que ellos velan por el
cumplimiento y/o amonestacidn de las partes de un contrato, puesto que se encargan de establecer
las clausulas por incumplimiento, desacato, errores, entre otros factores que puedan ocasionar
fallas en el proceso contratado, por tal razén es necesario implementar mecanismo donde el

enfoque de éstos sea claro y preciso, ademas de generar claridad y orden en los resultados, lo que



hace necesario la sistematizacion de dichos procesos, para asi facilitar la identificacion y/o puesta
en marcha de los mismos. El uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)
en cualquier contexto ya que se ha convertido en una obligacion incitado desde el nivel nacional
desde su portal web, mintic.gov.co, aconseja el uso de diversas herramientas digitales,
sistematicas, portales en pro de coadyuvar con los demés entes descentralizados a la
automatizacion de tareas, y hablar como se dice coloquialmente “el mismo idioma”, y asi lo que
genera son mejores resultados, como lo es la puntualidad de entrega, informacion clara y orden en

los procesos y/o actividades implementados.

El objetivo de sistematizar la contratacion de la Alcaldia de Sahagin y demés formas de operar
dentro de ellas es la de buscar alternativas de trabajo que permitan seguir cumpliendo con los fines
esenciales del estado de manera eficiente y eficaz, a raiz de la emergencia sanitaria presenciada en
el territorio nacional e internacional, lo cual ha conllevado a la virtualidad laboral. De igual
manera, la gran ventaja que tiene la entidad territorial al tener todos sus procesos contractuales en
la nube es poder acceder desde cualquier lugar y tener un constante monitoreo a lo que se viene
realizando en la alcaldia municipal. La emergencia sanitaria ha tomado por sorpresa a la entidad
territorial debido a la poca preparacion para enfrentar lo que acontece, por lo que la virtualidad ha
jugado un papel fundamental en el dia a dia de la administracién publica, por lo que se ha tenido
que recurrir a todo tipo de herramientas tecnoldgicas que brinden la seguridad y efectividad
necesaria para la normal continuidad de la vida laboral; El teletrabajo, monitoreos, plataformas de
conferencias asincronicas, accesos remotos entre otras herramientas implementadas en las
empresas no solo del sector pablico si no también del privado han aliviado el traumatismo que se

presentd por la pandemia, por lo cual se ratifica la posicion en la que se hace necesaria la puesta



en marcha de las sistematizaciones con el proposito de tener la informacion a la mano, de brindarle
una tranquilidad al administrado en todo lo que se esta realizando, buscar correcciones en lo que
hubiere lugar y no volver a tener inconvenientes a futuro, también el de hacer seguimiento a las
actuaciones de indole contractual, contextualizar procesos eficientes, digitalizar documentos
relacionados con las contrataciones, para poder ejercer control sobre los mismos y salvaguardarlos
de dafio fisico, establecer el ciclo de vida de los documentos, organizar las diferentes dependencias
de dicho ente territorial, donde todos puedan acceder a una informacién completa y confiable,
facilitando el acceso a la informacion desde cualquier dependencia para asi mejorar la
accesibilidad de la informacion, generar informes relacionados con procesos, convenios, contratos,
actividades, entre otros, donde se tenga claridad de los objetivos y alcances de los mismos,
mantener una informacion Unica y veras con respecto a los diferentes procesos administrativos,
para asi evitar confusiones al momento de evaluar y/o controlar los mismos, aun asi cuando el
administrador deje de ostentar la calidad de funcionario publico, estos tendrian informacion de sus
actuaciones ante las posibles investigaciones y auditorias que realizan periddicamente los entes de

control.

Por eso se resalta el articulo publicado por el ministerio de las Tics:

“En medio de las crisis hay oportunidades", explico Silvia Constain, ministra
de las TIC, a proposito de la transformacién a la que se ha visto obligada la sociedad
ante la presencia del coronavirus COVID-19. ""Nos ha ensefiado a todos como trabajar

de manera virtual', sefial6.

Sobre la conexidn a través de datos moviles y telefonia, explico que los planes quedaran
libres de IVA en los proximos 4 meses siempre y cuando tengan un menor valor a
$71.214.



También dijo que otro de los alcances del decreto 540 es que se redujeron los tiempos
para los permisos y licencias para desplegar infraestructura de comunicaciones de 60 a
10 dias.

""Hicimos asignacion de espectro el afio pasado, lo cual quiere decir que 3.658
localidades ya tenemos en la ruta para llevar conectividad 4G. Esto nos permite reducir

los tiempos para llevar conectividad', agregd la ministra.

Por otra parte, indicd que la aplicacién Coronapp, que contiene informacion y otros
datos del coronavirus, tiene mas de un millén de descargas. Invit6 a que las personas la

descarguen para obtener informacion veridica y evitar caer en Fake News”.

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia la importancia de la virtualidad y el uso de las
herramientas tecnoldgicas, lo que soporta aun mas la idea principal de este ensayo, como lo es la
de tener todas las actuaciones administrativas digitalizadas en aras de un mejor funcionamiento de
las entidades territoriales, optimizacion de recursos publicos, mayor brevedad al momento de
requerir documentacién acerca de procesos contractuales; algo que se debe manejar
adecuadamente en actividades en las empresas del sector publico, puesto que los recursos
manejados y/o invertidos son del Estado y por ende de la sociedad en general, por eso hay
instituciones que se encargan de supervisar que éstos se manejen correctamente, por lo cual la

sistematizacion de procesos ayuda de sobremanera a estas actividades.

Ahora bien, una de las maneras para dar soporte a la sistematizacion de los procesos
contractuales serian los principios de contratacion estatal de publicidad y de economia establecidas
por la ley 80 de 1993, que permite resaltar la importancia en dichos procesos por la normatividad

€como son:



Principio de publicidad. Se manifiesta de dos formas: como deber y como
derecho. Por una parte, se trata del deber que tienen las entidades contratantes de
comunicar a los administrados la totalidad de las actuaciones que realizan dentro
de los procesos de seleccion de sus contratistas. Ello no podria ser de otro modo,
pues la publicacion generalizada de la informacién referida a los procesos de
contratacion que adelantan las entidades del Estado es la que permite que a los
mismos asistan todas aquellas personas interesadas en la ejecucion de los
proyectos alli tratados y que toda la ciudadania tenga la posibilidad de conocer la
actividad contractual de la Administracion, como garantia de transparencia. En
otras palabras, el principio de publicidad implica que todas las autoridades deben
dar a conocer sus actuaciones y decisiones a través de los distintos mecanismos
previstos en la ley, como comunicaciones, notificaciones o publicaciones, a fin de

que sean vinculantes y puedan ser controvertidas por sus destinatarios. (Art. 24).

Principio de economia. Este principio tiene como finalidad asegurar la eficiencia
de la Administracion en la actividad contractual, traducida en lograr los maximos
resultados, utilizando el menor tiempo y la menor cantidad de recursos con los

menores costos para el presupuesto estatal. (Art. 25).

Una vez enunciados los principios de economiay de publicidad, se puede establecer la importancia
de la digitalizacion de los procesos contractuales en aras de cumplir un fin estatal como lo es
satisfacer el interés general, mediante la contratacion pulblica, siempre y cuando esta sea

transparente, eficaz, eficiente y econdmica. Por otro lado, los representantes legales de las



entidades estatales acarrean todo tipo de responsabilidades como son: civiles, penales, fiscales,
disciplinaria, politica e inclusive, patrimonial en caso de repetir contra ellos, dado que el minimo
error puede ser muy grave para Su persona y para quienes participaron en ella; por ello se hace
necesario la minuciosidad en la informacidn, el estar atento a todo lo que se realiza en las distintas
dependencias, que se sienta el control de la administracion, que el sistema permita una radiografia
de la empresa estatal, y como soluciéon ante esto, la sistematizacion y digitalizacion de la
informacion de toda la empresa, y mas aun, de los procesos contractuales donde se presentan las

distintas problematicas.

Por tal razon, es fundamental para cualquier empresa establecer estrategias que conlleven a la
sistematizacion de sus procesos, con el fin de optimizar sus resultados, acceder a informacion
detallada de los diferentes procesos, siendo los contractuales uno de los méas beneficiados. Muchas
veces los procesos trabajan con informacion de otros, puesto que van engranados para generar un
producto final. Con la sistematizacion de los procesos se busca entrelazar los procesos en una
misma plataforma digital, la cual conlleva al manejo de la informacion de una forma clara y
completa. Organizar la sistematizacién de los procesos contractuales, seria una herramienta
necesaria para la mejora continua de los procesos del ente territorial, en miras de generar resultados
optimos. Asimismo, establecer mecanismos que ayuden al manejo de la informacién en la alcaldia
del municipio de Sahagun, se convertiria en un reto debido a que la aplicacion de estas
herramientas y plataformas nunca se han utilizado, y el funcionario tendria una oportunidad para
orientar los objetivos misionales de la misma, organizar los procesos de forma estandarizada,

sistematizada, y de esta forma facilitar el trabajo con el tiempo.



Adicionalmente, la alcaldia de Sahagun necesita erradicar problemas latentes que han venido
socavando el buen nombre de la administracion municipal; uno de estos problemas es la
corrupcion, puesto que en esta participan algunos funcionarios que le dan un mal manejo al tema
contractual, siendo este el peor flagelo, que cada vez hace mayores estragos en el desarrollo
economico y social de un pais, porque se permea a organismos estatales perpetuando la pobreza.
Ahora bien, la creacion de esta base de datos para la sistematizacion de la contratacion, como
medio de seguridad en un futuro, permite examinar exhaustivamente gran cantidad de informacion

y asi identificar cada proceso registrado en cualquier tiempo y lugar determinado.

Al sistematizar los procesos contractuales, lo que se busca es generar una herramienta practica que
sirva de apoyo frente a posibles inconvenientes con los entes de control, teniendo asi la
informacidn clara y precisa de lo que se ha procesado con sus respectivas evidencias y soportes a
la mano; ésta permitira identificar los temas tratados, el aporte realizado, los vacios existentes y
los temas que no estan suficientemente trabajados, que ameritan ser ampliados para precisar el
nivel de conocimiento actual, y poder seguir con el proceso de produccion de nuevos

conocimientos.

La finalidad de esta sistematizacion es mantener el dominio de todos los procesos contratados a la
mano, ya que se han venido presentando inconvenientes en administraciones anteriores por la
ineficacia al momento de necesitar la informacién; para esto se trabajara en la linea de
investigacion de sistematizacion utilizando las Tics, para asi mantener la seguridad de la misma.
Por eso se hace necesario establecer e identificar las estrategias para minimizar y/o erradicar la

corrupcion en cuanto a contrataciones publicas se refiere, con el fin de supervisar las operaciones



del estado, y con esto toma fuerza la idea de implementar el uso de plataformas digitales en la
alcaldia municipal de Sahagun, en la cual se ha venido presentando un desorden como perdidas de
archivos fisicos al momento de buscar un proceso contractual, atendiendo que estos se desarrollan
de diferentes formas como lo son: las minimas cuantias, prestaciones de servicios, licitaciones
publicas, menor cuantia, contratacion directa, entre otras; por lo que es conveniente desarrollar
formularios (Bases de Datos) con acceso remoto orientados a la web para asi facilitar el trabajo y

mejorar el desorden presentado.

Por ultimo, la contratacion estatal es la base fundamental de los entes territoriales, puesto que es
el medio por el cual se satisfacen las necesidades de la administraciéon y de los administrados. Los
motivos que conllevarian a investigar este tipo de sistematizacion, es precisamente debido al auge
de los sistemas de informacion, que aun siendo de gran importancia y relevancia para el desarrollo
de cualquier empresa publica o privada, no viene siendo implementada en esta entidad, razon por
la cual, se encuentra expuesta en mayor medida a los riesgos que puede implicar la no utilizacion
continua de los softwares tendientes a almacenar informacion y datos. Se pretende entonces ayudar
a alertar acerca de estos riesgos, asi como generar conocimientos que ayuden en el tratamiento de
estas tecnologias, y mas debido a los altos grados de manejos digitales de la informacién y las
comunicaciones; donde todas las organizaciones se han visto obligadas a cambiar sus formas de
trabajo, debido a la pandemia del Covid — 19 y al manejo de la informacidn como: disefios de bases

de datos, teletrabajo, entre otros, mediante el Internet.

El estudio acerca de la sistematizacion visto en forma general, incluyendo procesos contractuales
y demas, es sugerido bajo lenguajes de programacion como (Java, C++ y Ajax, plataformas

digitales de Google, redes sociales), plataformas de software libre que son de facil acceso y sin



costo alguno; solo el operativo y soportes, capacitaciones, que pueden permitirnos trabajar con
facilidad y distinguir las diferentes potencialidades que cada uno de estos lenguajes o plataformas
presentan para la resolucion de problemas concretos en un area de actividad especifica. Esto
permitiria no solo aumentar la eficiencia en relacién a los proyectos de desarrollo de largo plazo,
sino planificar con mejores resultados las estrategias de codificacion en los proyectos que ya se
encuentran trabajando, lo que permite convertirse en reingenieria, y facilitar su uso, ain mas con
el acercamiento hacia las comunidades que, en Ultima, son los beneficiarios de estas metodologias

a aplicar.

8. CONCLUSION.

Para concluir se observa que la tecnologia es una herramienta de gran importancia en todos los
ambitos del ser humano, ya sea educativo, laboral, familiar o social, la cual puede ser utilizada en
cualquier proceso; puesto que ella facilita el desarrollo del mismo, donde para el caso de la alcaldia
de Sahagun, este sistema trabajaria en la proteccion de los procesos de implementacion de un
sistema de gestion de la seguridad de la informacién. Por ende, se conoceran y desarrollaran
habilidades para que los riesgos de la seguridad de la informacion sean conocidos, asumidos,
gestionados y minimizados por la organizacién de una forma documentada, sistematica,
estructurada, repetible, eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos, el
entorno y las tecnologias por lo que en la alcaldia de Sahagun se hace necesario identificar las
fallas en los procesos y reiniciar soluciones para mejorar los alcances de los mismos por medio de

la sistematizacion de los procesos contractuales.
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