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INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud define a la salud como un estado de bienestar físico,  

mental y social; es así que se establece que el estrés es una de las patologías que hoy en  día 

está en incremento lo cual ha conllevado a causar un gran impacto en la salud, no solo  de 

los trabajadores, sino también en el entorno donde desempeñan sus labores; toda  persona 

necesita estar incentivada para tomar decisiones y actitudes para poder  desarrollarse como 

persona, sin embargo, cuando el estrés es perjudicial y permanece  como un estímulo 

constante, cambia a ser un distrés que es la respuesta negativa que tiene  la persona, lo cual 

puede provocar problemas psicosociales, enfermedades o accidentes 1 Las personas que se 

dedican a trabajar dentro de las aulas se ha denominado “profesiones asistenciales” también 

llamados docentes, pueden encontrarse fuertemente afectadas por este síndrome y verse 

sometidas a un gran desgaste profesional, lo que puede conllevar a padecer el estrés laboral 

2 Con la siguiente investigación se pretende poder comprobar por qué los docentes de una 

universidad privada de Cartagena,  pueden presentar estrés laboral, identificando cuáles son 

sus fuentes estresora  y como este puede influir en su salud mental. 

Al hablar de salud mental necesariamente hay que referirse a enfermedad mental, y es así 

como inicialmente se realizará una mirada a la concepción que ha tenido el hombre de ella. 

Por miles de años, los seres humanos han tratado de explicarse y controlar los 

comportamientos anormales, pero los intentos siempre se derivan de las teorías o modelos de 

conductas populares de la época. El propósito de tales paradigmas consiste en explicar por 

qué alguien “actúa de determinada forma”. Desde la antigua Grecia, a la mente se le ha 
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llamado alma o psique y se consideraba separada del cuerpo. Si bien muchos han pensado 

que la mente puede influir en el cuerpo y, a su vez, éste puede influir en la mente, la mayoría 

de filósofos buscaban las causas de la conducta anormal en una u otra. Esta decisión dio lugar 

a las tradiciones de pensamiento sobre el comportamiento anormal, resumidas como: 

Tradición sobrenatural, biológica y psicológica. Los hombres siempre han puesto la 

existencia de agentes externos a nuestro cuerpo y ambiente que influyen en nuestro proceder, 

nuestro pensamiento y nuestras emociones. Estos agentes, concebidos como divinidades, 

demonios, espíritus o algún otro fenómeno, como los campos magnéticos o la luna o los 

astros, son las fuerzas impulsoras que hay tras el modelo sobrenatural. 3 

Hoy en día el ser humano se ha enfocado principalmente en trabajar para obtener ciertos 

beneficios, pero con el paso del tiempo los empleos exigen mayor atención o que se invierta 

más tiempo, esto ha generado estrés en las personas y a su vez genera ciertas enfermedades. 

Es de suma importancia que los empleados tengan un buen rendimiento y que estén física y 

mentalmente estables para que puedan desempeñar de buena manera su empleo. 4 Muchos 

estudiosos del tema consideran que el estrés es perjudicial porque afecta negativamente la 

salud física y mental, pero la gran mayoría señala que el estrés en sí mismo no es dañino; que 

simplemente es una respuesta orgánica y mental a un estímulo del medio externo o interno 

que pone a funcionar mecanismos psicofisiológicos suplementarios para hacerle frente. Es 

nocivo cuando es frecuente e intenso o cuando la respuesta dada por el individuo no logra 

solucionar la situación. 5 

La docencia es considerada una de las profesiones más estresantes, sobre todo porque implica 

un trabajo diario basado en interacciones sociales en las que el docente debe hacer un gran 



 

3 
 

esfuerzo para regular no solos sus propias emociones sino también las de los estudiantes, 

padres, compañeros, entre otros. El ejercicio docente en Colombia es considerado como un 

factor de riesgo que puede desencadenar múltiples patologías entre ellas la hipertensión 

arterial, ansiedad, depresión, trastornos del sueño, trastornos gastrointestinales y 

cardiovasculares. Los cambios adaptativos y las exigencias afectan la salud provocando la 

aparición de estrés y con él, las sintomatologías psicosomáticas con manifestaciones que 

abarcan tanto la salud física, como mental del individuo y que ocasionan una pérdida de 

interés por la profesión, con repercusiones negativas hacia los usuarios (estudiantes, 

docentes, administrativos) con los que se interactúa en la actividad laboral. 6 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

El estrés consiste en un esquema de reacciones desencadenadas por una situación en que la 

demanda supera la capacidad de respuesta del individuo, los llamados estresores pueden ser 

tanto físicos como psicológicos; cualquier evento que supere la capacidad de afrontamiento 

del individuo. Desde la prehistoria se identifica el estrés, cuando el cazador debe enfrentarse 

al hecho de atrapar su presa y al no lograrlo puede o no entrar en desequilibrio, traducido hoy 

en día a las exigencias que tiene cualquier ser humano en su trabajo y las cuales debe superar 

de acuerdo a sus capacidades cognitivas y psicológicas 7. 

El estrés hace que el cerebro prepare al cuerpo para la acción defensiva, por lo que el sistema 

nervioso se estimula y como consecuencia se acelera el pulso, profundizar la respiración, y 

tensar los músculos. Esta respuesta es fundamental debido a que es utilizada por el organismo 

ante situaciones amenazantes. La respuesta es la misma en todos los individuos 

independientemente de la situación 7 

El estrés puede ser originado por varias causas, una muy importante es la ‘’carga de trabajo 

‘’ a la que  se ven enfrentadas las personas que trabajan en un ambiente en  el que se manejan 

grandes responsabilidades, además de la presión por dar buenos resultados y no generar o 

reportar pérdidas financieras. Esta produce, insatisfacción, tensión, disminución de la 

autoestima, sensación de amenaza, taquicardia, dolores de cabeza entre otras 7 

El estrés relacionado con el trabajo ha estado emergiendo como una de las principales causas 

en los síntomas desfavorables para la salud mental en las sociedades actuales. El resultado 

directo de excesivas presiones y demandas impuestas a los empleados, ha originado que 

algunas personas desarrollen síntomas de depresión, ansiedad y otros efectos adversos en la 
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salud mental. Si bien, es posible que otros cofactores contribuyan al desarrollo de ansiedad 

y depresión en algunos grupos de la población, la evidencia sugiere que la presión en los 

puestos de trabajo provoca reacciones adversas en algunas personas. De hecho, se han 

establecido correlaciones positivas entre los síntomas del estrés laboral y los problemas de 

salud mental. Es decir, no es raro observar casos con pérdida de apetito, llanto descontrolado, 

fatiga y letargo, sólo para nombrar algunos, entre las personas que experimentan el estrés 

laboral. De hecho, es probable que el estrés laboral empeore los problemas de salud mental 

en individuos con predisposición a enfermedades mentales 8 

Por tal motivo este ha sido estudiado de manera especial, debido al impacto que tiene en la 

salud de los trabajadores, en su productividad y en el ambiente de trabajo. Para el caso de 

esta investigación, se entiende como estrés laboral el desbalance percibido por el trabajador 

entre las condiciones psicosociales presentes en el contexto de trabajo y sus capacidades, 

características y expectativas individuales 7 

En los contextos educativos, especialmente en la población  docentes, se enfrentan a menudo 

a situaciones de estrés que pueden llegar a poner en juego su bienestar psicológico en el 

trabajo. En la literatura sobre estrés laboral de las últimas décadas hay numerosos estudios 

dirigidos a investigar este problema en la población docente incluso en los medios de 

comunicación aparecen con frecuencia noticias relativas a la complejidad del trabajo 

del profesor actualmente y  a los  estresores a los que parece estar expuesto. Entre 

estos se destacan las dificultades para hacer frente a los problemas de comportamiento, falta 

de motivación de los estudiantes, la diversidad del alumnado y los escasos recursos para 

afrontarla, la sobrecarga de funciones y la falta de tiempo para realizarlas. Todos estos se han 
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convertido en importantes fuentes de estrés y ansiedad para el profesorado, que repercuten 

de forma negativa tanto en su rendimiento laboral como en su salud psicofísica;  es así 

como los problemas de salud mental son considerados como uno de los principales causantes 

de baja en la docencia9. 

Cuando se habla de salud laboral o bienestar laboral podemos inferir que hace referencia a la 

situación de seguridad física, mental y social en la que se encuentran los colaboradores de 

una organización, esto con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el 

bienestar y reducir o  eliminar  los  riesgos  de  enfermedades  o  accidentes. Tomando  en  

cuenta  que  la  salud física y mental es una de las dimensiones que contribuyen a que los 

seres humanos tengan una calidad de vida, y más aún en el ámbito laboral, un buen estado 

de salud permite el adecuado desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para 

conseguir y mantener un adecuado bienestar en el trabajo. De esta manera, en el caso que 

exista un riesgo psicosocial que puede afectar de alguna forma a los colaboradores de una 

organización, se ve reflejado no solo en la calidad de vida sino también que produce un 

impacto negativo en las condiciones productivas de la organización,  es  decir,  para  lograr 

productividad,  sostenibilidad,  competitividad  y  un correcto  desarrollo  de  las  labores  

organizacionales  es  de  vital  importancia  que  sus empleados o colaboradores gocen de 

buena salud física y mental, lo que se logra a través de un bienestar laboral10. 

También  es  importante  resaltar  que  en  los  últimos  tiempos  las  organizaciones  han 

incrementado  su preocupación  por  garantizar  el  bienestar  laboral  y  social  de  los 

empleados, que aunque esta tarea sea compleja y  no se haya podido dar garantía total de 

contextos saludables de trabajo, si existe un preocupación constante por lograr promover y  
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mantener  un alto  grado  de  bienestar  físico  y  mental  para  los  colaboradores  en  sus 

actividades, con el fin de bríndales una “protección” de riesgos que puedan perjudicar la 

salud  en  general  y  posibilitar  la  adecuación  de  estas  actividades  según  las aptitudes 

fisiológicas  y  psicológicas  de  los  colaboradores,  alcanzando  así  contar  con  unos 

colaboradores más sanos, más motivados y con un mejor clima laboral10 

El estrés laboral es un fenómeno de índole mundial por las altas cifras de prevalencia que 

tiene, las cuales lo convierten en un problema de salud pública por el impacto que genera en 

los aspectos económicos, sociales, políticos y de salud. Debido a esta situación, el estrés 

laboral es considerado hoy en día como la enfermedad del siglo XXI. No obstante, sus 

orígenes, según las aportaciones de Montero Granthon en el 201011, se remontan al año de 

1930, cuando el doctor Han Selye observó que los pacientes indistintamente del 

padecimiento presentaban una sintomatología en común: cansancio, pérdida de apetito, 

astenia, bajo peso, entre otras, fenómeno al que Selye denominó el “Síndrome de estar 

enfermo”. Desde entonces y hasta la actualidad, la definición que ha sido bien aceptada es la 

descrita por el National Institute of Occupational Safety and Health, que explica que el estrés 

laboral es el conjunto de respuestas nocivas y emocionales producto del desequilibrio entre 

las exigencias laborales y las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, y que 

pueden conducir a una mala salud o a una lesión12.  

En casi todas las profesiones, la prevalencia es alta y el número de casos continúa 

aumentando. Las enfermedades mentales y el estrés se suman a los problemas laborales 

anteriores: falta de seguridad, ambientes tóxicos, etc. De hecho, la mitad de las personas en 

edad activa (unos ocho millones) está descontenta con su trabajo, y de ellos unos tres millones 
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están padeciendo las consecuencias del estrés. En países nórdicos y Estados Unidos, esta 

tendencia se agrava más. Factores como el miedo a perder el empleo, la monotonía de algunas 

tareas, la falta de expectativas y la insatisfacción laboral colaboran en el incremento de su 

incidencia13. 

En España, la investigación sobre estrés laboral en el sector educativo se ha centrado 

principalmente en educación primaria y secundaria, siendo escasos los estudios sobre el 

estrés laboral en el ámbito universitario. Esto puede ser debido a que tradicionalmente, se ha 

considerado la enseñanza universitaria como una ocupación con bajo estrés debido a la 

concepción de que el personal universitario dispone de estabilidad, baja o moderada carga de 

docencia, libertad para proponer sus propios intereses de investigación y flexibilidad horaria. 

Sin embargo estas condiciones han sufrido, en los últimos años, un considerable 

empeoramiento14. 

En el ámbito hispanoamericano, la mayor parte de los estudios que se han ocupado del tema 

de la salud mental de los maestros señala la existencia recurrente de enfermedades de tipo 

laboral  denominadas síndrome de  Burnout (o agotamiento) y malestar docente15. 

En Europa, se han desarrollado diversos estudios sobre la afectación a los docentes en su 

salud mental, y en América Latina se conocen  estudios como el trabajo como valor de las 

sociedades humanas (2006) y  la doble cara de la mercantilización de los servicios 

universitarios y hospitalarios (2010), dirigidos por la Universidad Autónoma de Barcelona15.   

De acuerdo con un estudio de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), en Colombia 

se estima que uno de cada cinco empleados padece estrés y fatiga, siendo estos los factores 
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más perjudiciales para la salud de los trabajadores y detonantes para los altos índices de 

rotación de personal en las organizaciones,  En cuanto a sus causas, el estrés laboral puede 

estar originado por una excesiva carga de trabajo, por un elevado nivel de responsabilidad 

que pone a prueba la capacidad del individuo o por unas relaciones sociales insatisfactorias 

en el puesto de trabajo. Si bien cualquiera de estos tres factores puede originar estrés laboral, 

en ocasiones una combinación de los mismos puede resultar en situaciones más graves que a 

larga son más difíciles de tratar. Además a estos tres factores se añaden otros que pueden 

generar situaciones estresantes, como problemas familiares, problemas del entorno laboral, 

desgaste físicos  o una remuneración inadecuada del trabajador82. 

En Colombia, se han hecho diversas investigaciones acerca de la afectación a la salud mental 

derivada de la profesión de maestro, lideradas  especialmente por universidades, las cuales 

han arrojado como resultado una incidencia directa de factores estresores como la forma de 

contratación, la remuneración, la presión interna por evidencia de resultados;  además de  las 

condiciones de salud, la edad y en general las condiciones a las que es sometido el docente 

en su labor.   

En Bogotá, Colombia,  Díaz Granados, González y Jaramillo, en el año 2006 realizó un 

estudio con maestros del sector público que identificó algunas condiciones laborales y 

contextuales que influyen en el bienestar de estas personas. Entre las problemáticas más 

frecuentes estuvieron las dificultades de concentración, la pérdida de la memoria, beber o 

fumar en exceso y trastornos del sueño; desde el punto de vista físico se mencionaron dolor 

de cabeza, fatiga, trastornos vocales, afecciones respiratorias, hipertensión y otros. Sin 

embargo, estas problemáticas no fueron medidas por los investigadores; el resultado se basó 

http://www.estreslaboral.info/causas-del-estres-laboral.html
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sólo en lo reportado por los participantes. Por consiguiente, hacen falta más estudios que 

describan los factores psicosociales laborales que se relacionan con la salud de los docentes, 

especialmente en Colombia16.  

En una institución educativa en Cauca, Colombia en el año 2012 se determinó que hay 

presencia de estrés laboral y consecuencias en la salud mental en la población docente con 

una prevalencia de 36,3% y 29,3% respectivamente; en donde los factores más relevantes en 

cuanto al estrés fueron el clima organizacional y las tecnologías y en el caso de las 

consecuencias en la salud mental fueron somatización, perturbación del sueño, ansiedad y 

depresión severa17. 

En Cartagena no se encontraron investigaciones previas relacionadas a cómo influye el estrés 

laboral en la salud mental de los docentes de una universidad, lo que incrementa la necesidad 

de realizar trabajos investigativos que permitan conocer el comportamiento de este síndrome 

dentro de este grupo poblacional. 

No obstante también es el caso del personal docente que labora en la Universidad privada de 

la ciudad de Cartagena  puede presentar una susceptibilidad a desarrollar un estrés laboral 

por la presencia de factores externos que pueden  desencadenar alteraciones físicas y 

psíquicas. Con lo anterior, se consideró relevante y de gran pertinencia formular el siguiente 

interrogante: ¿Cuál es la relación que existe entre el estrés laboral y la salud mental  de 

los docentes de una universidad privada de Cartagena? 
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2.  JUSTIFICACIÓN 

La docencia superior es una de las profesiones más estresantes por la presencia de ciertas 

exigencias laborales debido a los procesos de gestión en la enseñanza-aprendizaje, 

sumándole los diversos problemas o preocupaciones que se presentan frecuentemente en su 

vida personal. Considerando la percepción de cada individuo para responder ante estos 

estímulos, se pueden llegar a presentar factor de riesgo en su salud mental. Por otro lado, el 

estrés en los docentes ocupa el segundo lugar como enfermedad causante de enfermedades 

cardiovasculares, alteraciones mentales, gastrointestinales, etc. Un estado de salud limitado 

reduce la productividad laboral, ya que, al no estar una persona en una fase de bienestar 

mental, físico y psicológico para la realización de su trabajo, así mismo será el desempeño 

de su labor como docente.  

Por tal razón, surgió la idea de desarrollar esta investigación, porque se  observó la necesidad 

de estudiar el estrés laboral y su influencia en la salud mental a través de la implementación 

de un instrumento que permita analizar dicha relación  en los docentes de una universidad 

privada de Cartagena , debido a que actualmente la Universidad cuenta con 11 programas 

presenciales en funcionamiento, cuyos docentes no se encuentran inmunes de presentar 

signos y síntomas de estrés,  ya que a través de esto podemos identificar factores (sociales, 

personales, políticos, psicológicos, etc.) que se suelen ignorar e influyen en la vida de una 

persona. Así mismo conociendo el tema “Salud mental”, podremos fortalecer conocimientos 

que nos permitan identificar si el estrés afecta en docentes, las conductas, manera de pensar, 

las relaciones interpersonales y su productividad organizacional en la institución y en la vida 

personal.  
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Esta investigación presenta una gran viabilidad al momento de su desarrollo generando 

resultados de gran beneficio con relación a la inversión, dado que se cuenta con el acceso a 

la universidad, docentes, sobre todo la disponibilidad,  y es de mucho interés  al realizar la 

investigación, porque  aportamos  conocimiento a nuestra disciplina aclarando a través de 

esta, los diferentes aspectos que desencadena el estrés en personas laborando, dejando de 

lado las conductas o síntomas que se observan a medida que va experimentado la enfermedad 

y esto ayuda a investigadores de distintas áreas de la salud a promover el dictamen de  un 

diagnóstico oportuno. También como seres humanos restamos importancia   a la salud mental 

como desarrollo de nuestra vida cotidiana y esto se puede convertir en un problema a largo 

plazo. Este trabajo busca proporcionar información que sea de gran utilidad para la 

comunidad docente, ya que a lo largo de una jordana laboral se descuidan ciertos aspectos 

externos e internos dentro del área de trabajo que afectan con frecuencia la salud del docente, 

así mismo interviniendo en los demás trabajadores y toda la organización. Esta población 

debe conocer que factores; como la comunicación, el ambiente de trabajo, la estructura, la 

manera de liderar y organizar dentro de un área de trabajo son aspectos necesarios e 

importantes para poder mantener un buen orden, trabajando todos en equipo y dentro de un 

mismo marco. No se puede ignorar que factores como la edad, el tiempo que estos docentes 

llevan laborando y ejerciendo el cargo, ponen en riesgo la salud de la persona y de la 

institución, por tal razón esta investigación permitirá demostrar que factores interviene con 

mayor frecuencia en el personal docente, permitiendo adquirir conocimientos a los mismo y 

a instituciones  
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Para la enfermería es importante esta investigación ya que una de las funciones de esta rama 

es la prevención de enfermedades, a través de la búsqueda de factores desencadenantes del 

estrés, observar los determinantes de la salud mental de esta población (docentes), se lograra 

abordar la problemática a través de la educación, creación de entornos y condiciones de vida 

que propicien la salud mental y permitan a las personas adoptar y mantener modos de vida 

saludables, tanto laborales como personales. Evitando el desarrollo de enfermedades a futuro 

a causa de esta.  Debido a que no se cuentan con suficientes estudios con respeto a cómo 

influye el estrés laboral en la salud mental de los docentes, el presente trabajo es conveniente 

para afianzar con mayor conocimiento sobre los síntomas, causas y fases del estrés y 

necesidades de intervención. Por otra parte, la investigación contribuye a ampliar los datos 

sobre el estrés laboral, para contrastarlos con otros estudios similares y analizar variables 

según la carga laboral, problemas económicos, sociales, personales o enfermedades 

coexistentes que afectan la salud mental. 

El trabajo tiene una utilidad metodológica, debido a que aporta diversos elementos reflexivos 

que podrían realizarse en futuras investigaciones con metodologías compatibles, de manera 

que se posibilitaran análisis en conjuntos, comparaciones entre periodos temporales 

concretos y evaluaciones de las intervenciones que se estuvieron llevando a cabo para la 

identificación del estrés e intervención de está, mejorando nuestras prácticas y aportes. 
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3. OBJETIVOS  

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer el nivel de estrés laboral y su relación con la salud mental en docentes del área de 

la salud de una universidad privada de Cartagena en el año 2020  

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Describir las características sociodemográficas como edad, sexo, tiempo de 

desempeño laboral, años ejerciendo el cargo y número de horas semanales de trabajo 

de la población docente del área de la salud.  

 Identificar el estrés laboral según las variables; clima organizacional, estructura 

organizacional, territorio organizacional, tecnología, influencia del líder, falta de 

cohesión y respaldo de grupo. 

 Evaluar la salud auto percibida de los docentes universitarios en términos de bienestar 

psicológico, funcionamiento social y afrontamiento.  

 Determinar la relación que existe entre la salud mental y el estrés laboral en los 

docentes de una Universidad privada de Cartagena  
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4. ESTADO DEL ARTE  

 

En el siguiente estado de arte se busca agrupar la información que sea pertinente de todo lo 

expuesto anteriormente con respecto al tema a investigar, permitiendo identificar las 

opiniones y aporte de diferentes autores a lo largo de los años. 

Stavroula Leka BA., Amanda Griffiths., Cox Tom.18, en su libro “La organización del trabajo 

y el estrés”, reconocen que el estrés laboral es uno de los principales problemas de salud de 

los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para la que trabajan. Los 

resultados de la investigaciones muestran que le tipo de trabajo que produce más estrés es 

aquel que las exigencias y presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador, 

hay pocas oportunidades de tomar decisiones o ejercer control, y el apoyo que se recibe de 

los demás es escaso. “El estrés laboral es la reacción que puede tener el individuo ante 

exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que 

ponen a prueba su capacidad para afrontar la situación”. 

Martínez Selva J.M, 19 para el año 2004 en su libro “Estrés laboral”, el autor habla que el 

estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo personal, social y 

económico notable. Expone las distintas formas en que el estrés laboral se manifiesta, y 

describe tanto las actuaciones de gestión que pueden disminuirlo, como todo lo que puede 

hacer el directivo o empleado para prevenir y eliminar este tipo de estrés. 

El autor persigue establecer un puente entre la psicología científica y las prácticas y sistemas 

actuales de gestión empresarial, con el objetivo de contribuir a disminuir este grave y ubicuo 

problema y sus consecuencias. El objetivo general de este libro es describir el estrés laboral 
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y sus principales variantes y las formas de prevenirlo, afrontarlo y atenuar sus efectos. El 

estrés laboral es una forma específica de estrés que ocurre en el contexto del trabajo, donde 

se pueden identificar una serie de situaciones o factores generales y específicos, que actúan 

aislados o en conjunto como agentes estresantes. Las consecuencias del estrés laboral no se 

limitan a la esfera profesional sino que se extienden a menudo a la vida personal y familiar. 

La mayoría de las personas pasa una gran parte de su tiempo en el trabajo y éste desempeña 

un papel central en sus vidas, tanto como fuente de sustento como de identidad personal y de 

relaciones con los demás. Para muchos, el trabajo es una medida de sí mismos, de cuál es su 

valor como persona. En consecuencia, lo que ocurre en el trabajo tiene muchas veces una 

gran influencia en el estado de ánimo20 

González y Quiroa, en la tesina Consecuencias del Estrés Laboral hacia la institución, estudio 

realizado con personal de una institución educativa, cuyo objetivo fue medir el nivel de estrés 

que puedan presentar los empleados de este lugar. Utilizaron como diseño la investigación 

descriptiva y para comprobar la hipótesis una prueba estandarizada Escala de Apreciación 

del Estrés EA, y una boleta de opinión donde determinara los niveles de estrés que manejan 

los colaboradores de esta institución21. 

Los autores comprobaron que la influencia del estrés dentro del ámbito laboral afecta de 

manera significativa el desempeño en la empresa y esta situación se relaciona con algunos 

trastornos como de ansiedad, el cual puede ser una reacción normal al momento de 

enfrentarse a situaciones diversas de vida, pero en el momento de que esta se da en exceso 

altera la vida de las personas y puede convertirse en una seria enfermedad. Concluyeron en 

que el estrés puede llegar a ser positivo si se maneja de manera adecuada e incluso apoya al 
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trabajador en la realización de sus tareas, pero si sobrepasan los parámetros normales se corre 

el riesgo de tener consecuencias negativas como la falta de actividad física y mental. Como 

principal recomendación establecieron brindar más atención a los colaboradores de la 

institución para mejorar su desempeño y reducir el estrés21. 

Menciona Guic, E., Bilbao A., & Bertin, C. 22, en el artículo sobre Estrés Laboral en la revista 

médica de Chile en la página electrónica www.scielo.cl (febrero 2013) publicada en el año 

2002 pág. 1, que el estrés laboral no solamente trae consigo graves problemas a nivel de salud 

mental y física de las personas, en cambio aun trae consecuencias en el aspecto económico 

de las instituciones donde se trabaje. Al momento de surgir esta situación en la empresa se 

inicia con una inestabilidad laboral, rotación y recorte de personal lo cual no dará confianza 

a los colaboradores, por lo tanto, la productividad se verá seriamente afectada porque la 

forma de trabajo no motivará a realizarlo con un buen desempeño. 

Aluden Encala y Zerraga23, en el artículo factores que desencadenan el Estrés y sus 

consecuencias en el Desempeño Laboral en emergencia de la Revista Peruana de Obstetricia 

y enfermería en la página http://revistas.concytec.gob.pe, que al estudiar detenidamente las 

situaciones desencadenantes del estrés, es notorio observar las exigencias de los diversos 

trabajos, lo cual lleva al individuo a comportarse y tener reacciones inesperadas en su 

ambiente laboral, lo que perjudicara drásticamente para poder continuar con su rutina en el 

mismo. Sí las ocupaciones u obligaciones les son asignas y van más allá de la capacidad de 

realizarlas de parte del individuo como un trabajo apresurado, peligroso, riesgo económico o 

alta responsabilidad pueden causar muchos más factores estresantes que al momento de darse 

con menor exigencia. 
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Estudio del estrés laboral y los mecanismos de afrontamiento en instituciones públicas 

ecuatorianas, aplicaron un estudio de carácter cuantitativo, a través de la recolección de datos 

numéricos, los cuales son analizados mediante técnicas estadísticas. Permitiendo desarrollar 

una evaluación eficaz del estrés ocupacional. Leibovich & Schmidt24, Las variables 

analizadas en este inventario han sido Percepción del estrés, Factores Intrínsecos del trabajo, 

Rol de la Gerencia, Relaciones con otras personas, Carrera y logro, Estructura organizacional 

y clima e Interfaz Casa/Trabajo. Como resultado se detectaron relaciones muy estrechas entre 

las diferentes fuentes de estrés analizadas como son Carrera y logro vs Estructura 

organizacional y clima; Rol de gerencia vs Relaciones con otras personas; Rol de gerencia 

vs Factores intrínsecos del trabajo; Relaciones con otras personas vs Carrera y logro. Dichas 

relaciones evidencian que la existencia de determinada fuente de estrés en el entorno 

organizacional seguramente está relacionada con la existencia de otras fuentes, siendo común 

la confluencia de varias fuentes de estrés en determinado entorno, minimizando la posibilidad 

de existencia de solo una fuente25  
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5. MARCO TEORICO 

 

5.1 SALUD MENTAL 

La salud es definida por la Organización Mundial de la Salud para el año 1947  como "un 

estado de completo bienestar físico, mental y social, y no sólo la ausencia de enfermedad o 

dolencia” 26.  El concepto de salud aprecia el ser humano de forma integral, admitiendo la 

interacción e interdependencia entre lo físico, lo mental y lo social. Así que es posible inferir 

que la salud mental va a depender directamente del pre disponibilidad biológica del 

individuo, y de alteraciones importantes en el bienestar físico y social. 

Según Rivera27,  en el año 1980, la salud mental influye directamente en el estado de este 

completo bienestar y se entiende como un derecho fundamental de vivir en equilibrio 

emocional, que admitiendo variabilidad, cambios y crisis en la vida del ser humano, no 

implique más esfuerzo del necesario para mantener dicho equilibrio.28  

Esta definición de salud mental concede la aceptación de que en la vida hay naturalmente 

momentos de inestabilidad propias de las crisis evolutivas del desarrollo personal y social 

que afectan el bienestar. Para regular los momentos de crisis, el individuo comporta y sufre 

en búsqueda de la homeostasis, es decir, la tendencia de los organismos vivos a adaptarse a 

las nuevas condiciones y a mantener el equilibrio a pesar de los cambios según Álvaro y 

Paéz29, en el año 1996. El mantenimiento del equilibrio requiere un esfuerzo sostenido que, 

por su vez, sobreentiende un desgaste mental que necesita ser compensado mediante el 

bienestar.28 

Según el artículo 3 de la ley 1616 la salud mental se define como un estado dinámico que se 

expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interacción de manera tal que 
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permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos 

y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones 

significativas y para contribuir a la comunidad.30 

Los factores externos, los cambios en el entorno social pueden alterar de forma negativa la 

homeostasis en los individuos de forma a desarrollar la predisponibilidad de un trastorno 

mental y, por su vez, los trastornos mentales afectan tanto los procesos de pensamiento como 

los de humor, las funciones psicológicas y propias del ser humano por medio de las cuales se 

efectúan las actividades personales, académicas, laborales, familiares, sociales, es decir, 

están presentes en toda ocasión y circunstancia del individuo afectado.28 

Entre los síntomas que más se relacionan cuando se habla de salud, están los vinculados con 

el estrés. Se han realizado muchas investigaciones al respecto, siendo uno de los factores más 

estudiados en los últimos años en la Psicología de la salud, relacionado con la salud mental. 

Es muy común encontrar el estrés en las poblaciones trabajadoras; a menudo individuos 

presentan dolores, ansiedad, problemas en el sueño y una leve depresión, aunque en algunos 

casos pueden ser generados por otras circunstancias; la mayoría están ligadas a un estrés 

crónico ocasionado por el ambiente laboral que incluso pueden ocasionar dificultades a nivel 

hormonal y nervioso. Si el individuo es sometido por mucho tiempo a circunstancias de 

inseguridad, baja autoestima, aislamiento social y falta de control en el trabajo durante un 

largo tiempo, es lógico que posteriormente pueda desarrollar alguna dificultad en su salud 

debido a la carga que debe soportar; dolores lumbares y enfermedades cardiovasculares han 

sido relacionadas con la falta de control en el trabajo; sin embargo, según estudios esto puede 
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ocurrir independientemente de las características biológicas y psicológicas que posea la 

persona.31 

5.2 ESTRÉS 

El estrés, hoy en día, es una problemática que ha cobrado una importancia creciente, puesto 

que no sólo afecta a la conducta humana, sino que repercute también en la salud física y 

mental, en el rendimiento académico y laboral e incluso puede provocar trastornos 

personales, familiares y sociales.32 El estrés se define como un proceso en el que se percibe 

un suceso o estímulo como amenazante y que genera respuestas fisiológicas, emocionales y 

conductuales las cuales pueden ser consideradas normales.33  Desde el punto de vista de la 

psicología, el estrés ha sido entendido desde los tres enfoques siguientes: descritos por 

Cano34, en el año 2002 . Como estímulo: El estrés es capaz de provocar una reacción o 

respuesta por parte del organismo. -Como reacción o respuesta: El estrés se puede evidenciar 

en cambios conductuales, cambios fisiológicos y otras reacciones emocionales en el 

individuo. -Como interacción: El estrés interactúa entre las características propias de cada 

estímulo exterior y los recursos disponibles del individuo para dar respuesta al estímulo.35 

5.2.1 FASES DEL ESTRÉS 

Hans Selye36 habla de tres fases del síndrome general de adaptación:  

1. Reacción de alarma. El organismo se defiende de un estímulo estresante, mediante la 

alteración a nivel del sistema nervioso con las típicas manifestaciones de sequedad de boca, 

pupilas dilatadas, sudoración, tensión muscular, taquicardia, aumento de frecuencia 

respiratoria, aumento de la tensión arterial, aumento de la síntesis de glucosa. A nivel del 
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sistema endocrino, se dan alteraciones en el hipotálamo, hipófisis y glándulas suprarrenales, 

secretando mayor cantidad de hormonas como la adrenalina, noradrenalina y la ACTH.35 

2. Estado de resistencia.  Cuando el organismo no ha tenido tiempo suficiente para 

enfrentarse a la amenaza de agentes lesivos físicos, químicos, biológicos o sociales, tiende a 

proseguir su adaptación de manera progresiva. Disminuye su capacidad de respuesta debido 

a la fatiga y suele haber un equilibrio entre en medio interno y externo de la persona. El 

organismo de esta manera puede resistir por mucho el tiempo el estrés, en caso contrario se 

avanza a la siguiente fase.35 

3. Fase de agotamiento. Siendo que la energía de adaptación es limitada, cuando la situación 

de estrés persiste o adquiere más intensidad, se pueden llegar a sobrepasar la 

capacidad de resistencia. El organismo entra en un estado de deterioro con pérdida 

importante de las capacidades fisiológicas y se reducen al mínimo sus capacidades de 

interrelación con el medio, llegando a tener alteraciones psicosomáticas.35 

5.2.2 CAUSA DEL ESTRÉS 

 Según Jean Benjamín Stora37 "el estrés es causado por el instinto del cuerpo de protegerse a 

sí mismo". Este instinto es bueno en emergencias, como el de salirse del camino si viene un 

carro a velocidad. Pero éste puede causar síntomas físicos si continua por mucho tiempo, así 

como una respuesta a los retos de la vida diaria y los cambios. Cuando esto sucede, (explica 

Jean) es como si su cuerpo se preparara para salir fuera del camino del carro, pero usted está 

inmóvil. Su cuerpo está trabajando sobre tiempo, sin ningún lugar para usar toda esa energía 

extra. Esto puede hacerlo sentir ansioso, temeroso, preocupado y tenso.38 
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5.2.3 POR QUÉ SE PRODUCE EL ESTRÉS 

En principio, se trata de una respuesta normal del organismo ante las situaciones de peligro. 

En respuesta a las situaciones de emboscada, el organismo se prepara para combatir o huir 

mediante la secreción de sustancias como la adrenalina, producida principalmente en unas 

glándulas llamadas "suprarrenales" o "adrenales" (llamadas así por estar ubicadas adyacentes 

al extremo superior de los riñones). La adrenalina se disemina por toda la sangre y es 

percibida por receptores especiales en distintos lugares del organismo, que responden para 

prepararse para la acción38: 

 El corazón late más fuerte y rápido 

 Las pequeñas arterias que irrigan la piel y los órganos menos críticos (riñones, 

intestinos), se contraen para disminuir la pérdida de sangre en caso de heridas y para 

dar prioridad al cerebro y los órganos más críticos para la acción (corazón, pulmones, 

músculos) 

 La mente aumenta el estado de alerta  

 Los sentidos se agudizan  

5.2.4 SIGNOS Y SINTOMAS 

Los principales signos y síntomas del estrés son 

1. Agotamiento psicológico.  

2. Estados de confusión.  

3. Alteraciones psicosomáticas: 

 Cardiopatías.  

 Accidentes cerebro vascular. 
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  Cuadros respiratorios agudos.  

 Ataque de pánico. 

  Enfermedades en la piel.  

 Escalofríos, estremecimiento, fiebre intermitente. 

 Dolor o debilidad muscular. 

  Fatiga extrema.  

  Jaquecas. 

4. Síntomas psicofísicos:  

 Pérdida de memoria 

 Confusión 

 Perturbaciones visuales.  

 Trastornos del sueño 

Mientras más tiempo dure una situación estresante, mayor será el desgaste del organismo35 

5.2.5 MODELOS TEORICOS 

El estrés se puede conceptualizar desde tres perspectivas teóricas. En este sentido, el estrés 

puede ser entendido como un estímulo capaz de provocar una reacción de estrés, como una 

respuesta del individuo: reacciones fisiológicas, emocionales, conductuales, entre otros; o 

como la interacción entre las características del estímulo y los recursos del individuo.39 

5.2.5.1 El estrés como estímulo 

Este grupo teórico entienden que el estrés está asociado a los estímulos del ambiente, 

pudiendo perturbar o alterar el funcionamiento del organismo temporal  o permanente. El 

estrés se localiza fuera del individuo; al individuo le corresponde el efecto producido por el 
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estrés. En las últimas décadas, esta conceptualización del estrés ha tenido gran repercusión 

en la psicología clínica, siendo el enfoque de los sucesos vitales el más influyente. Los 

sucesos vitales o grandes acontecimientos constituyen situaciones traumáticas con capacidad 

de alterar las actividades cotidianas del individuo. Existe una amplia evidencia sobre la 

implicación del estrés por sucesos vitales en la vulnerabilidad, génesis y/o agravación de 

diferentes tipos y manifestaciones de los trastornos mentales, incluidos los trastornos de 

ansiedad y depresión, los trastornos psicóticos, el riesgo de suicidio o el burnout. Una 

limitación de este enfoque es considerar la misma respuesta ante todas las situaciones. En la 

actualidad, se sabe que esta reacción no es equivalente ante estímulo físico y mental, 

existiendo mayor liberación de cortico esteroides ante el estrés mental.39 

 5.2.5.2  El estrés como interacción entre las características del estímulo y los recursos 

del individuo 

En este modelo, el estrés es concebido como la evaluación cognitiva que realiza el individuo 

tanto de la capacidad estresora de un evento determinado como de sus propios recursos para 

hacer frente a dicho evento. Por tanto, este enfoque abandona la idea de concebir al individuo 

como algo pasivo de las condiciones del medio que lo rodea. El modelo que explica esta 

perspectiva es la Teoría Transaccional de Lazarus y Folkman 40, o denominada también 

mediacional cognitiva. La idea central de este modelo es el concepto de evaluación cognitiva. 

A través de este proceso mental, considerado universal, el individuo valora la significación 

de la situación y la relaciona con su bienestar personal y con los recursos disponibles para 

responder a esta. En consecuencia, la percepción que realiza el individuo de la situación es 

lo que define el estrés y no el agente estresor.39 
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Lazarus y Folkman  distinguen tres tipos de evaluación:  

 Evaluación Primaria: El individuo valora el significado de la situación. La situación 

puede ser considerada irrelevante, positiva-beneficiosa o estresante. En este último 

caso, la situación puede constituir una amenaza, un daño-pérdida o un desafío. La 

amenaza y el desafío constituyen evaluaciones anticipatorias. 

 Evaluación Secundaria: El individuo realiza una valoración de los recursos propios 

para afrontar la situación y un pronóstico acerca del éxito que tendrá o no cada opción 

a la hora de abordar dicha situación. De esta forma, el individuo toma conciencia de 

las discrepancias que existen entre sus estrategias, habilidades y capacidades 

personales de afrontamiento y las estrategias, habilidades y capacidades que exigen la 

situación. Cuanto mayor sea la discrepancia, mayor será el malestar y la ansiedad. Por 

el contrario, cuando el individuo cree que es capaz de hacer algo para manejar la 

situación y cree que va a tener éxito, se reduce el estrés. 

 Reevaluación: Implica procesos de retroalimentación durante la interacción del 

individuo con las demandas externas o internas y hacen que se produzcan cambios 

sobre valoraciones previas debidos a la nueva información obtenida del entorno.  

Desde este modelo podría ser explicada la variabilidad de respuestas de las personas ante 

situaciones estresantes idénticas al defender este la percepción individual de cada sujeto 

5.2.5.3  Respuestas emocionales al estrés  

Las emociones aparecen solo cuando el individuo juzga que las transacciones con el entorno 

tienen implicaciones para el bienestar o malestar propio. En general, cuando la situación es 

percibida como amenazante o dañina aparecen las emociones negativas. Por el contrario, 
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cuando la situación es percibida como positiva surgen las emociones positivas. Existe una 

disociación bastante fuerte, al menos de forma aguda, entre este tipo de respuesta y los 

sistemas fisiológicos de activación del estrés. Las respuestas emocionales más relevantes al 

estrés son la ansiedad, la apatía, la depresión, el miedo, la ira y la agresión.39 

5.2.5.4 Respuestas cognitivo-conductuales al estrés 

El estrés puede generar una serie de alteraciones sobre los procesos cognitivos superiores 

como la concentración, la atención, la memoria -tanto a corto plazo como a largo plazo-, la 

percepción o la toma de decisiones  lo cual produce un incremento de las tasas de error y 

accidentes. A nivel conductual puede aparecer el abuso de drogas, como el café, tabaco, 

alcohol, fármacos; además de la alteración del patrón de sueño, el absentismo laboral, el 

aumento de las conductas violentas o la modificación de los hábitos alimentarios39 

5.3 ESTRÉS LABORAL 

Ampliando el concepto de Estrés para ubicarlo en un contexto específico, entendemos por 

Estrés Laboral un desequilibrio percibido entre las demandas laborales y la capacidad de 

control, aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de trabajo que generan y 

una reacción individual congruente con la percepción del estresor (es) laboral (es).41 Es, 

entonces, una respuesta adaptativa: una reacción individual del trabajador/a ante una 

situación relacionada con su trabajo, percibida y valorada como un desafío o reto positivo, o 

como amenazante o dañina, a partir de la relación entre las demandas laborales y los recursos 

necesarios para atenderla. La percepción de falta de control sobre la situación y el sentimiento 

de sobreesfuerzo, originan desgaste por Exceso de activación, manifestándose de diferentes 

formas (físicas, emocionales y conductuales). Las percepción y valoración esta mediada por 
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las características personales (diferencias individuales) frente a las exigencias de las tareas 

en sus diferentes grados, así como la percepción de logro resultante.41 

En el ámbito del sistema de educación superior, éste ocurre debido a las demandas del 

alumnado, la demasía y acumulo de tareas por resolver en plazos cortos y expeditos, el 

ambiente físico no favorable y actividades que exceden la jornada laboral; son circunstancias 

que pueden ocasionar riesgos y daños a la salud psíquica, social y laboral de los profesores; 

y por consiguiente, a las instituciones educativas debido a las inasistencias e incapacidades 

laborales.42 

5.3.1 MODELOS DE ESTRÉS LABORAL 

Se han descrito dos modelos de estrés laboral que han dado origen a numerosas 

investigaciones. Se trata del modelo demanda-control, propuesto por Karasek y Theorell en 

1990, y usado  por Calnan, Wainwright & Almond43, en el año 2000 y del modelo esfuerzo 

y recompensa de Siegrist44 en el año 2004.   

5.3.1.1 El modelo demanda-control  

Ha sido desarrollado para describir situaciones laborales con estresores crónicos y propone 

dos aspectos que generan estrés en el trabajo. Por un lado, las exigencias demandantes que 

se imponen al trabajador, tanto psicológicas como físicas y, por el otro, el escaso control que 

el individuo puede ejercer sobre éstas, entendido como el grado de libertad que tenga un 

trabajador para tomar decisiones sobre su tarea y utilizar sus habilidades Tsutsumi & 

Kawakami, para el año 2004. Posteriormente se incorporó un tercer componente, el apoyo 

social, que, según Calnan et al 43, en el año 2000 brinda la protección necesaria contra el 

estrés resultante de un trabajo con demandas excesivas y escaso control. El modelo también 
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predice que altas demandas asociadas a elevada autonomía configuran trabajos que aumentan 

la motivación y permiten el aprendizaje, generando efectos protectores sobre la salud ya que 

posibilitan a los individuos desarrollar un mayor rango de estrategias de afrontamiento, 

aumentando la satisfacción laboral. En general, el control provee la oportunidad de ajustarse 

a las demandas acorde a las necesidades y circunstancias.35 

5.3.1.2 El modelo de esfuerzo y recompensa 

Propuesto por Siegrist 44  enfatiza la importancia que tiene el trabajo para ofrecer opciones 

que contribuyan a aumentar la autoeficacia en las personas a través de recompensas 

materiales, psicológicas y sociales. El modelo postula que la falta de reciprocidad o 

percepción de injusticia entre la inversión que el trabajador considera haber realizado para la 

empresa donde trabaja y los beneficios que obtiene (dinero, aumento de su autoestima o 

desarrollo de su carrera), generan las consecuencias del estrés. Calnan et al43. En el año 2000 

sugieren que este modelo está basado en la premisa que si bien el estatus ocupacional provee 

una oportunidad de incrementar la imagen de uno mismo y la autoeficacia a través del 

desempeño efectivo del rol, los beneficios psicológicos asociados con el trabajo dependen de 

una relación recíproca en la cual la inversión del esfuerzo está relacionada con adecuadas 

recompensas. Este modelo goza de amplia aceptación entre los especialistas ya que coinciden 

en señalar que la combinación de factores situacionales o extrínsecos (que hacen al trabajo 

más demandante) e intrínsecos (como la motivación) provee un indicador más sensible del 

estrés que, por ejemplo, el modelo demanda-control que sólo considera características 

objetivas.10 
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5.3.2 TIPOS DE ESTRÉS LABORAL 

Campos 45 para el año  2006 afirma que  existen dos tipos de estrés laboral:  

El episódico: Es aquel que ocurre momentáneamente, es un estrés que no se posterga por 

mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los síntomas que lo 

originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta cuando un trabajador es 

despedido de su empleo35 

El crónico: que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las siguientes 

situaciones35: 

1. Ambiente laboral inadecuado.  

2. Sobrecarga de trabajo.  

3.  Alteración de ritmos biológicos.  

4. Responsabilidades y decisiones muy importantes.  

El estrés crónico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente cuando un trabajador 

es sometido a un agente estresor de manera constante, por lo que los síntomas de estrés 

aparecen cada vez que la situación se presenta y mientras el individuo no afronte esa 

exigencia de recursos el estrés no desaparecerá.35 

5.3.3 FUENTES DE ESTRÉS LABORAL 

El término estresor laboral hace referencia a aquellos eventos, situaciones o cogniciones que 

pueden provocar emociones negativas, pudiendo repercutir en la salud física y psicológica 

del individuo en al ámbito laboral.  En el marco de la Prevención de Riesgos Laborales, los 

estresores laborales harían referencia a los «riesgos psicosociales» que tienen lugar en el 
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ámbito del trabajo. Estos son definidos como aquellos aspectos del diseño, organización y 

gestión del trabajo que, potencialmente, pueden producir daño a la salud física y/o 

psicológica del individuo, así como otros resultados adversos a nivel organizacional como el 

absentismo, disminución de la productividad o incremento de errores por parte del individuo. 

Los riesgos psicosociales no solo repercuten en la salud del individuo dentro del ámbito 

laboral, sino que también pueden continuar haciéndolo fuera de este.39 

Existen diversos modos de clasificar las condiciones potencialmente estresantes del ámbito 

laboral. Aunque cada grupo profesional tiene unos estresores específicos y unas condiciones 

y situaciones relacionadas con el origen y desarrollo del estrés, a continuación  se han 

definido tres niveles de análisis41:  

1. Estresores individuales: Considera los aspectos personales (a partir de las diferencias 

individuales) que influye en la interpretación subjetiva tanto de lo que se considera como 

estrés y de la reacción en consecuencia41: 

A. Cognitivo/afectivas: por ejemplo creencias y valores propios, aspiraciones, tipo 

de personalidad, locus de control, tolerancia a la ambigüedad, niveles de 

necesidad, autoestima. 

B. Conductuales: habilidades, tolerancia a la ambigüedad, asertividad entre otros. 

C. Demográficas: edad, género, educación, ocupación, estado de salud, total de horas 

trabajadas, entre otros.41 

2. Estresores del entorno o extraorganizativos: Comprende factores políticos, 

económicos, sociales y familiares que inciden sobre la persona (problemas como las 

guerras, el terrorismo, el hambre, la pobreza, el deterioro del medio ambiente, el cambio 
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climático, los problemas en la educación, la salud, la exclusión, las crisis financieras y 

sociales, la corrupción, la violación de los derechos humanos en general, entre otros)16 

3. Estresores organizativos:  Pueden ser agrupados en cuatro tipos: 

A. Estresores del ambiente físico como luz, ruido excesivo, vibraciones, humedad, 

disponibilidad y disposición del espacio físico, entre otros. 

B. Estresores de nivel individual: tipo de trabajo, sobrecarga de trabajo, conflictos y 

ambigüedad de roles, responsabilidad por gente, discrepancias con las metas de 

la carrera laboral, manejo de idiomas. 

C. Estresores de nivel grupal (interpersonales): En cuanto al trabajo de grupo: 

conflictos grupal, presiones del grupo, posibilidades de interacción con los 

colegas (en el trabajo, en los descansos y después del trabajo); tamaño y cohesión 

del grupo primario de trabajo; reconocimiento por el trabajo realizado; apoyo 

social; apoyo instrumental; carga de trabajo equitativa; acoso. 

D. En cuanto a supervisión: participación en la toma de decisiones; recibir 

retroalimentación y reconocimiento del supervisor; ofrecer retroalimentación al 

supervisor; cercanía de la supervisión; exigencias poco claras o contradictorias; 

acoso. 

E. Estresores organizativos entre los que destacan las siguientes dimensiones: 

 Condiciones relativas a la empresa tales como estructura; puesto directivo 

(frente a puesto en la cadena de producción); prestigio relativo del puesto; 

estructura empresarial poco clara; burocracia organizativa; políticas 

discriminatorias, estilos gerenciales, tecnología. 
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 Aspectos temporales de la jornada laboral y del propio trabajo: trabajo 

nocturno y por turnos; horas extraordinarias no deseadas o “excesivas”; el 

pluriempleo; un ritmo rápido de trabajo, especialmente cuando hay que 

estar muy vigilante; tiempos de entrega; programación de los ciclos de 

trabajo y de reposo; la variación de la carga de trabajo; 

 Contenido del trabajo: trabajo fragmentado, repetitivo y monótono, con 

poca variedad de las tareas o de la aplicación de conocimientos; tareas o 

exigencias poco claras o contradictorias; recursos insuficientes para las 

exigencias o responsabilidades del trabajo. 

 Otros aspectos: relación entre incentivos y rendimiento (evaluación del 

desempeño), controles de calidad, traslados de lugar de trabajo dentro y 

fuera del país, estabilidad laboral, diseño del puesto de trabajo, entre 

otro.41 

5.3.4 CAUSAS Y FACTORES DESENCADENANTES. 

5.3.4.1 Factores desencadenantes  

Día a día nos encontramos con personas que dedican la mayor parte de su tiempo al trabajo, 

viven agobiados y angustiados por buscar la perfección en el área laboral, descuidando 

aspectos importantes de la vida como la familia, los amigos. Son estas situaciones las que 

muchas veces llevan a los individuos a ser adictos de su empleo y estas mismas son las que 

generalmente ocasionan estrés laboral. Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier 

campo laboral, a cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se someta a un individuo 

a una carga a la que no puede acomodarse rápidamente, con la que no se sienta competente 
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o por el contrario con la que se responsabilice demasiado. El estrés laboral aparece cuando 

por la intensidad de las demandas laborales o por problemas de índole organizacional, el 

trabajador comienza a experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral.35 

Doval et. Al46, en el año  2004 distingue que algunas de los factores estresantes en el contexto 

laboral son35:  

1. Factores intrínsecos al propio trabajo  

2. Factores relacionados con las relaciones interpersonales  

3. Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional 

4. Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional 35 

5.3.4.2 FACTORES INTERVINIENTES EN EL ESTRÉS LABORAL 

 

Basados en Bresó47 en el año 2008  y Dolan et al48 En el año 2005 podemos indicar tres 

factores intervinientes en el Estrés Laboral 

1. Recursos personales: Refiere a las características del trabajador tales como 

habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, creencias de eficacia personal 

(autoeficacia), capacidad de control del medio (locus de control), entre otros 

aspectos. 

2. Recursos laborales: Son las características del trabajo que reducen las demandas 

y sus costos asociados; y / o estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y 

la consecución de metas 
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3. Demandas laborales: entendidas como las características del trabajo que requieren 

un esfuerzo físico y/o psicológico (mental y emocional) y por tanto tiene costes 

físicos y/o psicológicos 

El balance o desbalance de estos factores incidirá en el tipo y grado de estrés que una persona 

viva.35 

5.3.4.2.1 Factores de riesgo psicosociales 

 

Los factores de riesgo se presentan durante la interacción del individuo con el medio laboral, 

razón por la cual, absolutamente ninguna persona que trabaje estará exenta de resultar 

afectada por ellos. Estos pueden llegar a ser muy complejos, dado que representan el conjunto 

de percepciones y experiencias del trabajador, mientras que otros están ligados a la influencia 

de factores externos tales como: la situación económica y la inseguridad; que, aunque siendo 

ajenas al lugar de trabajo propiamente, mantienen una importante repercusión sobre el 

individuo49 

Condiciones Intralaborales Refiriéndose A: 

 Carga de trabajo: se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo. 

Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, 

emocionales, de responsabilidad, del ambiente físico laboral y de la jornada de 

trabajo. También la realización de actividades que son producidas con rapidez, puede 

ocasionar molestias para el trabajador, al igual que el trabajo bajo presión en el 

trabajador origina equivocaciones debido a que existe menor tiempo para pensar, 

planificar y reflexionar acerca de las actividades a realizar49 
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 Demandas cuantitativas: define las demandas cuantitativas como aquellas exigencias 

relativas a la cantidad de trabajo que se puede ejecutar, en relación con el tiempo 

disponible para hacerlo. En ocasiones el trabajador no cuenta con el tiempo suficiente 

para cumplir con las tareas asignadas y por ende debe trabajar bajo presión y 

sobrepasar su tiempo laboral para cumplir con los resultados esperados49 

 Demandas de carga mental: Son aquellas demandas de procesamiento cognitivo que 

implica la tarea y que involucra procesos mentales superiores de atención, memoria 

y análisis de información para generar una respuesta. La carga mental de trabajo es 

definida como la diferencia entre las demandas cognitivas de un puesto de trabajo o 

una tarea y la capacidad de atención del trabajador.49 

 Demandas emocionales: Se determina como situaciones emocionales y afectivas que 

son propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial de interferir con los 

sentimientos y emociones del trabajador. En ocasiones entender las situaciones y 

sentimientos de otras personas y la poca capacidad de ejercer el autocontrol de las 

emociones o sentimientos propios puede afectar el desempeño de la labor.49 

 Demandas de jornada de trabajo: Son las exigencias del tiempo laboral que se le hace 

al individuo en tiempo de duración y el horario de la jornada, así como los periodos 

destinados a pausas y descansos periódicos. Las alteraciones de horarios laborales 

pueden producir problemas de salud. La ausencia de sueño adecuado aumenta la 

probabilidad de padecer otro tipo de trastornos: aumento de la ansiedad, alteraciones 

del estado de ánimo, estrés, fatiga crónica, etc. afectando el rendimiento laboral.49 
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5.3.5 CONSECUENCIAS DEL ESTRÉS LABORAL 

Los costos del estrés laboral pueden ser muy altos tanto desde su valor personal como 

empresarial u organizacional. Se puntualizan aquí algunos de los aspectos mencionados en 

apartados anteriores, sin agotar las posibilidades de manifestaciones50 

5.3.5.1 En el ámbito personal: 

 

 Salud física: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios, 

endocrinos, dermatológicos, musculares, aumento del ritmo cardíaco y presión 

sanguínea, sudoración, sequedad de la boca, escalofrío, dilatación de pupilas, tensión 

muscular, insomnio o hipersomnia, alergias, úlceras, etc. 

 Salud Mental (emocional/cognitivo): frustración, ansiedad/angustia, depresión, 

enojo/irritabilidad, baja autoestima, culpa, incapacidad para tomar decisiones y 

concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad, bloqueo mental. 

 Aspectos Conductuales: irritabilidad y mal humor, adicciones, agresividad, apatía. 

 Dimensión Social: distanciamiento y/o dificultades en las relaciones de pareja, 

familia, amigos y compañeros de trabajo.50 

5.3.5.2 En el ámbito organizativo: 

 

Disminución de producción, ya sea en cantidad, calidad o ambas; falta de cooperación 

entre compañeros, aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo; necesidad de 

una mayor supervisión del personal; aumento de quejas y de conflictos, incremento de 

costos en salud (incapacidades, médico de empresa y otros), aumento de ausentismo, 

accidentes e incidentes.50 
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Es frecuente que se presenten casos de Síndrome de Burnout (Quemado o agotamiento 

emocional producido por agotamiento laboral y actitudes negativas hacia el desempeño 

laboral), lo cual remite también a diferentes grados de fatiga fisiológica y patológica que 

pueden ocasionar envejecimiento prematuro, con reducción de esperanza de vida, 

accidentes de trabajo y muerte.41 

5.3.6  CAUSAS DEL ESTRÉS  

Las causas del estrés laboral pueden ser muy diversas. A continuación mostramos una lista 

con algunas de las causas o factores estresantes más comunes: 

5.3.6.1 El volumen y ritmo de trabajo 

 

En ocasiones los empleados se ven sometidos a una excesiva carga de trabajo debido a una 

mala planificación por parte de los gestores. Los plazos ajustados y la obligación de terminar 

tareas contrarreloj elevan los niveles de cortisol en el trabajador (hormona causante del 

estrés), lo que puede aumentar su ansiedad, volviéndolo irritable y disminuyendo su 

capacidad para resolver los problemas y ejecutar las tareas previstas.51 

5.3.6.2 Áreas aburridas o monótonas. 

 

Otras veces la causa del estrés laboral es precisamente la falta de estímulos y la monotonía 

en el puesto. Trabajos excesivamente repetitivos y que no varían en el tiempo, pueden 

producir en el trabajador una sensación de vacío y de rechazo ante la obligación de repetir 

día tras día la misma tarea, por lo que cada nueva jornada será vista como una larga y pesada 

sucesión de horas que no se acaba nunca.51 

http://www.estreslaboral.info/index.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Cortisol
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5.3.6.3 La excesiva carga de trabajo y falta de tiempo. 

 

La mayoría de los profesores trabajaban aproximadamente 40 horas a la semana debido a  que 

poseían doble plaza; esto, sin considerar que también le tienen que dedicar tiempo extra no 

remunerado fuera del horario de trabajo a  actividades docentes como  preparación de clases, 

preparación de material didáctico, trabajo administrativo, atención a alumnos fuera del 

horario laboral; agreguémosle a esto que la mayoría llega a casa a cumplir con obligaciones 

domésticas, esto junto con el tiempo de traslado termina dejándoles muy poco espacio entre 

todas sus actividades para descansar y relajarse.51 

5.3.7  SINTOMAS DEL ESTRÉS LABORAL 

El estrés laboral puede originar uno o varios de los siguientes síntomas emocionales: 

 Ansiedad 

 Mal Humor 

 Irritabilidad 

 Inseguridad 

 Dificultades para concentrarse 

 Dificultad para tomar decisiones 

 Bajo estado de ánimo 

 Depresión 

El estrés laboral también puede originar una serie de reacciones del cuerpo alterando el 

sistema motor, digestivo, respiratorio o cardiovascular. Entre los síntomas físicos más 

frecuentes podemos encontrar los siguientes51: 
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 Problemas intestinales y/o estomacales 

 Sudoración excesiva 

 Dolor de cabeza 

 Mareos y náuseas 

 Temblores 

 Tensión muscular y contracturas 

 Hipo salivación (Sequedad de la boca)  

5.4 IMPACTO EPIDEMIOLÓGICO DEL ESTRÉS EN LA SALUD  

Con base en los datos proporcionados por la Asociación Americana de Psicología (APA por 

sus siglas en inglés) el estrés es una enfermedad emergente que cada año incrementa y que 

se percibe de manera diferente tanto en hombres como en mujeres, siendo las mujeres quienes 

experimentan estrés con mayor frecuencia en comparación con los hombres.52 

 En América latina, el estrés laboral es un factor psicosocial considerado una “epidemia de 

la vida laboral moderna”, el cual podría acrecentarse debido a que la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) ha advertido un deterioro en la situación laboral, 

especialmente en mujeres y jóvenes por el incremento del desempleo. En Estados Unidos, 

los hispanos presentan mayores niveles de estrés comparados con otras poblaciones, lo cual 

genera problemas de salud entre los que destaca la hipertensión arterial. Se sabe que el estrés 

de tipo laboral representa entre 21-32% de esta enfermedad y que los eventos de angustia por 

estrés están fuertemente vinculados a la hipertensión.52 

Es bajo todo este contexto que el problema del estrés no sólo afecta a América Latina, por 

ejemplo, en Europa el estrés laboral representa un 27% de la población, que en ocasiones se 
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acompaña de trastornos como la depresión o ansiedad, las cuales son las principales causas 

de discapacidad y de morbilidad en el mundo, afectando a 35 millones de personas 

anualmente. Además se ha reportado que el costo económico anual del estrés de tipo laboral 

es de aproximadamente de 20,000 millones de euros y en Estados unidos de hasta 150,000 

millones de dólares. Por lo tanto el estrés debe considerarse como una epidemia a nivel 

mundial que conlleva a múltiples enfermedades.52 La prevención, atención y rehabilitación 

de los trastornos mentales constituyen un problema cada vez mayor para la salud pública en 

América Latina y el Caribe. Las Naciones Unidas calculan que entre 2005 y 2025, la 

población total de América Latina y el Caribe aumentará 23% (de 558 a 688 millones de 

personas). Esas proyecciones indican que el crecimiento poblacional más rápido se registrará 

en las personas de edad más avanzada: la población de 50 a 64 años aumentará 76% y la de 

65 años y más, 100%. La población entre 15 y 49 años de edad, que corre el mayor riesgo de 

sufrir los trastornos mentales que aparecen en la edad adulta, aumentará 19%. La encuesta 

del Consorcio Internacional de Epidemiología Psiquiátrica, un trabajo integrado de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), Harvard University , University of Michigan y 38 

países, muestran que las condiciones psiquiátricas y neurológicas en el mundo se 

incrementarán de 10,5 % del total de la carga de la enfermedad a 15 % en el año 2020. Según 

el Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia, 2003, el 40,1 % de la población colombiana 

entre 18 y 65 años ha sufrido, está sufriendo o sufrirá alguna vez en la vida un trastorno 

psiquiátrico diagnosticado. Los trastornos de ansiedad encabezan la lista (19,5 %) 53 

La historia de la epidemiología psiquiátrica ha sido dividida por muchos autores en dos fases 

diferenciadas. La primera fase abarca de 1930 a 1960, cuando se realizaban estudios 
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epidemiológicos con entrevistas clínicas no estandarizadas y cuestionarios como el uso de 

escalas generales de discapacidades. La mayoría de los estudios realizados en los Estados 

Unidos no generaron cálculos de los trastornos psiquiátricos, sino más bien tasas de 

discapacidades. Srole y colaboradores entrevistaron a más de 1.000 adultos en la zona central 

de Manhattan, Nueva York, con el objetivo de estudiar la influencia del estrés en la vida 

moderna 54 

6. MARCO CONCEPTUAL  

 

En este capítulo se presenta el marco conceptual que se apoya en las siguientes teorías:    

6.1 SALUD  

 

Anteriormente se consideraba la Salud la ausencia de enfermedades biológicas. A partir de 

la década de los cincuenta, la OMS revisó esa definición y finalmente la reemplazó por ‘’el 

estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones 

o enfermedades’’.26   

La Organización Panamericana de la Salud aportó luego un dato más: ‘’la salud también tiene 

que ver con el medio ambiente que rodea a la persona’’, contempla el estado saludable de la 

persona desde el punto de la calidad de vida y no simplemente desde la manifestación de 

síntomas o el padecimiento de enfermedades.  

Por otro lado, para diferentes autores como Laín Entralgo (máximo representante de la 

historia de la medicina en España) propone que para poder decir a alguien que está sano es 

indispensable tener en cuenta varios criterios objetivos y uno subjetivo. Uno de los criterios 

objetivos que considera es el morfológico, esto es, que no exista lesión anatómica, celular, 
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subcelular o bioquímica y dentro de su criterio subjetivo consideraba el sentimiento de estar 

sano psicológicamente.55 

6.2 SALUD MENTAL  

 

Colombia la Ley 1616 de 2003 define la Salud Mental como “un estado dinámico que se 

expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interacción de manera tal que 

permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos 

y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones 

significativas y para contribuir a la comunidad.30   

La salud mental abarca una amplia gama de actividades directa o indirectamente relacionadas 

con el componente de bienestar mental, los trastornos por depresión y ansiedad son 

problemas habituales que afectan a más 300 millones de personas en el mundo. Para la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), la salud mental se define como “un estado de 

bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades puede afrontar las 

tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de 

hacer una contribución a su comunidad”.  Es un estado positivo gracias al cual la persona es 

responsable, consiente de sí misma, libre de preocupación, la persona aprende a estar sola y 

trabajar en equipo, tiene relaciones armoniosas e interacciona con el medio social y físico.56 

La ley nacional de salud mental Nº 26.657 reconoce a la salud mental como un proceso 

determinado por componentes históricos, socio-económicos, culturales, biológicos y 

psicológicos, cuya preservación y mejoramiento implica una dinámica de construcción social 

vinculada a la concreción de los derechos humanos y sociales de toda persona. 
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Una tercera perspectiva en la psiquiatría se considera que la salud mental es el estado de 

equilibrio y adaptación activa y suficiente que permite al individuo interactuar con su medio, 

de manera creativa, propiciando su crecimiento y bienestar individual, y el de su ambiente 

social cercano y lejano, buscando mejorar las condiciones de la vida de la población 

conforme a sus particularidades.57   

En psicología cuando se habla de salud mental se la entiende como un estado relativamente 

perdurable en el cual la persona se encuentra bien adaptada, siente gusto por la vida y está 

logrando su autorrealización. Es un estado positivo y no la mera ausencia de trastornos 

mentales. También se considera un estado normal del individuo.58   

6.3 ESTRÉS 

 

El término estrés proviene de la física y la arquitectura y se refiere a la fuerza que se aplica 

a un objeto, que puede deformarlo o romperlo. En la Psicología, estrés suele hacer referencia 

a ciertos acontecimientos en los cuáles nos encontramos con situaciones que implican 

demandas fuertes para el individuo, que pueden agotar sus recursos de afrontamiento.59  

El estrés ha sido entendido: como reacción o respuesta del individuo (cambios fisiológicos, 

reacciones emocionales, cambios conductuales, etc.). Como estímulo (capaz de provocar una 

reacción de estrés). Como interacción entre las características del estímulo y los recursos del 

individuo.59   

El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas 

ambientales que recibe el individuo, a las cuáles debe dar una respuesta adecuada, poniendo 

en marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, 
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etc.) es excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar 

una serie de reacciones adaptativas, de movilización de recursos, que implican activación 

fisiológica. Esta reacción de estrés incluye una serie de reacciones emocionales negativas 

(desagradables), de las cuáles las más importantes son: la ansiedad, la ira y la depresión.59   

El estrés es una reacción normal y sana de nuestro cuerpo para afrontar los pequeños retos 

cotidianos y las situaciones excepcionales o difíciles de la vida. Nuestro cuerpo “se acelera” 

para tener, instantáneamente si es preciso, la energía y la fuerza necesarias. Todas las 

personas poseemos esta reacción y es necesaria para vivir, pero en su justa medida. Un poco 

de estrés es positivo, demasiado es perjudicial, y demasiado poco también. Se trata de 

encontrar cada cual el nivel adecuado para vivir y afrontar su propia vida.60 

6.4  ESTRÉS LABORAL 

 

Se considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicológica y física de los 

trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan. El estrés laboral es la 

reacción que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan 

a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la 

situación. Aunque le estrés puede producirse en situaciones laborales muy diversas, a 

menudo se agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus 

supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que 

puede hacer frente a la exigencia y presiones laborales.61 

El estrés laboral es una forma específica de estrés que ocurre en el contexto del trabajo, donde 

se pueden identificar una serie de situaciones o factores generales y específicos, que actúan 
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aislados o conjuntamente como agentes estresores. Sus consecuencias no se limitan a la 

esfera profesional, sino que también a la vida personal y familiar.62 

El estrés laboral es definido por Pérez Jaúregui63 en el año 2005, como una manifestación de 

un crecimiento desmedido de la identidad del rol (aspecto más externalizado, 

comportamental, lo que los demás pueden ver y conocer fácilmente acerca de una persona), 

en desmedro de la identidad del sí (aspecto más internalizado, vivencial, oculto ante la mirada 

de los otros, lo que la persona siente y percibe que es). Se privilegian el rol y las expectativas 

sobre el rol laboral, desoyéndose lo privado, personal e íntimo, pudiéndose observar cómo el 

rol traga a la persona del profesional.62   

6.5 DETERMINANTES DE LA SALUD MENTAL 

 

La salud mental individual está determinada por múltiples factores sociales, psicológicos y 

biológicos. Por ejemplo, las presiones socioeconómicas persistentes constituyen un riesgo 

bien conocido para la salud mental de las personas y las comunidades. La mala salud mental 

se asocia asimismo a los cambios sociales rápidos, a las condiciones de trabajo estresantes, a 

la discriminación de género, a la exclusión social, a los modos de vida poco saludables, a los 

riesgos de violencia y mala salud física y a las violaciones de los derechos humanos.64  

6.6 LA PROFESIÓN DOCENTE  

 

Es la actividad que desempeña un individuo para adquirir y compartir conocimientos previos 

mediante la planeación, el desarrollo y la evaluación de la enseñanza y el aprendizaje. Al 

igual que dispone de un campo de conocimientos que le son propios. Entre las múltiples 

funciones de este profesional se destacan las siguientes: Ser agente de cambio social, 
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ingresarse a la comunidad educativa, ser guía para los alumnos a través de la función 

mediadora, facilitar de las situaciones de aprendizaje, diagnosticar las necesidades 

individuales, elegir los medios para evaluar los progresos, desplegar relaciones personales y 

responder ante la comunidad educativa.65 

6.7  FACTOR DE RIESGO  

 

Es cualquier rasgo, característica o exposición de un individuo que aumente su probabilidad 

de sufrir una enfermedad o lesión. Esto quiere decir que, a medida que un sujeto se vea 

afectado por más factores de riesgo, es más probable que experimente un cierto trastorno: 

por lo tanto, cuenta con un riesgo sanitario superior al que tienen las personas que se 

encuentran alejadas de esos factores.66 

7. METODOLOGÍA  

7.1 NATURALEZA DE ESTUDIO 

 

La presente investigación es cuantitativa,  se entiende que la investigación cuantitativa parte 

de datos evidenciables. Hernández, Fernández y Baptista67 la definen expresando: “usa la 

recolección de datos para probar hipótesis con base a medición numérica y el análisis 

estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” 2010, afirmando 

que las principales características de este enfoque están referidas a su rigurosidad en el 

proceso de investigación, puesto que la información es recogida de manera estructurada y 

sistemática, la utilización de la lógica deductiva para identificar leyes causales o universales 

en una realidad “externa” al individuo. Por su parte Hurtado y Toro68 para el año 1998, 

señalan que la investigación cuantitativa tiene una concepción lineal, que implica claridad 
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entre los elementos que conforman el problema, que deben ser limitados y saber con exactitud 

donde inician, también se debe reconocer qué tipo de incidencia existe entre sus elementos. 

Esta postura es compartida también por Palacios J69  en el año 2006 afirmando que para que 

exista metodología cuantitativa debe haber claridad entre los elementos de investigación 

desde donde esta inicia hasta donde termina, abordando los datos de manera estática y 

asignándole un significado numérico a través de la estadística, con la finalidad de hacer 

inferencias.69 Asimismo el enfoque cuantitativo utiliza la recolección y análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación, utilizando y confiando en la medición numérica, el 

conteo y el uso de la estadística como método para establecer con exactitud patrones de 

comportamiento en una población.70 En esta investigación  se recuperaron  datos empíricos 

a través del instrumento de Estrés laboral de la OIT y el cuestionario general de salud (GHQ). 

El instrumento fue aplicado a la población docente universitario del área de la salud de una 

universidad privada de Cartagena.  

7.2 TIPO DE ESTUDIO (DESCRIPTIVO CORRELACIONAL TRANSVERSAL) 

 

Esta es una investigación de tipo descriptiva ya que según Refiere Bernal71 en el año 2006, 

en la  investigación descriptiva, se muestran, narran,  reseña o identifican hechos, situaciones, 

rasgos, características de un objeto de estudio, o se diseñan productos, modelos, prototipos, 

guías, etcétera, pero no sé dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos 

fenómenos, etcétera; la investigación descriptiva se guía por las preguntas de investigación 

que se fórmula el investigador; se soporta en técnicas como  la encuesta, entrevista, 

observación y revisión documental.71 



 

49 
 

Asimismo Hurtado72  en el año 2002, infiere que la investigación descriptiva tiene como 

objetivo la descripción precisa del evento de estudio,  este tipo de investigación se asocia al 

diagnóstico; el propósito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeración detallada 

de sus características, de modo tal que en los resultados se puede obtener dos niveles; de 

análisis dependiendo del fenómeno o del propósito del investigador; esta investigación 

trabajo con dos eventos de estudió en un contexto determinado y su intención es establecer 

relación entre ellos72 , con el fin de conocer la problemática expuesta  la cual es si el estrés 

laboral puede influir en la salud mental  de los docentes de una universidad privada de 

Cartagena.  

7.2.1 Estudio Correlacional  

Para Salkind (1998), la investigación correlacional tiene como propósito mostrar o examinar 

la relación entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los 

puntos importantes respecto a la investigación correlacional es examinar relaciones entre 

variables o sus resultados, pero en ningún momento explica que una sea la causa de la otra. 

En otras palabras, la correlación examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un 

cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro71 

Según Hernández, et al 73 La  investigación correlacional es un tipo de estudio que tiene como 

propósito evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables (en 

un contexto en particular). Los estudios cuantitativos correlaciónales miden el grado de 

relación entre esas dos o más variables (cuantifican relaciones). Es decir miden cada variable 

presuntamente relacionadas y después también miden y analizan la correlación. Tales 

correlaciones se expresan en hipótesis sometidas a prueba"73 En esta investigación tuvo como 
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propósito medir el grado de relación que existió entre la variable de estrés laboral y salud 

mental para luego analizan la vinculación y responder a la problemática planteada.  

La investigación  de acuerdo a las pautas establecidas es de tipo no experimental de  corte 

transversal, según Hernández, Fernández y Baptista73 en el año 2006, nos dicen que 

“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir 

variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado”. Asimismo también 

refiere que… “tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de 

una o más variables en una población. Otros autores, señalan por otro lado que el método es 

el camino o medio utilizado, para llegar a un fin de modo ordenado para alcanzar un objetivo 

predeterminado, la forma de enfocar la investigación de forma completa, precisa y 

sistematizada, de tal manera que la conceptualización de método depende del marco teórico 

y del problema en el ámbito que se investiga.70 Esta investigación es de tipo transversal ya 

que se realizó en el año 2020 en el periodo dos, durante los  meses de agosto, septiembre, 

octubre, noviembre y diciembre. 
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7.3 Población  

  

La población está compuesta por 115 docentes que pertenecen al área de ciencias de la salud 

de la jornada diurna de una universidad privada en la ciudad de Cartagena  

Tabla 1 Tabla de población docente de los programas de ciencias de la salud  

DOCENTES DEL ÁREA DE CIENCIAS DE LA SALUD 

Escuela De 

Nutrición Y 

Dietética 

Escuela 

Enfermería 

Escuela De 

Optometría 

Escuela De 

Odontología 

Escuela 

De 

Medicina 

Total de docentes 

9 11 12 23 60 115 

Fuente propia 

7.4 MUESTRA 

 Se tomó como muestra a los docentes que lograron contestar la encuesta los cuales fueron 

73 docentes de los diferentes programas del área de la salud de una Universidad privada de 

Cartagena  

Tabla 2 Tabla de muestra docentes de los programas de ciencias de la salud 

DOCENTES DEL ÁREA DE CIENCIAS DE LA SALUD 

Escuela De 

Nutrición Y 

Dietética 

Escuela 

Enfermería 

Escuela De 

Optometría 

Escuela De 

Odontología 

Escuela 

De 

Medicina 

Total de 

docentes 

7 7 8 19 32 73 

Fuente propia 

 

7.5 MUESTREO: 

 

La muestra fue no probabilística por conveniencia, según Gonzalo, Tamayo74  Es aquel con 

el cual se seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad 
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del investigador. Este muestreo se puede utilizar en los casos en que se desea obtener 

información de la población, de manera rápida y económica. Las muestras por conveniencia 

se pueden utilizar en las etapas exploratorias de la investigación como base para generar 

hipótesis y para estudios concluyentes en los cuales el investigador desea aceptar el riesgo 

de que los resultados del estudio tengan grandes inexactitudes74 En el muestreo por 

conveniencia, permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, 

fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el 

investigador.75 Se utilizó el muestreo por conveniencia por el acceso y disponibilidad de la 

información,  debido a que no hubo la  participación de todo el personal docentes  que labora 

en la universidad, únicamente se tomó el personal docente del  área de la salud. 

7.6 CRITERIOS DE SELECCIÓN 

 

7.6.1 Criterios De Inclusión  

 

 Docentes de las jornadas diurnas, que pertenecen a la facultad de ciencias de la salud.  

 Docentes adscritos a los programas de pregrado  

7.6.2 Criterios De Exclusión  

 

 Docentes que se encuentren con  incapacidad medica  

 Docentes que se encuentren en periodo vacacional o licencia. 

7.7 VARIABLES  

7.7.1 Variable de estudio 

La siguiente investigación es de tipo correlacional a continuación se describe las siguientes 

variables de estudio: 
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 Edad  

 Sexo 

 Estado civil 

 Estrés laboral  

 Salud mental 

 Lugar de residencia  

 Estrato socioeconómico 

 Nivel de formación  

 Tiempo de desempeño laboral  

 Tiempo laborando en una universidad 

 Año ejerciendo cargo docente 

 Número de horas semanal de trabajo 

 Número de semestre en los que da clase 

 Tipo de contrato 

7.8 TECNICA E INSTRUMENTO  

 

A continuación, se presentarán los datos técnicos de cada uno de los instrumentos que serán 

utilizados para la recolección de datos. 

7.8.1 Tabla sociodemográfica 

 

Se empleó un formato de información sociodemográfica elaborado por las autoras de este 

proyecto, para recolectar información de las variables que permitieron caracterizar 

demográficamente la muestra, esta encuesta consta de 12 preguntas en escala categórica, las 

cuales se evaluara: Sexo, edad, estrato socioeconómico, estado civil, lugar de residencia , 

nivel de formación, duración de jornada laboral,  tiempo laborando en una universidad 

privada - Cartagena  tiempo ejerciendo el cargo docente, número de horas semanal de trabajo, 
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número de semestres en los que da clase cantidad aproximada  de estudiantes por semestre, 

tipo de contrato. 

7.8.2 Cuestionario: Estrés Laboral de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

– Organización Mundial de la Salud (OMS) 

 

Cuestionario validado para medir los niveles de Estrés Laboral, que consta de 25 ítems 

relacionados con los estresores laborales, Este cuestionario adaptado por Ivancevich y 

Matteson, evalúa los factores intrínsecos del puesto y temporales del mismo: clima, 

estructura, territorio, influencia del líder, falta de cohesión, respaldo del grupo. Para cada 

ítem se debe indicar con qué frecuencia la condición descrita es una fuente de estrés, 

utilizando la Escala de tipo Likert. La validez y confiabilidad ha sido tomada de los resultados 

de México, realizados por Medina, Preciado y Pando87 en el año 2007 Se obtuvo un 0.64 de 

validez relevante, y 0,92 de confiabilidad Alpha de Cronbach. Debido a que no se encontró 

evidencia de la prueba original.76 

El cuestionario consta de 25 ítems relacionados con: 

1) Clima organizacional: Conjunción de ítems 1, 10, 11, 20. 

2) Estructura organizacional: Conjunción de ítems 2, 12, 16 ,24. 

3) Territorio organizacional: Conjunción de ítems 3, 15, 22. 

4) Tecnologia: Conjunción de ítems 4 , 14, 25. 

5) Influencia del lider : Conjunción de ítems 5, 6, 13, 17. 

6) Falta de cohesion: Conjunción de ítems 7, 9, 18, 21. 

7) Respaldo del grupo: Conjunción de ítems 8, 19, 23. 



 

55 
 

El cuestionario nos permitirá valorar los diferentes Niveles de Estrés a través de 25 preguntas 

con un puntaje por pregunta establecido de la siguiente manera76 

 1 Punto Si la condición NUNCA es fuente de estrés.  

2 Puntos Si la condición RARAS VECES es fuente de estrés.  

3 Puntos Si la condición OCACIONALMENTE es fuente de estrés.  

4 Puntos Si la condición ALGUNAS VECES es fuente de estrés.  

5 Puntos Si la condición FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 

6 Puntos Si la condición GENERALMENTE es fuente de estrés.  

7 Puntos Si la condición SIEMPRE es fuente de estrés. 

 

Clasificación del Nivel de Estrés Laboral según puntaje del Cuestionario sobre Estrés Laboral 

de la OIT – OMS:  

 Bajo Nivel de Estrés         <90,2 (Puntaje) 

 Nivel Intermedio Estrés     90,3 – 117,2 

 Estrés                                 117,3 –153,2 

 Alto Nivel de Estrés            >153,3 

 

 

7.8.2.1 Definición de Dimensiones Laborales 

 

7.8.2.1.1 Clima Organizacional 

 

Es el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la organización y que incluye 

estructura, estilo de liderazgo, comunicación, motivación y recompensas, todo ello ejerce 
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influencia directa en el comportamiento y desempeño de los individuos. Esta dimensión mide 

la percepción individual, de los objetivos de la organización a través de sus políticas, 

objetivos y estrategias para alcanzar los logros establecidos a través de los lineamientos 

estipulados en la misión y visión de la organización. Conjunción de ítems 1, 10, 11, 20.76 

7.8.2.1.2 Estructura Organizacional 

 

Se define como: las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una 

organización, para alcanzar la coordinación del mismo orientándolo al logro de los objetivos. 

Esta dimensión permite conocer el nivel de mando, control y supervisión entre las jerarquías 

y el subordinado dentro de la estructura organizacional.  Conjunción de ítems 2, 12, 16 ,24.76 

7.8.2.1.3 Territorio Organizacional  

 

Entendemos por estructura organizacionales como los diferentes patrones de diseño para 

organizar una empresa con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. 

Esta dimensión permite conocer, controlar y evaluar actividades en las áreas destinadas en 

realizar las labores y su interrelación entre sus miembros.  Conjunción de ítems 3, 15, 22.76 

 

 7.8.2.1.4 Tecnología 

 

Es el conjunto de instrumentos, recursos técnicos, conocimientos, métodos y procesos que se 

utilizan para transformar las entradas a la organización (recursos, personas, equipos, 

información) o en un determinado campo. Esta dimensión permite conocer las capacidades 

individuales y grupales en cuanto a los conocimientos tecnológicos y su interacción con 
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materiales, equipos y herramientas tecnológicas en general, que permitan realizar un trabajo 

de calidad, según su nivel de capacitación Conjunción de ítems 4 , 14, 25.76 

7.8.2.1.5 Influencia del Líder 

 

El liderazgo es la función que ocupa una persona que se distingue del resto y es capaz de 

tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organización que preceda, inspirando al 

resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta común. Esta dimensión permite 

conocer el liderazgo que se ejerce ante los subordinados, en pro de alcanzar los objetivos de 

la organización, a través de las líneas de mando. Conjunción de ítems 5, 6, 13, 17.76 

7.8.2.1.6 Falta de Cohesión de Grupo 

 

Hace referencia a la capacidad de los miembros de los equipos de trabajo para mantener 

vínculos estrechos entre ellos y orientar sus esfuerzos a un mismo fin.  Esta dimensión evalúa 

el nivel de interrelación de los individuos en sus grupos de trabajo y la disposición de 

cooperación entre ellos para lograr un objetivo en común. Conjunción de ítems 7, 9, 18, 21.76 

7.8.2.1.7 Respaldo de Grupo 

 

Esta dimensión evalúa los niveles de integración de los trabajadores en sus grupos de trabajo 

en conjunto con sus líderes, para lograr las metas propuestas, a través del apoyo y 

colaboración entre ellos. Conjunción de ítems 8, 19, 23.76 

7.8.3 El Cuestionario General de Salud de Goldbert (GHQ) 

 

El Cuestionario General de Salud (GHQ por las siglas en inglés de General Health 

Questionaire) es una técnica elaborada por este David Goldbert, en el Hospital Universitario 
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de Manchester, Inglaterra, en la década del 70, con el fin de evaluar el grado de salud 

general.77 

El cuestionario inicial consistía en 60 preguntas, posteriormente se han elaborado versiones 

más cortas de 30, 28 y 12 ítems respectivamente que han mostrado igual utilidad según 

diferentes estudios de validación efectuados. Este examen fue concebido como un 

cuestionario auto administrado dirigido a la situación actual del examinado. El origen de los 

ítems de esta escala recorre cuatro áreas psiquiátricas fundamentales: depresión, ansiedad, 

inadecuación social e hipocondría. Algunos de los ítems fueron tomados de la Escala de 

Ansiedad Manifiesta de Taylor, del Inventario de Personalidad de Eysenck y del Inventario 

Multifacético de Personalidad de Minnesota77 Al ser un instrumento diseñado para su uso en 

las consultas médicas no psiquiátricas, su fin es detectar cambios en la función normal del 

paciente, sin determinar los rasgos que lo acompañan a lo largo de su vida. En términos 

generales, según su autor, el instrumento explora dos tipos de fenómenos: la percepción de 

incapacidad para funcionar desde el punto de vista psíquico a nivel “normal” y la aparición 

de nuevos fenómenos de malestar psíquico. Cualquiera de estas versiones de la prueba está 

planteada como Escala Likert, redactada de forma positiva y negativa, con una puntuación 

que depende del estilo de la pregunta para determinar un grado estimado de severidad de la 

ausencia de salud mental. 78 

En esta investigación  se utilizó la versión de 12 preguntas (GHQ-12). Consta de 12 

proposiciones que deben ser respondidas escogiendo una de las posibles respuestas, 

planteadas al sujeto en escala Likert (cuatro opciones de respuesta para cada proposición, 

donde el individuo debe escoger una). Para la calificación del GHQ existen diferentes 
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métodos, en esta investigación utilizaremos el método original de Goldberg y consiste en 

asignar un 0 a las 2 primeras respuestas de cada enunciado y un 1 a las 2 últimas. De esta 

manera se obtiene un puntaje total, que era indicativo de disturbios mentales más severos, 

mientras mayor fuese su valor. En esta forma de calificación se establece un punto de corte 

o "cut-off-score" por encima del cual se consideran "casos", o personas con disturbios 

psiquiátricos (sospecha o indicativo de presencia de psicopatología, puntaje entre 5 a 12 

puntos) , y por debajo del cual se consideran "no casos", personas sanas o con ausencia de 

psicopatología (0 a 4 puntos)79 

El GHQ -12 evalúa la dimensión general de la salud auto percibida por el paciente, pero 

además, permite distinguir dos subdimensiones: bienestar psicológico, en sus ítems 1, 2, 5, 

7, 9 y 12, que es definido por Victoria y González78 como un constructo que “expresa el 

sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano acerca de sí mismo, que se define por 

su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos particulares 

del funcionamiento físico, psíquico y social”. La segunda subdimensión es denominada por 

los autores como funcionamiento social y afrontamiento, evaluada en los ítems 3, 4, 6, 8, 10 

y 11, y hace referencia a “la autoevaluación sobre la propia percepción de capacidad para 

atender los asuntos personales, afrontar las preocupaciones, decidir y atender los asuntos de 

la vida”.78 
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7.8.3.1 VALIDEZ  Y FIABILIDAD  CUESTIONARIO  GOLDBERG GHQ-12 

 

El Cuestionario General de Salud (GHQ por las siglas en inglés de General Health 

Questionaire) es una técnica elaborada por este David Goldbert, en el Hospital Universitario 

de Manchester, Inglaterra, en la década del 70, con el fin de evaluar el grado de salud general. 

El cuestionario inicial consistía en 60 preguntas, posteriormente se han elaborado versiones 

más cortas de 30, 28 y 12 ítems respectivamente que han mostrado igual utilidad según 

diferentes estudios de validación efectuados. (79) Está formado por 12 ítems, siendo 6 de ellos 

sentencias positivas y 6 sentencias negativas. Los ítems son contestados a través de una escala 

tipo Likert de cuatro puntos (0-1-2-3), que puede ser transformada en una puntuación 

dicotómica (0-0-1-1), llamada puntuación GHQ.78 

 El GHQ-12 presenta una buena fiabilidad en los diferentes estudios realizados con alfas de 

Cronbach que varían entre 0,82 y 0,86. Un estudio reciente desarrollado en España describe 

un alfa de Cronbach de 0,76.  Los resultados de validación del GHQ-12 realizado en 15 países 

del mundo son buenos, con resultados de curva ROC que varían entre 83 y 85.80  

7.8.3.2 Salud auto percibida 

 

La salud auto percibida es un fenómeno multidimensional que proporcional información 

sobre la salud física, mental del individuo y se ha asociado con la mortalidad, movilidad y el 

uso de los servicios sanitarios. Su simplicidad y la recomendación de la OMS de que se 

incluya como parte estándar de las encuestas de salud, la han convertido en una de las 

aproximaciones al nivel de salud de la población más utilizadas. Así mismo, la salud 

autopercibida es considerado como uno de los indicadores de nivel intermedio con 
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sensibilidad de género, elaborados para poder observar las consecuencia en la salud del 

género como construcción social y, así ayudar a comprender si la diferencia observada entre 

sexos en el estado de salud es el resultado de desigualdades o inequidades de género.81 

7.8.3.3 Bienestar psicológico  

 

El bienestar psicológico es un concepto amplio que hace referencia a las dimensiones 

sociales, subjetivas y psicológicas, así como comportamientos relacionados con la salud en 

general que llevan a las personas a funcionar de un modo positivo.82 

7.8.3.4 Funcionamiento social 

 

El funcionamiento social es un constructo complejo y multidimensional, que hace referencia 

a las habilidades de una persona para lograr metas y roles sociales definidos, así como para 

cuidar de sí misma y disfrutar de su tiempo libre.83 

7.8.3.5 Afrontamiento 

   

Es el conjunto de respuestas ante una situación estresante ejecutadas para reducir de algún 

modo las cualidades aversivas de tal situación. Es decir, se entiende como un proceso que 

incluye los distintos intentos de una persona por resistir y superar las demandas excesivas 

que se le planteen en su acontecer vital.84 
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7.8.4 PLAN DE ANÁLISIS 

7.8.4.1 Procedimiento Metodológico 

Previa autorización por escrito por parte de los docentes universitarios, se aplicó el método 

no probabilístico eligiendo a los participantes de la jornada diurna del área de la salud  por 

su fácil acceso. La participación en el estudio será voluntaria. 

Además del cuestionario de salud de Goldberg ghq-12 y  cuestionario de estrés laboral de la 

OIT   se empleó un formato de información sociodemográfica, para recolectar información 

de las variables que permitirán caracterizar socio demográficamente la muestra. De esta 

forma, al inicio de la sesión, en un ambiente sin distracciones, se aclararon algunos términos 

que podrían generar ambigüedad o confusión para algunas personas, se informara  al personal 

seleccionado el objetivo del procedimiento, en qué consistirá  y cómo se llevaría a cabo, se 

realizó las encuesta de forma virtual a través del formulario Google donde estos procedieron  

a contestar  dicho formato previo de haber leído el consentimiento informado.  

7.8.4.2 Análisis Estadístico 

 

La información recolectada se agrupo en una base de datos computarizada,  a partir de la 

cual, se calcularon los datos diligenciados  del cuestionario de variables sociodemográficas, 

cuestionario de estrés laboral de la OIT, cuestionario de salud de Goldberg ghq-12, y, luego 

se exporto para su análisis en el programa IBM SPSS Statistics versión 21 que se utilizó para 

el procesamiento y análisis de la  información obtenidos en cada cuestionario y así poder 

establecer que factores  influyen en la aparición del  estrés laboral en la salud mental. 
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En cuanto a la dimensión procedimental de la presente investigación, se aplicó a través de 

dicha plataforma los  modelo de recolección de información de carácter primaria denominado 

(cuestionario de estrés laboral de la OIT y cuestionario de salud de Goldberg ghq-12).  

La representación de datos se realizó mediante tablas de frecuencia. También se aplicó la 

estadística descriptiva para representar los datos obtenidos, clasificándolos y así poder sacar 

conclusiones, en consecuencia, se utilizaron las herramientas de porcentajes, frecuencias y 

medidas de dispersión para una mejor interpretación de los datos recogidos en las encuestas. 

8. CONSIDERACIÓNES ETICAS 

 

El presente trabajo de investigación se fundamentó bajo los parámetros y consideraciones 

éticas de la resolución Nº 008430 del 4 de Octubre de 1993 del Ministerio de Salud de la 

República de Colombia, por la cual se establecen las normas científicas, técnicas y 

administrativas para la investigación en salud. Para el fin de la investigación se tendrá  en 

cuenta las siguientes consideraciones éticas que están reguladas bajo la resolución 

mencionada anteriormente: ajuste a los principios científicos y éticos, además, se 

implementará  a los docentes que participaran  del presente estudio, un consentimiento 

informado y se garantizó  la confidencialidad de la identidad y los datos de cada participante 

mediante la codificación de la información.85 También se tuvo en cuenta el código 

deontológico de enfermería Sentencia C- 274-16, ‘’El ejercicio de la enfermería presupone, 

por tanto, el deber ético y legal de proteger el derecho del paciente a dar su consentimiento 

informado. En consecuencia, con independencia de que el profesional de enfermería, ejerza 

o no, su derecho fundamental a la objeción de conciencia frente a ciertos procedimientos, 
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debe informar primero a los pacientes sobre los mismos a fin de que estos brinden su 

consentimiento’’. 86 Asimismo, bajo los principios éticos para las investigaciones médicas en 

seres  humanos de la Declaración de Helsinki. De esta forma, durante la realización del 

estudio  prevalecerá el respeto a la dignidad, protección de los derechos y la privacidad, y el 

bienestar de los  empleados.  

Además, esta investigación se clasificó como un estudio de riesgo ético  mínimo debido a  

que algunas preguntas incluidas en el cuestionario pueden generar cierto grado de 

susceptibilidad, dado que se tocaran temas relevantes que pueden influir en la calidad de vida 

de la persona. También esta investigación será llevada a cabo cuando se obtenga la 

aprobación del proyecto por parte del Comité de Ética en investigación de la Universidad del 

Sinú – Seccional Cartagena. 
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9. ANALISIS DE RESULTADO 

Se analizaron los resultados de las encuestas realizadas por los docentes de los programas de 

ciencias de la salud de una universidad privada de la ciudad de Cartagena, las variables 

sociodemográficas, estrés laboral y salud mental  se evaluaron mediante análisis estadístico 

de frecuencias, tablas descriptivas en el programa IBM SPSS Statistics versión 21, para 

determinar la cantidad de docentes participantes por programa, de igual forma se realizara la 

prueba ji-cuadrado para determinar la correlación entre las variables. 

Los resultados que se presentaron a continuación corresponden a las variables 

sociodemográficas obtenidas de los docentes que pertenecen a los programas de Medicina, 

Enfermería, Odontología, Nutrición, Optometría. 

9.1 VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS 
 

A continuación se realizó un análisis estadístico de las variables sociodemográficas.  

Tabla 3 Variables sociodemográficas de los docentes de la facultad de ciencias de la 

salud de una universidad privada de Cartagena  

Variables Sociodemográficas  Frecuencia %  

Programa 

Medicina 32 43,8 

Enfermería 7 9,6 

Odontología 19 26 

Nutrición 7 9,6 

Optometría 8 11 

Total 73 100 

Edad 

De 20 a 25 años 4 5,5 

De 25 a 30 años 4 5,5 

De 30 a 35 años 20 27,4 

De 35 a 40 años 27 37 

Mayor a 40 años 18 24,7 

Total 73 100 
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Sexo 

Masculino 26 35,6 

Femenino 47 64,4 

Total 73 100 

Estado Civil 

Solteros 16 21,9 

Casado 50 68,5 

Divorciado 3 4,1 

Viudo  1 1,4 

Unión libre  3 4,1 

Formación 

Pregrado 3 4,1 

Especialización 22 30,1 

Maestría 43 58,9 

Doctorado 5 6,8 

Total 73 100 

Jornada 

Tiempo completo 41 56,2 

Medio tiempo 29 39,7 

Hora catedra 3 4,1 

Ocasional 0 0 

Total 73 100 

Semestre 

1-3 semestres 10 13,7 

3-6 semestres 45 61,6 

6-9 semestres 16 21,9 

más de 9 semestres 2 2,7 

Total 73 100 

Tiempo laborando 

en universidad 

privada 

6 meses a 1 año 6 8,2 

1 año a 5 años 40 54,8 

5 años a 10 años 20 27,4 

más de 10 años 7 9,6 

Total 73 100 

Horas semanales 

10 a 25 horas 20 27,4 

25 a 40 horas 32 43,8 

más de 40 horas 21 28,8 

Total 73 100 

Fuente propia 
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En la tabla anterior se observó que los programas de medicina y odontología  representaron 

un 43,83 % y 26% de los encuestados, identificando  que la edad más sobresaliente estuvo 

dentro de los rangos  de 30 a 35 años con un 27.4%  y  37,0% equivalente a las edades de 35- 

40 años. El género que más resaltó dentro de los encuestados  fue el sexo femenino, con un 

64,4%.  Según el estado civil el 68,5% de los encuestados eran casados. 

Con respecto al nivel de formación se evidenció que la mayoría son  especialistas con un  

30,1% y magister equivalente al 58,9%. Se identificó que 56,2% trabajan a tiempo completo  

y el 39,7 % a medio tiempo. Según el número de semestre que impartían  clases fueron de 3-

6 semestres equivalentes a 61,6%.  

El 54,8% al momento de contestar la encuesta indicaron que llevan trabajando en un periodo 

de 1 año a 5 años en la institución y el 27.4% arrojaron un tiempo laboral de  5 años a 10 

años, trabajando de 10 a 25 horas semanales con un 43,8%. 

9.2 ESTRÉS 
 

Basado en los rangos y niveles que nos plantea del cuestionario del Estrés Laboral (OIT) se 

considera Bajo nivel de estrés (< 90,2) , Nivel intermedio de estrés entre (90,3- 117,2), Estrés 

( 117,3- 153,2) y Alto nivel de estrés (>153,3). En esta clasificación obtuvimos los siguientes 

resultados: 
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Tabla 4 Distribución porcentual de los niveles de estrés según  los programa de la 

facultad de ciencias de la salud de una universidad privada de Cartagena 

Niveles de estrés 

laboral 

Programa 

Medici

na 

Enferm

ería 

Odontología Nutrición Optometría Total 

# % # % # % # % # % # % 

Tipo 

de 

estrés 

Bajo 

nivel de 

estrés 

1

9 

26 6 8,2 12 16,4 7 9,6 5 6,8 49 67,1 

Nivel 

intermedi

o de 

estrés 

9 12

,3 

1 1,4 5 6,8 0 0 3 4,1 18 24,7 

Estrés 2 2,

7 

0 0 1 1,4 0 0 0 0 3 4,1 

Alto nivel 

de estrés 

2 2,

7 

0 0 1 1,4 0 0 0 0 3 4,1 

Total 3

2 

43

,8 

7 9,6 19 26,0 7 9,6 8 11 73 100 

Fuente propia 

Grafica 1 Tipo de estrés  

 

Fuente propia 
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Según la tabla 4 y grafica 1 se observó que de los 73 docentes encuestados 49 (67,1%) 

presentaron bajo nivel de estrés, 18 (24,7%) docentes nivel intermedio de estrés, 3 (4,1%) 

docentes revelaron estrés y 3 (4,1%) alto nivel de estrés siendo el programa de medicina y 

odontología los que presentaron esta condición. 

Tabla 5 Distribución  de las fuentes de estrés laboral  de los docentes de la facultad de 

ciencias de la salud de una universidad privada de Cartagena 

Fuentes de estrés Total % 

Clima organizacional 72 98,6 

Estructura 

organizacional 

70 95,9 

Territorio 

organizacional 

65 89 

Tecnología 72 98,6 

Influencia del líder 64 87,7 

Falta de cohesión 68 93,2 

Respaldo del grupo 58 79,5 

Fuente propia 

Con respecto a la descripción de las variables que se encuentran  en la tabla 5 se observó los 

diferentes ítems de las fuente de estrés identificando  que  lo factores más relevantes 

obtenidos en los 73 docentes encuestados son clima organizacional con un porcentaje de 

98,6%, tecnología 98,6% estructura organizacional 95,9%. 

Con respecto a las fuentes generadoras de estrés, el clima organizacional fue una de las 

características que  influencio a que el docente presentara un nivel de estrés elevado, ya que 

en su mayoría estos no comprenden la misión y metas de la organización afectando la 

estructura según la percepción individual de cada encuestado esto se debe a que 21 docentes  

respondieron en su mayoría la opción  ‘’algunas veces’’ en la primera pregunta que evalúa 
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dicho ítems y 36 personas en total que contestaron los últimos 3 puntos (frecuentemente, 

generalmente y siempre) tienen algún tipo de afectación con este punto.  

La estructura organizacional, es considerado como una de las características que afectaron  a 

los docente debido a que 17  personas contestaron más la opción  ‘’frecuentemente’’  la 

estructura formal tiene demasiado papeleo, esto se debe a que puede generar estrés cuando 

hay inconformidad en la relación subordinado-jefe  al tener que llenar documentación  

excesivas, y 31 personas en total contestaron los 3 últimos  puntos (frecuentemente, 

generalmente y siempre). 

En cuanto a la tecnología, los docentes que diligenciaron las encuestas se ven afectados en la 

disponibilidad para llevar a cabo su trabajo a tiempo, esto se puede deber a la contingencia 

relacionada a la pandemia SARS-COVID 19 que les obligo a implementar el uso de la TIC, 

y puede que estos no hayan estado preparado para esta situación colocando en práctica sus 

capacidades individuales en cuanto a los conocimientos tecnológicos y su interacción con 

materiales, equipos y herramientas tecnológicas en general, se identificó que un total de 15 

personas seleccionaron  la opción  ‘’algunas veces’’, y  44 docentes en total contestaron los 

3 últimos  puntos. 

Las variables de territorio organizacional, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo 

de grupo no fueron relevantes, ya que hubo una población mínima donde se demostraba que 

no estaban siendo afectados por estas dimensiones. Los docentes según estas variables 

desarrollan patrones organizativos dentro del trabajo que les permite cumplir las metas y sus 

objetivos, además tienen gran sentido de liderazgo y son capaces de tomar decisiones 

asertivas para el grupo en pro lograr un objetivo común. 



 

71 
 

9.3 SALUD MENTAL  

Para determinar la Salud Auto-percibida de los docentes universitarios en términos de 

Bienestar psicológico, Funcionamiento social y afrontamiento se utilizó el cuestionario 

“General de salud de Goldbert (GHQ). Basado en los rango y valores de “Casos con una 

puntuación entre 5 a 12 puntos” y “No casos entre 0 a 4 puntos”, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Tabla 6 Distribución de la salud autopercibida de los docentes según bienestar 

psicológico, funcionamiento social y afrontamiento. 

Salud autopercibida Frecuencia %  

Bienestar psicológico 

No casos 59 80,8 

Casos 14 19,2 

Total 73 100 

Funcionamiento social 

y afrontamiento 

No casos 64 87,7 

Casos 9 12,3 

Total 73 100 

 

Dentro de los 73 docentes encuestados según la dimensión Bienestar psicológico descritos 

en la tabla 6, el 80,8%  no presentan casos que afecten su salud mental puesto que se 

encuentran en la capacidad de afrontar y resolver situaciones o desafíos  de la vida diaria, 

mientras que el  19,2% presentó alguna alteración en su salud mental. Según la dimensión de 

Funcionamiento social y Afrontamiento el 87,7% de los docentes  no se vieron afectados por 

casos de disturbios mental esto se debe a que estos presentan habilidades y capacidades que 

les permitan lograr sus metas e interpretar roles sociales para cuidar de sí mismo y funcionar 

de una manera positiva; a diferencia del 12,3% que si presentaron  casos en su salud mental.  
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Tabla 7 Distribución  de la salud mental relacionado a Casos y no Casos 

Salud Mental Frecuencia  %  

Salud 

mental 

No caso 49 67,1 

Caso salud 

mental 

24 32,9 

Total 73 100 

 

Grafica 2  Distribución  de la salud mental relacionado a Casos y no Casos 

 

 

Fuente propia 

 

En esta tabla 7 se identifican los datos obtenidos en las encuestas, 67,1% docentes no 

presentan casos o disturbios mentales y el 32,9% presentaron casos de alteración en la salud 

mental  
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Tabla 8 Relación entre el estrés laboral y salud mental 

Tabla de contingencia Salud mental * Tipo de estrés 

Relación entre estrés laboral y 

salud mental 

Tipo de estrés Total 

Bajo 

nivel de 

estrés 

Nivel 

intermedio de 

estrés 

Estrés Alto 

nivel de 

estrés 

Salud 

mental 

No caso 

Frecuencia 37 8 3 1 49 

Frecuencia 

esperada 

32,9 12,1 2,0 2,0 49,0 

% del total 50,7 11,0 4,1 1,4 67,1 

Caso 

salud 

mental 

Recuento 12 10 0 2 24 

Frecuencia 

esperada 

16,1 5,9 1,0 1,0 24,0 

% del total 16,4 13,7 0 2,7 32,9 

Total 

Recuento 49 18 3 3 73 

Frecuencia 

esperada 

49,0 18,0 3,0 3,0 73,0 

% del total 67,1 24,7 4,1 4,1 100,0 

Fuente propia 

Pruebas de chi-cuadrado 

Chi-cuadrado Valor Grados de 

libertad (gl)  

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

8,779a 3 ,032 

Razón de 

verosimilitudes 

9,360 3 ,025 

Asociación lineal por 

lineal 

2,818 1 ,093 

N de casos válidos 73   

Fuente propia 

Para analizar el cuestionario de Estrés laboral OIT se realizó una sumatoria en el programa 

estadístico SPSS, de los valores obtenidos de la encuesta realizada por los docentes, la cual 

cuenta con 25 ítems donde cada respuesta se le asigna un valor numérico ya establecido. Con 

los valores obtenidos de la sumatoria se identificó en la tabla OIT, los rangos de niveles de 
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estrés (Bajo nivel de estrés, Nivel intermedio de estrés, estrés y alto nivel de estrés) para así  

determinar que personas bajo estos estándares presentan estrés laboral.  

Con respecto a la tabla de salud general de Goldberg GHQ -12, que consiste en asignar un 0 

a las 2 primeras respuestas de cada enunciado y un 1 a las 2 últimas, se realizó una sumatoria 

en el programa estadístico SPSS, obteniendo un puntaje total que nos permite caracterizar o 

determinar si presentan o no disturbios mentales, con base los rangos (0-4 No casos y 5-12 

casos) 

Posterior a la realización de los dos análisis, se procedió a demostrar si la pregunta planteada 

en nuestra investigación era cierta, llevando acabo la prueba de Ji cuadrado que nos permite 

determinar o probar si existe o no asociación entre las dos variables “Estrés laboral y Salud 

mental “. Al realizar dicha prueba en el software SPSS se encontró que hay una significancia 

de p =  0,032, que es menor a 0,05  lo que indica que existe una relación entre las dos variables 

estudiadas. 
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10. DISCUSIÓN. 

 

El estrés se ha considerado en un problema que aqueja en muchos campos de la vida cotidiana 

en especial en docentes donde se ven enfrentados a altos factores estresores que pueden 

comprometer su salud física y mental e interfiriendo su ambiente laboral. Al momento de 

realizar la investigación de nuestro proyecto se evidencio la poca disponibilidad de estudios 

investigativos a nivel nacional e internacional relacionados a cómo afecta el estrés laboral en 

la salud mental en docente de educación superior, sin embargo dentro de los documentos 

encontrados enfatizan  esta problemática enfocada a una población diferente como docentes 

de educación básicas, trabajadores de industrias o personal laboral de un hospital. Por 

consiguiente esto se convierte en un estudio de gran relevancia, ya que, a través de los 

resultados obtenidos y la temática abordada, permite ampliar la información a nuevos 

investigadores de acuerdo a los hallazgos obtenidos en el presente estudio   

En relación a los datos sociodemográficos como la edad, el sexo y estado civil de la población 

encuestada no influyo en la aparición de estrés laboral por el contrario la gran mayoría 

presento niveles bajos de estrés al igual que el estudios realizado por  Orozco en el 201888 

indicando que el nivel de estrés que manejan los docentes en su mayoría eran muy bajo, a su 

vez se observó que las variables de sexo, estado civil, no influyen en los niveles de estrés de 

su población estudio. Es importante destacar que aunque la población indica bajos niveles  

de estrés no se debe dejar a un lado los posibles factores que pueden influir en la aparición 

de esta, ya que otra parte de los encuestados presentaron algún tipo de caso relacionado a alto 

nivel de estrés, por ende se evidencio en esta investigación  que los mayores generadores de 

las fuentes de estrés se encontraba clima organizacional, tecnología y estructura 
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organizacional, comparado con el estudio de Guevara A 89, et al, destacando resultados 

similares, en donde un  grupo de docentes indicaron como fuente de estrés clima 

organizacional ,dimensión tecnología y la influencia del líder. Se evidencio en otra 

investigación correspondiente a Torres M en el 201590 en una población de 115 docentes de 

secundaria arrojo bajo nivel de estrés, resaltando que esta podría incrementarse por factores 

relacionados al clima organización siendo fuente principal de generación de estrés. Estas 

dimensiones nos permiten reconocer  que las fuentes generadoras de estrés influencian de 

manera recurrente en la vida laboral del trabajador, afectando negativamente su desempeño 

laboral en la  institución donde trabaje, causando desorganización en el trabajo, insatisfacción 

laboral, mala relación con los compañeros de trabajo, etc.  Si el clima laboral es muy 

deficiente a nivel universitario, también puede suceder que los docentes se desautoricen unos 

a otros, delante de los estudiantes. Esto empeora las relaciones personales y con las 

autoridades de la universidad, ya que los estudiantes perciben estos desacuerdos y tienden a 

favorecer al docente más permisivo, lo que dificulta aún más la labor de quienes eligen el 

camino difícil de la exigencia y el rigor.91 El uso de las TIC ha permitido que los docentes 

universitarios implementen nuevas estrategias educativas y didácticas fomentando la 

enseñanza al alumnado, pero muchos resaltan la poca disponibilidad de equipos para llevar 

a cabo las actividades asignadas debido a que el periodo de  tiempo suele ser limitado 

generando al docente estrés, fatiga o ansiedad.   

Referente a la salud mental de los docentes encuestados de nuestra investigación el 67,1% 

no evidencio alteración, sin embargo también se determinó que al 32.9 % de la población 

restante  presento disturbios mentales relacionados al bienestar psicológico, funcionamiento 
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social y afrontamiento. Similar al estudio realizado por Rebolledo y Patiño en el 201392  a 

177 trabajadores de la Universidad cooperativa de Colombia y la fundación Universitaria 

Maria Cano en Cali, donde se evidencio que el 96% de la  población presentaba una buena 

salud mental según los resultados obtenidos al analizar el GHQ-12, en comparación al 4% de 

la población restante manifestó alguna alteración en la salud mental, derivado de factores 

psicosociales y laborales. Teniendo en cuenta los datos observados en nuestro estudio es 

pertinente deducir que las alteraciones de salud de los docentes pueden verse afectada 

negativamente cuando es sometido a altas presiones y este no posea control sobre estas, 

convirtiéndolas en tareas estresantes afectando el equilibrio del bienestar psicológico del 

sujeto y el desempeño en sus actividades diarias93, generando conflictos en el trabajo, 

deficiencia en la entrega de documentaciones, baja concentración en el desempeño laboral y 

desorganización en el lugar de trabajo, por lo tanto es necesario hacer hincapié en la 

implementación de estrategias de intervención reduciendo el estrés laboral que pueda afectar 

su bienestar psicológico, creando un clima laboral optimo, manteniendo buena relaciones 

interpersonales entre los docentes y directivos de la institución, implementando técnicas de 

relajación,  mejorar la ejecución o planificación de las clases a impartir con el tiempo 

estipulado, evitando la sobrecarga laboral.  

Se evidenció la relación entre la dos variables de estudio, donde permite demostrar la 

influencia del estrés laboral en la salud mental de los docentes universitarios, esto es relevante 

debido a que su profesión se ve enfrentada a excesivas demandas laborales por la cantidad 

de trabajo, la falta de tiempo o por exceso de tareas afectando su bienestar profesional y 

generando estrés lo cual puede desencadenas alteraciones tanto físicas como mentales.  
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Conociendo estos resultados se podrá disminuir la incidencia de estas alteraciones en las 

personas, ayudando al manejo de situaciones estresantes y por consiguiente la permanencia 

de una buena salud mental, En el campo laboral es ventajoso el estudio de estas variables 

para descartar enfermedades laborales subjetivas que no permiten un buen desempeño a los 

trabajadores. 

Dentro de las fortalezas que permitió concluir este trabajo fue la accesibilidad a los docentes 

de los diferentes programas, permitiendo un análisis significativo de los datos, además el 

estudio de las variables nos permitió demostrar la correlación y responder a nuestro objetivo 

general (“Establecer el nivel de estrés laboral y su relación con la salud mental en docentes 

del área de la salud de una universidad privada de Cartagena en el año 2020”). Entre las 

limitaciones que se evidenciaron fue el diligenciamiento de cuestionario por vía virtual, no 

permitiendo recoger la población estimada, además se extendió el tiempo límite del llenado 

de las encuestas por parte de los docentes, lo que retraso el análisis de los datos. 
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11. CONCLUSIONES 

 

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigación se concluye lo siguiente:  

En términos demográficos, los docentes universitarios tomado para la muestra de esta 

investigación en su mayoría pertenecen al programa de medicina, encontrados en el rango de 

edad de 35 a 40 años, se evidencio quienes más diligenciaron el formulario corresponde al 

sexo femenino y estado civil cansado. Respecto al lugar de residencia y estrato 

socioeconómico se identificó que estos se encontraban  en la ciudad de Cartagena y 

pertenecían al estrato 4, son magister  y trabajan en su mayoría tiempo completo. De las 

diferentes carreras del área de la salud un alto porcentaje de docente encuestado índico que 

impartía clases de 3-6 semestres, tiempo completo y según el período que llevaban laborando 

en dicha universidad era de  1 a 5 años, cumpliendo el horario semanal entre 25 a 40 horas, 

con contrato a término fijo. Estos datos adquiridos de la población muestral  imparten gran 

importancia debido a que los docentes  se encuentran es una institución donde se requiere 

personal capacitado y calificados para el desarrollo de un entorno educativo óptimo y eficaz, 

incrementando la construcción social de conocimientos con el fin de garantizar su calidad y 

pertinencia, para ello es preciso priorizar los procesos de evaluación en su interior, como 

guías efectivas para el cambio, además la docencia universitaria ha sido objeto de análisis, 

reflexiones y propuestas pedagógicas con el propósito de diseñar e implementar estrategias 

de enseñanza que generen nuevas actitudes personales y académicas en los estudiantes, de 

modo que logren superar sus deficiencias de aprendizaje.94 
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Una vez analizados los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario para la 

evaluación del estrés laboral, se evidencio que  los programas donde más  predomino el estrés 

y alto nivel de estrés laboral fueron en las escuela de medicina y odontología, debido a que 

son un grupo de población que maneja un gran porcentaje de alumnado, por ende aumenta 

las responsabilidades, carga laboral, limitación en la participación de toma de decisiones en 

la organización, problemas en la comunicación organizacional y problemas ergonómicos por 

el aumento del horario laboral, lo cual podría repercutir  en su salud física y mental generando 

síntomas como dolor de cabeza, dolor en el cuello y hombro, cansancio y ansiedad; cabe 

señalar que no hay que dejar a un lado las personas que presentaron bajo y medio niveles de 

estrés ya que estos podrían  manifestar factores de riesgo comparados al número de casos que 

se evidencio anteriormente. Dentro de los estresores que mayor predominio reflejo la 

población docente encuestada se encontró el clima organizacional, debido a  que el ambiente 

de trabajo se convierte en un entorno frágil donde carece la falta de comunicación, liderazgo 

y motivación de estos al momento de realizar alguna actividad laboral. La estructura 

organizacional  puede generar estrés cuando hay inconformidad en la relación subordinado-

jefe  al tener que llenar documentación excesiva que generan fatiga y ansiedad entre los 

docentes encuestados y según la  tecnología esta se ve reflejada en su mayoría  por la 

pandemia SARS-COVID 19 que obligo a implementar el uso de instrumentos, materiales, 

herramientas o recursos tecnológicos que son escasos en la modalidad virtual, causando 

desorganización y aumento del número de trabajos en la entrega de documentaciones a los 

jefes. Es indispensable el manejo de estos estresores  ante cualquier reacciones emocionales, 

cognitivas y fisiológicas ya que ayudaría a reducir la incidencia de padecer estrés entre los 

docentes de dicha universidad. 
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Dentro de las dimensiones de la salud autopercibida, el bienestar psicológico, se identificó 

que del total de los participantes del estudio la mayoría no presentaron ningún tipo de 

alteración en su salud mental al igual que los datos presentados en el funcionamiento social 

y afrontamiento, en comparación con el 32,9% restante manifestaron casos de disturbios 

mentales, aunque sigue siendo menor el número de ausencias de alteraciones 

psicopatológicas, no se ignora que un porcentaje de esta población está siendo afectada y si 

puede verse implicado o relacionado con el estrés debido a que  puede altera  el mecanismo  

físico como psicológico del docente, contribuyendo al agotamiento del individuo en el 

trabajo, por ende este debe ser afrontada y manejada de acuerdo a la severidad  del caso. Es 

indispensable tratarla a tiempo evitando complicaciones a futuro que puede repercutir tanto 

en su vida laboral como personal. Lo que esto lleva a generar estrategias de promoción de la 

salud mental y el fomento de didácticas que ayuden a equilibrar el ambiente laboral y el 

estado de bienestar de los docentes. 

Respondiendo el objetivo general se evidencio a través de los análisis estadísticos  la relación 

entre el estrés laboral y la salud mental, al identificar dichos datos entre estas dos variables,   

se pudo deducir  que los individuos si pueden verse afectado debido a las altas presiones que 

se ve enfrentado el docente, generando respuestas negativas tales como sobrecarga laboral, 

agotamiento físico, disminución del desempeño laboral y exceso de alumnos a los que se le 

imparte clase generando  mala organización en el sitio de trabajo e influyendo en la aparición 

de las nuevas  fuentes estresora.  
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De acuerdo a la búsqueda bibliográfica encontramos que existen trabajos de esta índole en 

instituciones de básica de primaria, trabajadores de empresas, personal hospitalario y pocos 

a nivel de educación superior, lo que limito la búsqueda de esta investigación. 
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12. RECOMENDACIONES 

 

1. Desde la dependencia de  Bienestar Universitario deberá proponer actividades 

encaminadas a garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de salud física, 

psíquica y ambiental de los docentes,  mediante la implementación de programas 

preventivos y correctivos (actividades lúdica, salida de campo y aumento de la formación 

de los docentes acerca de la temática estrés laboral y los consecuencias que esta podría 

traer)  que aporten a un excelente desempeño laboral, además de fortalecer los programas 

orientados a mejorar las condiciones de trabajo.  

2. Relacionado a las actividades que deben implementar los docentes de la facultad  de 

ciencia de la salud de una  universidad privada de Cartagena, están encaminadas a realizar 

ejercicios de relajación, pausas activas e integraciones deportivas o lúdicas  que ayudaran  

a reducir la fatiga, dolores musculares y estrés laboral. 

3. Es importante que los docentes mantengan dentro de su entorno laboral una buena 

organización de sus actividades a realizar, evitando así  el aumento de los estresores 

laborales como la sobrecarga de trabajo, presiones externas a la hora de entregar papeleos 

importantes y horarios laborales excesivos, que pueden desencadenar desequilibrio 

dinámico del organismo al momento de impartir clases o desarrollarse en otro ámbito 

laboral. 

4. En relación a las fuentes estresora que se evidenciaron en gran porcentaje fueron clima 

organizacional, estructura organizacional y tecnología es por esto que la universidad debe 

implementar ambiente asertivo como la programación de actividades extracurriculares, 

fortalecer el clima laboral reconociendo los logros de cada docente, fomentar la 
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comunicación y las interacciones entre los profesores del área de la salud, favorecer la 

cohesión entre los grupos de trabajo mejorando las relaciones interpersonales entre los 

supervisores y subordinado ya que esto ayuda a reducir la vulnerabilidad al estrés. 

Respecto a la nueva modalidad tecnológica se recomienda capacitar  a los docentes que 

se les dificulte la utilización e implementación de la TIC, debido a que en su mayoría 

refleja ciertas dificultades en el manejo de las herramientas tecnológicas en general, lo 

que puede ocasionar bajo  rendimiento de su trabajo laboral generando estrés y ansiedad 

al momento de la entrega de documentaciones relevantes de su trabajo.  

 

5. Para los programas de medicina y odontología que manejan  un alto número de 

estudiantes por cada semestre, se recomienda que cada escuela mejore la planificación  y 

organizar actividades académicas (clasificando sus obligaciones en orden de importancia 

permitiendo que los docentes de la universidad tengas un mayor control de sus esfuerzos), 

aumente su planta laboral para disminuir la sobrecarga de trabajo académicos  y número 

de alumnos que maneja cada docente, de no ser posible intensificar las actividades 

preventivas que disminuya los posibles caso de estrés laboral  como técnicas de 

relajación, manejo de las emociones evitando que esto se vea reflejado en el grupo de 

trabajo. 

6. Incitar la construcción de redes de apoyo entre docentes que permitan compartir ratos de 

ocio e interacción entre ellos. 

7. Por la poca disponibilidad de trabajos o estudios similares a nuestra investigación en 

artículos ,revistas, tesis o proyectos de grado, sería importante proponer otros proyectos 

de investigación donde permitan ampliar la muestra y extrapolarse a otros programas en 
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aras de poder representar la relación entre el estrés y la salud mental ,dado que existen 

pocos estudios que muestre estas dos variables en conjunto 

8. Se debe proponer el tema de Estrés laboral y su relación con la salud mental a 

instituciones de básica y bachillerato, ya que estos docentes no se encuentran inmune a 

presentar cierta afección, garantizando así que se tomen medidas pertinentes y apliquen 

métodos preventivos 
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ANEXOS  

Tabla 9 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLE  DIMENSION  DEFINICION 

OPERACIONAL  

INDICADOR TIPO DE 

VARIABLE  

TIPOLOGIA  

VARIABLE 

SOCIODEMOGRAFICA 

Edad 

 

Cada uno de los 

periodos en que se 

considera la vida 

humana 

 

 

23 -25 años 

25- 30 años 

30- 35 años  

35- 40 años 

>40 años 

 

 

 

Cuantitativa   

 

 

Categórica  

Sexo 

 

Conjunto de seres 

pertenecientes a un 

mismo sexo , 

masculino y femenino 

Masculino  

Femenino  

 

 

Cualitativa  

 

Nominal 



 

103 
 

 

Estado civil 

 

 

Clase o condición a la 

cual está sujeta la vida 

de cada una 

 

 

Soltero  

Casado  

Divorciado  

Unión libre  

Viudo 

 

Cualitativa  

 

Nominal  

Lugar de 

residencia 

Lugar en el que la 

persona vive en el 

momento de realizar la 

encuesta 

Cartagena  

Otros lugares 

alrededor 

Cualitativa  Nominal 

Estrato 

socioeconómico 

 

Clasificación en 

estratos de los 

inmuebles residenciales 

que deben recibir 

servicios públicos 

Estrato 1  

Estrato 2 

Estrato 3 

Estrato 4 

 

Cuantitativa  Ordinal  
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Nivel de 

formación 

 

formación de una 

persona, por lo tanto, 

está vinculada a los 

estudios que cursó, al 

grado académico 

alcanzado y al 

aprendizaje que 

completó 

Pregrado  

Especialización  

Maestría  

Doctorado 

Cualitativa  Nominal 

Tiempo de 

desempeño 

laboral  

Suma del tiempo de 

trabajo remunerado o 

no remunerado 

Tiempo Completo  

Medio Tiempo  

Hora Catedra  

Ocasional 

Cualitativa Nominal  

Tiempo laborando 

en una 

universidad 

 

De 6 Meses A 1 

Año  

Cuantitativa  Categórica 



 

105 
 

Suma de tiempo 

trabando en una 

entidad educativa 

De 1 Año A 5 

Años  

De 5 Años A 10 

Años  

Más De 10 Años 

Años ejerciendo 

el cargo docente 

 

Tiempo que lleva el 

personal laborando en 

una institución 

 

a)6 Meses A 1 Año  

b)1 Año A 5 Años  

c)5 Años A 10 

Años  

d)Más De 10 Años 

 

 

Cuantitativa  Categórica 

Número de horas 

semanal de 

trabajo 

Se refiere al número de 

horas diarias para la 

cual ha sido contratado 

10 – 25 horas 

25 – 40 horas 

> 40  horas 

Cuantitativa Categórica   
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el individuo para 

trabajar en una empresa 

Numero de 

semestre en lo que 

da clase 

 

Cantidad numérica de 

subgrupos en los que 

dictan actividades 

pedagógicas 

 

1 – 3 Semestres  

3 – 6 Semestres  

6 – 9 Semestres  

> 9  Semestres 

Cuantitativa Categórica  

Cantidad 

aproximada de 

estudiantes por 

semestre  

 

 

Numero de estudiante 

en el que docente da 

clases  

 Cuantitativa Ordinal 

Tipo de contrato 

Acuerdo legal , 

generalmente escrito 

Termino Fijo Cualitativa  Ordinal  
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porque el dos o más 

partes se comprometen 

recíprocamente a 

respetar y cumplir una 

serie de condiciones 

b)Término 

Indefinido 

c)Prestación de 

Servicio 
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VARIABL

E 

DIMENSIONE

S 

INDICADORE

S 

NIVEL 

DE 

RANGO 

ESCALA 

INSTRUMENT

O 

TIPO DE 

VARIABL

E 

TIPOLOGI

A 

NIVEL 

DE 

ESTRÉS 

Territorio 

organizacional 

Ítems 

3,15,22  Bajo 

Nivel 

de 

 estré

s < 

90 

 Nivel 

Medi

o de 

 Nunca (1) 

 Raras veces(2) 

 Ocasionalment

e 

 (3) 

 Algunas veces 

(4) 

 Frecuentement

e 

 (5) 

Cuestionario 

sobre 

el estrés laboral 

de 

la OIT-OMS 

Ivancevich & 

Matteson 

Cuantitativ

a  

Categórica  

Clima 

organizacional 

Ítems 

1,10,11,20 

Tecnología 

 

Ítems 

4,14,25 

Influencia del 

líder 

Ítems 

5,6,13,17 

Falta de 

cohesión 

Ítems 

7,9,18,21 
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Respaldo de 

grupo 

Ítems 

8,19,23 

 Estré

s 91-

117 

 Estré

s 

118-

153 

 Alto 

nivel 

de 

 estré

s 

>154 

 Generalmente(

6) 

 Siempre(7) 

Estructura 

organizacional 

Ítems 

2,12,16,24 
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VARIAB

LE 

DEFINICI

ON 

DIMENSION  

O 

SUBVARIAB

LES 

SUBVARIAB

LES 

DEFINICIO

N 

INDICADO

RES 

NIVEL DE 

RANGO 

TIPO DE 

VARIAB

LE 

TIPOLO

GÍA 

SALUD 

MENTA

L 

Estado de 

bienestar 

en el cual 

el 

individuo 

es 

consciente 

de sus 

propias 

capacidad

es, puede 

afrontar 

las 

 Bienestar 

psicológico 

 Funcionam

iento social 

y 

afrontamie

nto 

Bienestar 

psicológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definido 

por Victoria 

y González 

(2000) 

como un 

constructo 

que 

“expresa el 

sentir 

positivo y el 

pensar 

constructivo 

del ser 

 

 

 

 

 

 

 

Ítems 1, 2, 

5, 7, 9 y 12 

 

 

 

 

 

 

 

Casos o 

Sospecha 

de 

presencia 

psicopatoló

gica 

  

Puntaje : (5-

12)  

 

 

 

 

 

Cualitati

va 

Categóric

a 
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tensiones 

normales 

de la vida, 

puede 

trabajar de 

forma 

productiva 

y 

fructífera, 

y es capaz 

de hacer 

una 

contribuci

ón a su 

comunida

 

 

 

humano 

acerca de sí 

mismo, que 

se define 

por su 

naturaleza 

subjetiva 

vivencial y 

que se 

relaciona 

estrechamen

te con 

aspectos 

particulares 

del 

 

 

 

 

 

 

No casos o 

personas 

sanas sin 

presencia 

de 

psicopatolo

gía   

 

Puntaje: (0- 

4) 
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d (G, 

Crammily 

Zuluaga 

Arboleda, 

& Luisa 

Fernanda 

Restrepo 

Roldán, 

2013) 

funcionamie

nto físico, 

psíquico y 

social”. 

 

 

 

Funcionamie

nto social y 

afrontamient

o 

Definido 

por Victoria 

y González 

(2000) 

como “la 

autoevaluac

ión sobre la 

propia 

percepción 

de 

 

 

 

Ítems 3, 4, 

6, 8, 10 y 11 

 

Cualitati

va 
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Tabla 10 Fuentes de estrés laboral OIT 

capacidad 

para atender 

los asuntos 

personales, 

afrontar las 

preocupacio

nes, decidir 

y atender 

los asuntos 

de la vida” 
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FUENTES DE ESTRÉS PREGUNTAS 

N
U

N
C

A
 

R
A

R
A

S
 

V
E

C
E

S
 

O
C

A
S

IO
N

A
L

M
E

N
T

E
 

A
L

G
U

N
A

 V
E

C
E

S
 

F
R

E
C

U
E

N
T

E
 

M
E

N
T

E
 

G
E

N
E

R
A

L
M

E
N

T

E
 

S
IE

M
P

R
E

 

Clima organizacional 

1, 10, 11, 20 

1. La gente no comprende la misión y metas de la organización. 

 

8 22 7 
21 

7 3 5 

10. La estrategia de la organización no es bien comprendida 

 

13 19 15 12 4 5 5 

11.  Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el 

buen desempeño. 

 

10 18 14 10 5 11 5 

20. La organización carece de dirección y objetivo. 19 21 10 7 7 6 3 

Estructura organizacional 

2, 12, 16, 24 

 

2.  La forma de rendir informes entre superior y subordinado me 

hace sentir presionado. 

7 15 16 15 5 7 8 

 

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 

19 20 14 11 4 0 5 

 

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. 

7 12 10 9 17 10 8 

 

24. La cadena de mando no se respeta. 

21 22 11 5 7 4 3 

Territorio 

organizacional3, 15, 22 

 

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área 

de trabajo. 

18 23 6 6 9 7 4 

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 19 12 15 11 6 7 3 

22. Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades 

de trabajo. 

24 20 10 6 3 6 4 
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Tecnología 

4, 14, 25 

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 

limitado. 

5 12 12 15 14 5 10 

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 

competitivo. 

16 24 11 11 6 2 3 

25. No se cuenta con la tecnología para hacer un trabajo de 

importancia. 

 

23 16 14 8 4 5 3 

Influencia del líder 

5,6,13,17 

 

5. Mi supervisor no da la cara por mí ante los jefes. 22 20 10 7 4 7 3 

6. Mi supervisor no me respeta. 25 11 12 9 7 4 5 

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 14 21 15 4 8 5 6 

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo. 
21 19 12 5 5 8 3 

 

Falta de cohesión 

7,9,18,21 

 

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. 19 18 11 7 5 9 4 

9.  Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 

organización. 

22 16 13 12 4 4 2 

18. Mi equipo se encuentra desorganizado. 12 14 8 17 11 5 6 

21. Mi equipo me presiona demasiado. 15 12 17 11 4 11 3 

 

Respaldo del grupo 

8, 19, 23 

 

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 22 16 14 8 5 4 4 

19. Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas 

demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

18 17 18 8 4 6 2 

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 22 13 14 6 10 6 2 

Fuente propia
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SALUD MENTAL Y ESTRÉS LABORAL EN DOCENTES DE UNA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE CARTAGENA  EN EL PERIODO 2020 

 

Esta investigación tiene como objetivo identificar el nivel de estrés laboral y su relación 

con la salud mental en  docentes del área de la salud de una universidad privada de 

Cartagena en el año 2020  

En el siguiente cuadro se describen las variables sociodemográficas, usted debe 

diligenciar el formulario de acuerdo a la opción que considere correcta marcando con 

una X  en la columna correspondiente. 

TABLA SOCIODEMOGRAFICO  

Edad  

a) 20 – 25 Años   

b) 25-30 Años  

c) 30- 35 Años  

d) 35 – 40 años   

e) >40 Años   

  

Sexo  

a) Masculino   

b) Femenino   

  

Estado Civil  
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a) Soltero   

b) Casado   

c) Divorciado   

d) Unión Libre   

e) Viudo   

  

Lugar De Residencia Al Responder La Encuesta  

a) Cartagena   

b) Otros lugares alrededor  

  

Estrato Socioeconómico  

a) Estrato 1   

b) Estrato 2  

c) Estrato 3  

d) Estrato 4  

  

Nivel De Formación  

a) Pregrado   

b) Especialización   

c) Maestría O Magister   

d) Doctorado   
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Duración De Jornada Laboral  

a) Tiempo Completo   

b) Medio Tiempo   

c) Hora Catedra   

d) Ocasional   

  

Tiempo Laborando En una Universidad Privada - Cartagena  

a) De 6 Meses A 1 Año   

b) De 1 Año A 5 Años   

c) De 5 Años A 10 Años   

d) Más De 10 Años   

  

Años Ejerciendo El Cargo Docente  

a) 6 Meses A 1 Año   

b) 1 Año A 5 Años   

c) 5 Años A 10 Años   

d) Más De 10 Años   

  

Número De Horas Semanal De Trabajo  

a) 10 – 25 horas   

b) 25 – 40 horas  
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c) > 40  horas   

  

Numero De Semestre En Lo Que Da Clase  

a) 1 – 3 Semestres   

b) 3 – 6 Semestres   

c) 6 – 9 Semestres   

d) > 9  Semestres   

  

Cantidad Aproximada  De Estudiantes Por Semestre  

  

Tipo De Contrato  

a) Termino Fijo  

b) Término Indefinido  

c) Prestación de Servicio   
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INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés 

en su centro de trabajo que consta de 25 ítems relacionados con los principales estresores 

laborales, para cada ítems indique con qué frecuencia la condición descrita es fuente actual 

de estrés, deberá marcar con una (X) el número que mejor describa en cada enunciado, 

donde el nivel de las condiciones están representadas de la siguiente manera: 

N CONDICION 

1 Si la condición NUNCA es fuente de estrés. 

2 Si la condición RARAS VECES es fuente de estrés. 

3 Si la condición OCASIONALMENTE es fuente de estrés 

4 Si la condición ALGUNAS VECES es fuente de estrés 

5 Si la condición FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 

6 Si la condición GENERALMENTE es fuente de estrés 

7 Si la condición SIEMPRE es fuente de estrés. 

 

 

 

 

 

 

 



 

121 
 

CUESTIONARIO ESTRÉS LABORAL OIT ( OMS) 

No. Condición 1 2 3 4 5 6 7 

1 

La gente no comprende la misión y metas de la 

organización. 

       

2 

La forma de rendir informes entre superior y subordinado 

me hace sentir presionado. 

       

3 

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi 

área de trabajo. 

       

4 

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo 

es limitado. 

       

5 Mi supervisor no da la cara por mí ante los jefes.        

6 Mi supervisor no me respeta.        

7 

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración 

estrecha. 

       

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales.        

9 

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 

organización. 

       

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida.        

11 

Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el 

buen desempeño. 
       

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.        
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13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.        

14 

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 

competitivo. 

       

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.        

16 La estructura formal tiene demasiado papeleo.        

17 

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeño de mi 

trabajo. 

       

18 Mi equipo se encuentra desorganizado.        

19 

Mi equipo no me brinda protección en relación con 

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

       

20 La organización carece de dirección y objetivo.        

21 Mi equipo me presiona demasiado.        

22 

Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras 

unidades de trabajo. 

       

23 

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es 

necesario. 

       

24 La cadena de mando no se respeta.        

25 

No se cuenta con la tecnología para hacer un trabajo de 

importancia. 

       

 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADO 

 



 

123 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Núm. ítems Rango de estrés 

Clima organizacional 1, 10, 11, 20 4-28 

Estructura 

organizacional 

 

2, 12, 16, 24 

4-28 

Territorio organizacional 3, 15, 22 3-21 

Tecnología 4, 14, 25 3-21 

Influencia del líder 5, 6, 13, 17 4-28 

Falta de cohesión 7, 9, 18, 21 4-28 

Respaldo del grupo 8, 19, 23 3-21 

Bajo Nivel De Estrés < 90,2 

Nivel Intermedio 90,3 – 117,2 

Estrés 117,3 – 153,2 

Alto Nivel De Estrés > 153,3 
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CUESTIONARIO GHQ12 

 

Lea cuidadosamente estas preguntas. Nos gustaría saber si has tenido algunas molestias y 

cómo has estado de salud en las últimas semanas. 

Queremos saber los problemas recientes y actuales, no los del pasado. Marque una X en 

el espacio en blanco en la columna correspondiente al casillero junto a la respuesta 

elegida.  

    

1) ¿Ha podido concentrarse bien en lo que hace?   

 a) Mejor que lo habitual    

 b) Igual que lo habitual    

 c) Menos que lo habitual    

 d) Mucho menos que lo habitual    

    

2) ¿Sus preocupaciones le han hecho perder mucho sueño?   

 a) No, en absoluto    

 b) No más que lo habitual    

 c) Bastante más que lo habitual    

 d) Mucho más    

    

3) ¿Ha sentido que está jugando un papel útil en la vida?   
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a) Más que lo habitual    

 b) Igual que lo habitual    

 c) Menos útil que lo habitual    

 d) Mucho menos    

 

 

   

4) ¿Se ha sentido capaz de tomar decisiones?   

 a) Más capaz que lo habitual    

 b) Igual que lo habitual    

 c) Menos capaz que lo habitual    

 d) Mucho menos    

    

5) ¿Se ha sentido constantemente agobiado y en tensión?   

   

 a) No, en absoluto    

 b) No más que lo habitual    

 c) Bastante más que lo habitual    

    

 d) Mucho más    

 

 

   

6) ¿Ha sentido que no puede superar sus dificultades?   
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 a) No, en absoluto    

 b) No más que lo habitual    

 c) Bastante más que lo habitual    

 d) Mucho más    

    

7) ¿Ha sido capaz de disfrutar sus actividades normales de cada día?   

 a) Más que lo habitual    

 b) Igual que lo habitual    

 c) Menos que lo habitual    

 d) Mucho menos    

    

8) ¿Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas?   

 a) Más capaz que lo habitual    

 b) Igual que lo habitual    

 c) Menos capaz que lo habitual    

 d) Mucho menos    

    

9) ¿Se ha sentido poco feliz y deprimido?   

 a) No, en absoluto    

 b) No más que lo habitual    

 c) Bastante más que lo habitual    

 d) Mucho más    
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10) ¿Ha perdido confianza en sí mismo?   

 a) No, en absoluto    

 b) No más que lo habitual    

 c) Bastante más que lo habitual    

 d) Mucho más    

 

 

    

    

11) ¿Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?   

 a) No, en absoluto    

 b) No más que lo habitual    

 c) Bastante más que lo habitual    

 d) Mucho más    

    

12) ¿Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias?   

 a) Más feliz que lo habitual    

 b) Aproximadamente lo mismo que lo habitual    

 c) Menos feliz que lo habitual    

 d) Mucho menos que lo habitual    
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADO  
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TRABAJO DE GRADO 

ESTRÉS LABORAL Y SALUD MENTAL EN DOCENTES DE UNA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE CARTAGENA EN EL PERIODO 2020 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, _________________en forma voluntaria decido participar en el proyecto de 

investigación que lleva por nombre “Estrés laboral y salud mental en docentes de una 

universidad privada de Cartagena en el periodo 2020 “, el cual tiene como objetivo general: 

Identificar el nivel de estrés laboral y su relación con la salud mental en docentes del área 

de la salud de una universidad privada de Cartagena en el año 2020. Se me ha explicado 

ampliamente en qué consistirá la participación de los docentes de esta Institución y que al 

hacerlo no corren ningún riesgo. En este estudio no se hará ningún tipo de procedimiento 

invasivo, tampoco es de carácter experimental con fármacos ni dispositivos. También estoy 

enterado(a) o que la participación en este estudio es voluntaria y confidencial, que la 

información que se recoja solamente se usará para fines de investigación y educación. 

Hago constar que el presente documento lo he leído y de manera libre tomo la decisión de 

participar en esta investigación. 

  

__________________________                                     
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Firma del participante 
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CRONOGRAMA  

Actividad

es / 

Meses 

2020 

Febre

ro 

Marzo Abril Mayo   Agosto  

 

Septiemb

re  

Octubre Noviemb

re  

Diciembr

e  

Enero 

Sema

nas  

Semanas  Semanas  Semanas   Semanas  Semanas Semanas Semanas Semanas Seman

as 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Revisión 

bibliográf

ica  

                                     

Selección 

de tema  

                                     

Elaboraci

ón de 

objetivos 
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Elaboraci

ón de la 

problemát

ica 

                                     

Desarroll

o de la 

justificaci

ón 

(relevanci

a , 

factibilida

d, 

importanc

ia) 

                                     



 

133 
 

Búsqueda 

de 

conceptos 

y 

anteceden

tes del 

fenómeno 

estudiado 

                                     

Elaboraci

ón del 

marco 

teórico y 

marco 

conceptua

l  
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Metodolo

gía, Plan 

de 

análisis y 

considera

ciones 

éticas  

                                     

Asesoría 

con 

docente 

disciplina

r 

                                     

Asesoría 

con 

docente 
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metodoló

gica  

Elaboraci

ón de 

cuestiona

rios 

                                     

Construcc

ión del 

plan de 

análisis 

                                     

Acercami

ento con 

autores 

para el 

uso de 
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instrumen

tos 

Construcc

ión de los 

instrumen

tos en 

formato 

digital 

                                     

Elaboraci

ón de 

aspectos 

administr

ativos de 

la 

investigac
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ión 

(cronogra

ma y 

presupues

to ) 

Presentac

ión del 

proyecto  

al comité 

de ética 

para 

aprobació

n   

                                      

Aplicació

n del 
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instrumen

to 

Realizaci

ón de los 

resultados 

discusión 

y 

conclusió

n  

                                     

Correccio

nes por 

parte de 

los 

asesores 

metodoló
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gicos y 

disciplina

r  

Sustentac

ión del 

proyecto  
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PRESUPUESTO 

PRESUPUESTO         

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Recursos Humanos         

Honorarios Investigador Horas 80  $                  30.000   $       2.400.000  

Honorarios Asesor Horas 40  $                144.000   $       2.880.000  

Recursos Tecnológicos          

Computador Unidad 2  $                  900.000  $       1.800000  

Recursos Materiales      

Impresiones  Unidad 90  $                        500   $            45.000  

Lapiceros Caja 7  $                     6.000   $            42.000  

Lápices Caja 7  $                     4.000   $            28.000  

Empastado Unidad 1  $                  25.000   $            25.000  

Anillado Unidad 1  $                  10.000   $            10.000  

Carpetas Unidad 5  $                     1.000   $               5.000  



 

141 
 

Sacapuntas Unidad 10  $                        500   $               5.000  

Resmas de papel Unidad 1  $                     5.000   $               5.000  

Otros Gastos         

Transporte Unidad 4  $                     7.000   $            28.000  

Refrigerio Unidad 10  $                     2.500   $            25.000  

Total        $       7.398.000  

 


