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RESUMEN

El turismo sostenible se ha convertido en un factor importante para mitigar los impactos
negativos del turismo convencional en destinos altamente visitados. En Cartagena de Indias,
ciudad con una importante actividad turistica, la sostenibilidad en los comercios es un elemento
que puede influir en la percepcion de los turistas y en su comportamiento de consumo. No
obstante, la falta de estudios que evalten esta relacion limita la implementacion de estrategias

efectivas para fortalecer el turismo responsable.

Este proyecto de investigacion busca analizar la percepcion de los turistas sobre las practicas de
sostenibilidad implementadas en la Calle de la Universidad del Centro historico de Cartagena y
evaluar su impacto en la experiencia y comportamiento del consumidor. Para ello, se empleara
una metodologia basada en encuestas a turistas, lo que permitiré identificar qué aspectos de la
sostenibilidad son mas valorados por los turistas y como estos influyen en su satisfaccion e

intencion de retorno.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran informacion clave para los comerciantes,
autoridades y demaés actores del sector turistico, facilitando la implementacion de estrategias que
fortalezcan la sostenibilidad en el Centro histérico de Cartagena. Asimismo, contribuiran a la
formulacion de politicas que promuevan practicas responsables dentro del comercio turistico

local, alineadas con los principios del turismo sostenible.

Palabras clave: turismo sostenible, percepcion del turista, sostenibilidad en el comercio, turismo

en Cartagena, impacto ambiental.
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ABSTRACT

Sustainable tourism has become a key factor in mitigating the negative impacts of
conventional tourism in highly visited destinations. In Cartagena de Indias, a city with significant
tourism activity, sustainability in retail is an element that can influence visitor perceptions and
consumer behavior. However, the lack of studies evaluating this relationship limits the

implementation of effective strategies to strengthen responsible tourism.

This research project seeks to analyze tourists' perceptions of the sustainability practices
implemented in Street university in Cartagena's historic center and evaluate their impact on
consumer experience and behavior. To this end, a methodology based on tourist surveys and
conversations with merchants will be used. This will identify which aspects of sustainability are

most valued by visitors and how these influence their satisfaction and return intentions.

The results of this research will provide key information for merchants, authorities, and other
stakeholders in the tourism sector, facilitating the implementation of strategies that strengthen
sustainability in Cartagena's historic center. They will also contribute to the development of

policies that promote responsible practices within the local tourism industry, aligned with the

principles of sustainable tourism.

Key words: sustainable tourism, tourist perception, sustainability in trade, tourism in Cartagena,

environmental impact.
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INTRODUCCION

En este mundo tan cambiante y actualizado a cada segundo, el turismo no solo es un motor
econdémico, sino también un fendmeno social que transforma territorios, culturas y recursos.
Cartagena de Indias, como epicentro turistico de Colombia, se ha convertido en un escenario
donde convergen el pasado patrimonial y las exigencias del presente. Sin embargo, detras de sus
coloridas fachadas coloniales y su atractivo histdrico, se esconde una presion creciente sobre sus
espacios urbanos, sus recursos y sus comunidades. Asi como una maquina no puede sostener su
funcionamiento por mucho tiempo sin mantenimiento, un destino turistico tampoco puede

perdurar sin practicas que garanticen su sostenibilidad.

El presente trabajo de investigacion se propone analizar la percepcion que tienen los turistas
sobre la sostenibilidad en la Calle de la Universidad, una de las calles principales del Centro
historico de Cartagena, donde fluye el comercio, la cultura y el contacto directo entre turistas y la
ciudad. Para este estudio se utilizard un enfoque cuantitativo y con base en encuestas aplicadas a
turistas en esa zona, para identificar los factores que mas influyen en su percepcion, permitiendo
asi orientar estrategias mas eficaces y alineadas con los principios del desarrollo sostenible

(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2017).

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad en el turismo no debe verse como una moda o una
obligacion impuesta por normas ambientales, sino como un elemento estratégico que puede
aumentar la satisfaccion del turista, generar valor para los comercios y posicionar a la ciudad

como un destino competitivo en el largo plazo.

12



La importancia de este analisis radica en su aplicabilidad: los resultados podran ser utilizados por
autoridades locales, empresarios turisticos y gestores del patrimonio para tomar decisiones
informadas. En palabras simples, conocer lo que el turista ve, valora y espera, aumenta las

probabilidades de que regrese y recomiende el lugar visitado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, el turismo sostenible ha cobrado gran relevancia a nivel mundial
como una estrategia clave para mitigar los impactos negativos del turismo convencional.
Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2023, el turismo representa
aproximadamente el 10 % del PIB global y emplea a uno de cada diez trabajadores en el
mundo; sin embargo, este crecimiento conlleva desafios ambientales y socioculturales, como
el aumento en el consumo de recursos naturales, la contaminacion y la pérdida de identidad
cultural en destinos turisticos masificado (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2023). En respuesta a estas problematicas, diversos paises han implementado politicas de
sostenibilidad, promoviendo certificaciones ecologicas en hoteles, el uso eficiente de los
recursos y el fomento del turismo comunitario, pero no podemos dejar a un lado un aspecto
critico en la efectividad de estas estrategias que es la percepcion del turista y su nivel de
reconocimiento de estos esfuerzos, lo que puede condicionar su comportamiento y decision de
compra (Buckley, R., 2021)., ya que estudios recientes han demostrado que los turistas estan
cada vez mas conscientes de los impactos ambientales y sociales de sus viajes, y buscan
experiencias que sean responsables y respetuosas con el entorno, dicho esto segiin (Font, X.,

2022).

América Latina, con su rica diversidad cultural y natural, posee un enorme potencial turistico.
A pesar de ello, la region también enfrenta desafios significativos en términos de
sostenibilidad, como la degradacion ambiental, la desigualdad social y la presion sobre los

recursos naturales. En este sentido, la implementacion de practicas turisticas sostenibles se ha
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vuelto esencial para garantizar la viabilidad a largo plazo del sector (Pulido-Ferndndez, et al.,

2021).

De acuerdo con (Guivernau, 2024), los principales destinos de la region incluyen a El
Salvador, con un crecimiento estimado de 157% en llegadas, en relacion con el mismo
periodo de 2019; Nicaragua (+142%), Guatemala (+52%), Honduras (+49%), Costa Rica
(+35%), México (+31%) y Colombia (+23%). A continuacidn, se muestra el aumento del

turismo en la region de América Latina:

Figura 1

Ingresos en USD por reservas de viajes y turismo en algunos paises de Latinoamérica.

vs. 2023

Brasil @ NG 6.8 7 +12%
méxico ¢-) [N 4.8 2 +15%

argentina & GGG 7.1 A +15%
Colombia & I 3.8 2 +13%
chile & I 3.0 A +12%
peri ¢-) Il 1.0 @_ A +12%
dominicana & Bo.6 2 +15%
Bolivia@ 0,5 2 +9%

Nota: Fuente oficial Statista Market Insights, datos de diciembre de 2023.
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Figura 2

Numero de turistas que llegaron a Colombia desde el aiio 2010 hasta 2024.

International Tourism - Overview

rrivals (million) @Int. Tourism Receipts (USD billion)

Nota: Fuente ONI Turismo.

Paises como Costa Rica y Ecuador han logrado posicionarse como lideres en turismo
sostenible en América Latina, gracias a sus esfuerzos por proteger sus ecosistemas y
promover el desarrollo comunitario. En otras naciones, la transicion hacia un turismo mas
sostenible ha sido mas lenta debido a la falta de incentivos gubernamentales, resistencia del
sector empresarial y el desconocimiento por parte de los turistas sobre la importancia de estas

practicas (Garcia, J. A., et al., 2019).

Un estudio realizado en México y Colombia evidenci6 que, aunque el 85 % de los turistas se
consideran interesados en la sostenibilidad, solo el 40 % estaria dispuesto a pagar mas por

servicios turisticos certificados como sostenibles (Lopez, 1., & Ramirez, R., 2021).
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Este resultado resalta la brecha existente entre la percepcion y la accion, lo que sugiere la
necesidad de mayor investigacion sobre como los turistas valoran las iniciativas sostenibles en

los destinos que visitan.

En el caso de Cartagena, una de las ciudades mas representativas del turismo en Colombia, la
sostenibilidad de sus practicas comerciales y turisticas adquiere una relevancia particular
debido a la presion que ejerce el turismo masivo sobre sus recursos naturales, infraestructuras
y comunidades locales (Organizacion Mundial del Turismo, 2017). Pero a pesar de la
creciente necesidad de adoptar estrategias sostenibles, existe una brecha significativa en la
medicion del impacto que dichas estrategias tienen en la percepcion de los turistas sobre la

Calle de la Universidad ubicada en el Centro historico de la ciudad.

El turismo en Cartagena ha generado impactos tanto positivos como negativos. Por un lado,
ha impulsado el crecimiento economico y la creacion de empleo; por otro, ha contribuido al
deterioro ambiental, la congestion urbana y la saturacion de servicios publicos (Vilches, A., et
al., 2014). En este sentido, el disefio e implementacion de estrategias de turismo sostenible
pueden jugar un papel crucial en la reduccion de los impactos negativos y en la mejora de la
experiencia de los turistas. Sin embargo, la ausencia de estudios que evaluen como la
sostenibilidad influye en la percepcion del turista limita la capacidad de los comerciantes para
adaptar sus modelos de negocio y diferenciarse en un mercado competitivo (Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente & Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

A nivel local, la Calle de la Universidad del Centro histérico de Cartagena constituye un
punto de interés estratégico debido a la concentracion de comercios que dependen

directamente de la actividad turistica. Sin embargo, muchos de estos establecimientos no
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cuentan con certificaciones o estrategias de sostenibilidad, lo que podria afectar la percepcion
y el comportamiento de los turistas, especialmente aquellos con una alta conciencia ambiental
(Vargas Martinez, et al., 2014). Segtn el documento de Politica de Turismo Sostenible en
Colombia, existe una falta de herramientas institucionales para medir la satisfaccion de los
turistas con respecto a la sostenibilidad de los destinos y sus servicios (Organizacion Mundial

del Turismo, 2019).

Se pretende analizar la relacion entre las practicas de sostenibilidad en la calle y la valoracion
que los turistas hacen de su experiencia en esa calle del Centro histdrico. Este estudio
contribuira a la generacion de informacion relevante para el disefio de politicas publicas y
estrategias empresariales que promuevan un turismo mas responsable y alineado con los

principios del desarrollo sostenible.

Este estudio no solo contribuira al conocimiento académico en el ambito del turismo
sostenible, sino que también brindard informacion valiosa para los empresarios y autoridades
locales, permitiéndoles tomar decisiones basadas en datos sobre la promocidon y mejora de la

sostenibilidad en el sector turistico de la ciudad.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cual es la percepcion de la sostenibilidad en la Calle de la Universidad del Centro

historico de Cartagena y como influye en la satisfaccion y valor percibido de los turistas?

18



3. JUSTIFICACION

La imperiosa necesidad de comprender y medir el impacto de la sostenibilidad en la
percepcion del turista en el Centro histérico de Cartagena, un destino turistico de relevancia
mundial y patrimonial, fundamenta la importancia de este estudio. En un escenario global
donde la sostenibilidad turistica se ha consolidado como un factor crucial para la
competitividad y resiliencia de los destinos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2023).

Esta investigacion busca aportar evidencia empirica que clarifique la relacion entre practicas
sostenibles y la experiencia de los turistas. Este estudio pretende resolver la carencia de datos
empiricos que vinculen directamente la sostenibilidad con la experiencia de los turistas en este
entorno especifico. Al hacerlo, se pretende aportar conocimiento cientifico que permita a los

gestores del destino tomar decisiones informadas y estratégicas.

Los beneficios y aportes de esta investigacion son diversos. En primer lugar, se generara
evidencia cuantitativa sobre el impacto de indicadores especificos de sostenibilidad (gestion
de residuos, conservacion del patrimonio, uso de energias renovables, entre otros) en la
satisfaccion y lealtad del turista. Esta informacion permitiré identificar las practicas
sostenibles que generan mayor valor para el turista, lo que a su vez facilitara la priorizacion de
inversiones y esfuerzos. En segundo lugar, el estudio contribuird al campo del turismo
sostenible al proporcionar un analisis detallado de la percepcion del turista en un contexto de
patrimonio cultural urbano en América Latina, una region donde la sostenibilidad turistica
presenta particularidades y desafios unicos destinos (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2023). Ademas, los resultados de la investigacion podran ser utilizados para
19



desarrollar estrategias de marketing y comunicacién mas efectivas, que destaquen los

esfuerzos de sostenibilidad del destino y atraigan a turistas conscientes.

La relevancia de este estudio en el contexto actual es indiscutible. Cartagena, como muchos
destinos turisticos, se enfrenta a la presion de la masificacion turistica y sus impactos
ambientales y sociales. La investigacion busca promover un turismo mas responsable y
sostenible, que equilibre el crecimiento econémico con la conservacion del patrimonio y el
bienestar de la comunidad local. El estudio se inscribe en la conversacion académica actual
sobre turismo sostenible, que destaca la importancia de la participacion de los turistas en la
construccion de destinos mas responsables y resilientes. Adicionalmente, estudios recientes
han mostrado que los turistas son cada vez mas conscientes de la sostenibilidad de los

destinos (Lopez-Mosquera, N., et al., 2021).

El proposito de este proyecto se logrard mediante la implementacion de una metodologia
cuantitativos. Se aplicaran encuestas a turistas para evaluar su percepcion de la sostenibilidad

y su nivel de satisfaccion.

El impacto potencial de este estudio es significativo. Al proporcionar evidencia empirica
sobre la relacion entre sostenibilidad y percepcion del turista, se espera que los gestores del
destino en Cartagena implementen practicas mas sostenibles y efectivas. Esto, a su vez,
contribuird a mejorar la calidad de la experiencia turistica, fortalecer la competitividad del
destino y promover un turismo mas responsable y sostenible. Se espera que este estudio sirva
como ejemplo para otros destinos turisticos en la regién que estén enfrentando retos similares

(Maldonado-Erazo, C. P., et al., 2022).
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El estudio se enmarca en compromisos internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS
12 (produccion y consumo responsables), los cuales promueven la creacion de entornos
urbanos mas inclusivos y sostenibles, asi como practicas turisticas que minimicen los
impactos negativos (Naciones Unidas, 2015). Desde esta perspectiva, la Calle de la
Universidad se convierte en un micro territorio estratégico para analizar como el turismo

puede contribuir al cumplimiento de estas metas globales desde la escala local.

En el plano nacional, el Plan Sectorial de Turismo Sostenible 2022—-2030, liderado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, establece como prioridad el fortalecimiento de
destinos turisticos sostenibles, con énfasis en la medicion del impacto de la sostenibilidad
sobre la experiencia del turista (MinCIT, 2022). En concordancia, esta investigacion responde
directamente al objetivo de “fortalecer la calidad, sostenibilidad y competitividad de los

destinos turisticos colombianos™.

El Plan de Desarrollo Distrital de Cartagena plantea como reto la articulacion entre desarrollo
econdomico, patrimonio y sostenibilidad, proponiendo lineas estratégicas para fortalecer la
gestion del turismo y reducir sus impactos negativos en el Centro histérico (Alcaldia de
Cartagena, 2020). Esta investigacion aporta informacion empirica que puede ser utilizada por
la administracion local y el sector privado para alinear sus acciones con estos marcos de

planificacion y sostenibilidad.

Esta investigacion no solo responde a una necesidad académica y local, sino que también se
alinea con politicas publicas y marcos de desarrollo sostenibles a multiples niveles. Su aporte

se proyecta en tres dimensiones: fortalecer la toma de decisiones informadas en el &mbito
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turistico local, generar conocimiento aplicable en contextos urbanos patrimoniales y
contribuir al cumplimiento de compromisos globales asumidos por Colombia en materia de

desarrollo sostenible.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General:

Analizar la percepcion de la sostenibilidad en la Calle de la Universidad, ubicada en el Centro
historico de Cartagena, en relacion con la satisfaccion y el valor percibido por los turistas

identificando oportunidades de mejora para una gestion turistica sostenible en la zona.

4. 2 Objetivos especificos.

e Determinar las percepciones de los turistas sobre la sostenibilidad en la Calle de la
Universidad, ubicada en el Centro histdrico de Cartagena, mediante la aplicacion de una
escala tipo Likert y el anélisis psicométrico de sus propiedades.

¢ Identificar las dimensiones subyacentes a la percepcion de sostenibilidad del entorno
turistico, a través de un analisis factorial exploratorio, con el fin de interpretar
conceptualmente los factores que estructuran dicha percepcion.

e Evaluar la influencia de la percepcion de sostenibilidad sobre la satisfaccion del turista,
utilizando técnicas de analisis estadistico que permitan establecer relaciones

significativas entre las dimensiones identificadas.

23



5. REVISION LITERARIA

Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo World Travel and Tourism Council - WTTC, el
turismo crecié mas rapido que cualquier otro sector en 2019. Tuvo un crecimiento de 3,5%,
mientras que la economia global crecié un 2,5%. Su contribucion al producto interno bruto (PIB)
fue de USD $8,9 trillones y soport6 330 millones de trabajos. Segln esta organizacion, en 2019
el sector contribuy6 al 10,3% del PIB mundial, generd 1 de cada 10 trabajos y represent6 el 6,8%
del comercio internacional4 y el 4,3% de la inversion de capital (OMT, 2022). Estas cifras
reflejan el enorme potencial de crecimiento del sector en Colombia, donde la contribucion del
turismo al valor agregado nacional es de 2,15%5 y donde en el afio 2019 el valor agregado de
alojamiento y servicios de comida creci6 4,7% respecto a 2018, llegando a los $34,1 billones de
pesos. En este mismo periodo, las divisas que ingresaron al pais por viajes y transporte aéreo de
pasajeros crecieron 2,4%, sumando USD $6.786 millones6 , y el nimero de visitantes no
residentes aument6 3%, alcanzando una cifra récord de 4.528.912 visitantes (Ministerio de

Calidad y desarrollo sostenible, 2025).

De acuerdo con las cifras de la Aeronautica Civil, Cartagena superd a Bogota en crecimiento de
turismo internacional (15 %) y estuvo cerca de Medellin (23 %). San Andrés registro un notable
incremento del 74 %, aunque partiendo de una base menor de viajeros. En cuanto al turismo
nacional, la ciudad experiment6 un aumento del 15 %, pasando de 2.324.958 a 2.670.278
pasajeros. Santa Marta lider6 el crecimiento interno con un 30 %, reflejando una mayor
competencia en los destinos nacionales. Este aumento puede estar relacionado con la llegada de
la aerolinea JetSmart, que impulso los viajes aéreos nacionales tras la salida de Viva Air y Ultra

Air, con un crecimiento del 16 % a nivel nacional.
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Figura 3

Crecimiento turistico internacional y nacional.

Llegada de pasajeros:
Nacional: Internacionail:
2023 2024 2023 2024
2.324.958 2.670.278 602.241 734.901
Aumenté un 15 % Aumentdé un 22 %

Nota: Extraido de Cartagena como vamos

La sostenibilidad turistica ha emergido como un campo de estudio critico en la gestion de
destinos, especialmente aquellos con un rico patrimonio cultural y natural. La revision de la
literatura reciente revela un creciente interés en comprender como las practicas de sostenibilidad
influyen en la percepcion y satisfaccion de los turistas. Los turistas muestran una creciente
conciencia y valoracion de las iniciativas de sostenibilidad en los destinos que visitan. Estudios
como el de Lopez y Ramirez (Fernandez, L., et al., 2021) en México y Colombia evidencian que,
aunque existe un interés generalizado en la sostenibilidad, la disposicion a pagar por servicios

sostenibles varia.

Esto resalta la necesidad de comprender mejor los factores que influyen en la toma de decisiones
de los turistas en relacion con la sostenibilidad. La implementacion de practicas sostenibles tiene
un impacto directo en la experiencia turistica (Fernandez Pulido-Fernandez., et al., 2021).
encontraron que la sostenibilidad influye positivamente en la satisfaccion del turista en destinos
latinoamericanos. Esto sugiere que los destinos que priorizan la sostenibilidad pueden mejorar la

calidad de la experiencia turistica y fomentar la lealtad del turista (Garcia, J. A., et al., 2019).
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La percepcion de la sostenibilidad por parte del turista estd influenciada por la forma en que se
comunican las iniciativas de sostenibilidad. Los destinos que logran transmitir de manera
efectiva sus esfuerzos de sostenibilidad a través de estrategias de marketing y comunicacion

pueden mejorar su imagen y atraer a turistas conscientes (Garcia, J. A., et al., 2019).

A pesar de los avances en la investigacion, la medicion del impacto de la sostenibilidad en la
percepcion del turista sigue siendo un desafio. Se necesitan metodologias mas robustas y datos
empiricos para comprender completamente la relacion entre la sostenibilidad y la experiencia
turistica. En el contexto del Centro historico de Cartagena, un destino patrimonial de relevancia
mundial, la comprension de la percepcion del turista sobre la sostenibilidad es crucial. La
investigacion se centrara en identificar las practicas de sostenibilidad que generan mayor valor
para los turistas, asi como en desarrollar estrategias de comunicacion efectivas para promover

estas practicas.

El Turismo Sostenible y su Impacto en la Percepcion del Turista

El turismo sostenible ha cobrado gran importancia en la Gltima década debido a la creciente
preocupacion por el impacto ambiental y sociocultural del turismo convencional. Segtn la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo representa aproximadamente el 10% del
PIB global y emplea a una de cada diez personas en el mundo. Sin embargo, este crecimiento
acelerado también ha generado problemas como el aumento del consumo de recursos naturales,

la contaminacion y la pérdida de identidad cultural en destinos turisticos masificados.

Diferentes estudios han explorado la percepcion de los turistas frente a la sostenibilidad y han
evidenciado una tendencia creciente hacia la preferencia por destinos que implementan précticas

responsables con el medio ambiente (Garcia, J. A., et al., 2019). En México y Colombia, un
26



estudio demostrd que el 85% de los turistas manifestaron interés en la sostenibilidad, pero solo el
40% estaria dispuesto a pagar mas por servicios turisticos certificados como sostenibles (Lopez,

I., & Ramirez, R. 2021).

Cartagena como Destino Turistico y su Problematica Ambiental

Cartagena de Indias es uno de los destinos turisticos mas representativos de Colombia. Su Centro
historico, patrimonio de la humanidad, atrae a millones de visitantes cada ano. Sin embargo, la
masificacion del turismo ha generado impactos negativos en la infraestructura de la ciudad y en
la calidad de vida de sus habitantes. Investigaciones recientes han identificado que la congestion
urbana, la contaminacion y la degradacion del patrimonio cultural son algunas de las principales
problematicas que enfrenta la ciudad debido al crecimiento desmedido (Pulido-Fernandez et al.,

2021).

Un informe de la ONU sobre turismo indica que paises como Costa Rica y Ecuador han logrado
posicionarse como lideres en turismo sostenible gracias a sus esfuerzos por proteger sus
ecosistemas y promover el desarrollo comunitario. En cambio, Cartagena aun enfrenta
dificultades para implementar politicas efectivas de sostenibilidad en sus comercios turisticos

(OMT, 2022).

Percepcion del Turista sobre la Sostenibilidad en los Comercios del Centro Historico en la

Calle de la Universidad de Cartagena.

El comportamiento del turista ha evolucionado, y la sostenibilidad se ha convertido en un factor
clave en la decision de compra. Segiin Vargas Martinez (Vargas Martinez, E. E., et al., 2014). la

dimension ambiental en la oferta de servicios turisticos influye directamente en la experiencia y
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satisfaccion del turista. En Cartagena, se ha observado que los turistas valoran las iniciativas
ecoldgicas de los hoteles y restaurantes, pero atin hay una falta de estrategias efectivas en los

comercios del Centro historico (OMT, 2019).

Estrategias de Sostenibilidad y su Aplicacion en el Comercio Local

Para mitigar los impactos negativos del turismo, los comercios pueden adoptar diferentes
estrategias de sostenibilidad, como el uso eficiente de los recursos, la gestion adecuada de
residuos y la promocion del turismo responsable. Algunos estudios han demostrado que la
aplicacion de sellos de certificacion ecoldgica mejora la percepcion del turista y fortalece la
competitividad del comercio (Maldonado-Erazo, C. P., et al., 2022). Pero la falta de incentivos
gubernamentales y el desconocimiento por parte de los comercios sobre la importancia de la
sostenibilidad han limitado la adopcion de estas practicas en Cartagena. Ademas, se ha
identificado que la percepcion del turista varia seglin la manera en que se comunican estas
iniciativas. Los destinos que logran transmitir eficazmente sus esfuerzos de sostenibilidad a

través de estrategias de marketing tienen una ventaja competitiva significativa (MinCIT, 2023).
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5.1 MARCO TEORICO

El turismo sostenible se ha consolidado como una respuesta integral a los desafios ambientales,
sociales y econémicos que enfrenta la industria turistica global. Este enfoque busca equilibrar el
desarrollo econdmico con la conservacion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades

locales, garantizando la viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos.

1. Sostenibilidad en el turismo

El turismo sostenible es definido por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2018)
como aquel que “satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones anfitrionas
mientras protege y mejora las oportunidades futuras”. Este enfoque busca minimizar los
impactos negativos ambientales, culturales y sociales del turismo, al tiempo que maximiza los

beneficios econdmicos y comunitarios.

Para su medicion, se han propuesto indicadores como:

*  Gestion de residuos (reciclaje, reduccion de plasticos),

+ Uso de energias renovables y eficiencia energética,

*  Preservacion del patrimonio cultural,

«  Participacion comunitaria y promocion del comercio local (Pulido-Fernandez et al.,

2021).

29



2. Percepcion del turista: entre lo observado y lo interpretado

La percepcion del turista es un proceso subjetivo mediante el cual los turistas interpretan los
estimulos del entorno turistico, incluyendo aspectos tangibles (infraestructura, limpieza,
sefializacion) e intangibles (ambiente cultural, responsabilidad social del destino). Esta
percepcion estd mediada por las expectativas previas, el conocimiento del turistas sobre
sostenibilidad y la calidad de la comunicacion que el destino ofrece sobre sus practicas

sostenibles (Lopez & Ramirez, 2021).

El modelo Cognitive-Affective-Conative (CAC) propuesto por Pike y Ryan (2004) —
ampliamente utilizado en estudios de imagen de destinos— explica que la percepcion del

turista se construye en tres niveles:

*  Cognitivo (lo que conoce),

«  Afectivo (lo que siente),

*  Conativo (la intencion de actuar, como recomendar o volver).

Este modelo ha sido aplicado en contextos de sostenibilidad para mostrar como las
percepciones positivas sobre practicas ambientales y socioculturales generan emociones
favorables, las cuales aumentan la intencion de retorno y la satisfaccion general (Agapito et

al., 2013).

3. Satisfaccion del turista y su relacion con la sostenibilidad

La satisfaccion turistica se define como el grado en que la experiencia del turista cumple o
supera sus expectativas (Oliver, 1997). En destinos que implementan estrategias sostenibles
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visibles y coherentes, los turistas tienden a valorar mas la experiencia, ya que la perciben

como ¢tica, responsable y auténtica (Garcia et al., 2020).

Estudios recientes en América Latina han utilizado analisis de regresion para demostrar una
correlacion positiva entre sostenibilidad percibida y satisfaccion global del turista (Fernandez
et al., 2021). Estas investigaciones destacan que los turistas tienden a sentirse mas satisfechos

cuando perciben que su presencia contribuye al bienestar local y a la proteccion del entorno.

4. Articulacion tedrica del problema de investigacion

La hipotesis de este trabajo se sustenta teéricamente en la Teoria de la Evaluacion de la
Calidad Percibida (Parasuraman et al., 1988), segun la cual la satisfaccion depende de la
comparacion entre las expectativas previas del consumidor y su percepcion real del servicio
recibido. En el contexto turistico, esta teoria permite entender como la visibilidad de practicas
sostenibles (elemento percibido) puede incidir directamente en la satisfaccion (resultado

evaluativo).

De igual forma, el Modelo de Valor-Actitud-Comportamiento (VAB) ha sido utilizado en
estudios de turismo sostenible para explicar como los turistas con valores proambientales
desarrollan actitudes favorables hacia destinos sostenibles, lo que incrementa su satisfaccion e

intencion de retorno (Stern, 2000; Han et al., 2011).

Asi mismo, en el estudio realizado por (Iniesta-Bonillo, M. A., Sdnchez-Fernandez, R., &
Jiménez-Castillo, D.,2016) se examin6 como la sostenibilidad percibida por los turistas de un

destino turistico influye en su valor percibido y en su satisfaccion general con el viaje. La
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sostenibilidad percibida se conceptualiza como un constructo multidimensional, compuesto
por tres dimensiones clave: Sostenibilidad econdémica, Sostenibilidad cultural y Sostenibilidad
ambiental. Esta investigacion amplid la literatura sobre sostenibilidad turistica al demostrar
que la sostenibilidad, desde la perspectiva del turista, no solo es un objetivo ético o ambiental,

sino también un motor competitivo y de valor para los destinos.
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5.2 ANTECEDENTES

Tabla 1
Antecedentes
Region / Pais Referencia Hallazgos Relevantes
La adopcién de certificaciones ecoldgicas en
Rodriguez &
Europa el sector comercial mejora la satisfaccion y
Gomez (2023)
fidelidad del turista.
Estrategias sostenibles en centros urbanos
Khan & Li
Asia influyen positivamente en la percepcion del
(2022)
destino.
Certificaciones ecoldgicas en Buenos Aires se
América Fernéndez et al.
asocian a una mejor percepcion y experiencia
Latina (2021)
turistica.
América Lopez & Practicas sostenibles en destinos patrimoniales
Latina Sanchez (2021) en México favorecen la lealtad del turista.
La integracion de estrategias sostenibles en
América Ramirez et al.
sitios arqueoldgicos de Peri mejora la
Latina (2023)

conservacion y la percepcion del turista.

Nota: Elaboracion propia
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El crecimiento sostenido del turismo en destinos historicos ha generado una amplia preocupacion

en la comunidad cientifica por sus impactos ambientales, sociales y econémicos.

Estudios a Nivel Mundial

Diversas investigaciones han evaluado la relacion entre la implementacion de practicas sostenibles
y la percepcion del turista en destinos internacionales. Por ejemplo, Rodriguez y Gémez en 2023
realizaron un estudio en varios destinos europeos, en el cual se demostré que la adopcion de
politicas y certificaciones ecoldgicas en el sector hotelero y comercial genera una mejora
significativa en la satisfaccion y fidelidad de los turistas. Dichos hallazgos evidencian que los
turistas valoran positivamente los esfuerzos de sostenibilidad, lo que se traduce en una mayor

intencion de retorno y en recomendaciones a terceros.

Investigaciones en América Latina

En América Latina, se han desarrollado estudios que, si bien se centran en contextos y modalidades
diversas, comparten el objetivo de medir el impacto de la sostenibilidad en la experiencia turistica.
Fernandez, L., Ramirez, M., & Torres, J. en 2021 llevaron a cabo una investigaciéon en Buenos
Aires, donde evaluaron cémo la implementacion de certificaciones ecoldgicas y estrategias de
gestion de residuos en comercios del Centro historico influye en la percepcion de los turistas. Los
resultados indicaron una correlacidon positiva entre las practicas sostenibles y la satisfaccion del

turista.

En México, Vargas Martinez, J., Lopez Moreda, A., & Martinez Cervantes, R. en 2014 examinaron
la relacion entre las estrategias de sostenibilidad adoptadas en destinos urbanos patrimoniales y la

lealtad del turista. Su estudio reveld que, a pesar de que la mayoria de los turistas muestran un alto
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interés en la sostenibilidad, la disposicion a pagar un sobreprecio se ve moderada por factores
como la comunicacion de las iniciativas y la percepcion de autenticidad en la implementacion de

practicas verdes.

En Perti, Ramirez, P., Delgado, C., & Vargas, A. en 2023 exploraron la percepcion de la
sostenibilidad en sitios arqueologicos y patrimoniales, concluyendo que la integracion de
estrategias sostenibles en la gestion de estos espacios no solo mejora la experiencia del turista, sino
que también favorece la conservacion del patrimonio cultural y natural. Este estudio destaca la
importancia de adaptar las practicas de sostenibilidad a las caracteristicas especificas del destino

y de involucrar a la comunidad local en el proceso.

Estudios en Colombia y Cartagena

En el contexto colombiano, Garcia, Goémez y Molina (2020) realizaron una investigacion en
Bogota y Medellin para analizar el impacto de la percepcion ambiental sobre la satisfaccion
turistica. Utilizaron una metodologia cuantitativa con encuestas aplicadas a turistas nacionales e
internacionales, complementadas con andlisis de regresion lineal. Sus hallazgos destacaron la
influencia positiva de un entorno percibido como limpio y sostenible sobre la satisfaccion general

del turista.

Particularmente en Cartagena, el estudio de Pérez y Martinez (2022) abordd los desafios del
turismo sostenible en el Centro historico, mediante entrevistas semiestructuradas a actores del
sector turismo. Aunque la investigacion fue de corte cualitativo, puso de manifiesto la ausencia de
instrumentos que midan la percepcion del turista sobre la sostenibilidad comercial en zonas claves
como la Calle de la Universidad. Esta falta de evidencia cuantitativa representa una debilidad en

la gestion basada en datos del turismo en Cartagena.
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Vacios identificados

La revision de la literatura revela que, si bien existen estudios relevantes sobre sostenibilidad
turistica en América Latina y Colombia, muy pocos han aplicado metodologias cuantitativas
centradas exclusivamente en la percepcion del turista en zonas comerciales patrimoniales. Esta
falta es atin mas notoria en Cartagena, donde el foco de la investigacion se ha centrado en politicas
institucionales o visiones del sector empresarial, sin incorporar al turista como actor evaluador de

las practicas sostenibles.

Por lo tanto, para complementar esta investigacion este estudio responde a una necesidad
metodoldgica y temadtica: aplicar un enfoque cuantitativo, mediante encuestas estructuradas y
analisis estadistico, para evaluar la percepcion del turista sobre la sostenibilidad en una de las zonas
mas visitadas del Centro histérico de Cartagena. De esta manera, se busca generar evidencia
empirica util para orientar politicas locales y estrategias comerciales que promuevan un turismo

mas sostenible, competitivo y consciente.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

El turismo sostenible ha emergido como una respuesta a los desafios ambientales, socioculturales
y econdmicos que plantea el turismo convencional. Este enfoque busca equilibrar la satisfaccion
de las necesidades actuales de los turistas y las comunidades anfitrionas, sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas (Organizaciéon Mundial del

Turismo, 2017).

Evolucion del Turismo Sostenible

Desde la década de 1990, la preocupacion por los efectos del turismo masivo ha llevado a
organismos internacionales a promover practicas mas respetuosas con el entorno. Factores como
el deterioro ambiental, la precariedad laboral en destinos turisticos y la presion sobre las
sociedades anfitrionas han impulsado la busqueda de alternativas sostenibles (Organizacion

Mundial del Turismo, 2017).

Percepcion de los Turistas sobre la Sostenibilidad

La percepcion de los turistas respecto a las practicas sostenibles en los destinos que visitan
influye significativamente en su experiencia y satisfaccion. Un estudio realizado en Canctn
mostrod que la dimension ambiental es un factor determinante en las preferencias de consumo de
los turistas, quienes valoran positivamente las iniciativas sostenibles implementadas por los

locales (Vargas Martinez, E. E., et al., 2014).
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Sostenibilidad en los Comercios del Centro Historico de Cartagena

El Centro historico de Cartagena, reconocido por su riqueza cultural y arquitectonica, es un
punto focal del turismo en la ciudad. La concentracion de comercios que dependen directamente
de la actividad turistica plantea la necesidad de adoptar practicas sostenibles para mitigar
impactos negativos y mejorar la experiencia del turista. No obstante, muchos establecimientos
carecen de certificaciones o estrategias de sostenibilidad, lo que podria influir en la percepcion y
comportamiento de los turistas, especialmente aquellos con alta conciencia ambiental (Vargas
Martinez, E. E., et al., 2014). La falta de herramientas institucionales para medir la satisfaccion
de los turistas respecto a la sostenibilidad de los destinos y sus servicios limita la capacidad de
los comerciantes para adaptar sus modelos de negocio y diferenciarse en un mercado competitivo

(Organizacion Mundial del Turismo, 2017).

Turismo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (2017) define el turismo sostenible como aquel que
satisface las necesidades de los turistas y las comunidades anfitrionas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Su proposito es minimizar los
impactos negativos en el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que promueve un desarrollo

economico equitativo.

Indicadores de medicion

Para evaluar el grado de sostenibilidad en un destino turistico, se consideraran los siguientes

indicadores.
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. Gestion de residuos: porcentaje de comercios que implementan reciclaje o reduccion de

plésticos.

. Uso de energias renovables: cantidad de establecimientos con certificacion en eficiencia

energética.

. Percepcidn del turista: encuestas sobre el compromiso sostenible de los comercios.

. Impacto ambiental: cantidad de emisiones de carbono generadas por las actividades

comerciales en la zona turistica.

Percepcion del turista sobre la sostenibilidad

La percepcion del turista se refiere a la interpretacion subjetiva de los turista sobre la sostenibilidad
en los destinos turisticos. Esta percepcion esta influenciada por la educacion ambiental del turista,
la visibilidad de las practicas sostenibles y la comunicacion de estos esfuerzos por parte de los

establecimientos (Pulido-Fernandez, J. 1., et al., 2021).

Relacion con la experiencia del turista

Estudios han demostrado que los turistas que perciben altos niveles de sostenibilidad en un destino
reportan mayor satisfaccion con su experiencia, mayor intencion de recomendar el destino y

disposicion a pagar un precio adicional por servicios ecoldgicos (Lopez, 1., & Ramirez, R., 2021).

Sostenibilidad en los comercios turisticos

Los comercios turisticos desempefian un papel fundamental en la sostenibilidad de los destinos,
ya que afectan el uso de recursos naturales y la generacion de residuos. Segin Vargas Martinez

2014, la sostenibilidad en los comercios turisticos abarca tres aspectos principales:
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. Précticas ambientales: uso de empaques biodegradables, reduccion de plasticos, ahorro de

agua y energia.

. Practicas socioculturales: promocion de productos locales, respeto por la identidad cultural

y condiciones laborales justas.

. Certificaciones ecoldgicas: programas de sostenibilidad turistica como el Certificado de

Calidad Turistica en Colombia.

Regulaciones y politicas nacionales sobre turismo sostenible

El marco legal colombiano establece normativas para promover la sostenibilidad en el turismo.

Entre las regulaciones mas relevantes se encuentran:

. Ley 300 de 1996: establece el desarrollo sostenible como principio fundamental del

turismo en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 1996).

. Resolucion 316 de 2022: regula la certificacion en sostenibilidad para prestadores de

servicios turisticos en el pais (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2022).

. Plan Nacional de Turismo Sostenible 2022-2030: define estrategias para mitigar el impacto
ambiental y mejorar la competitividad del sector turistico colombiano (Plan sectorial del turismo,

2022).

Estrategias de sostenibilidad y su impacto en la competitividad turistica

Los destinos turisticos que han implementado estrategias de sostenibilidad han logrado mejorar su

reputacion y atraer turistas con mayor conciencia ambiental como los siguientes ejemplos:
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. Costa Rica: su programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) ha

impulsado la imagen del pais como un destino responsable (Pulido-Fernandez, J. L., et al., 2021).

. Barcelona, Espafia: ha regulado la actividad turistica con medidas de reduccion de residuos

y movilidad sostenible (Lopez-Mosquera, N., et al., 2021).

. Baja California, México: las micro, pequefias y medianas empresas turisticas han
adoptado practicas sostenibles que equilibran el crecimiento econdmico, el desarrollo social y la
proteccion ambiental, lo cual ha mejorado su competitividad al responder a las demandas de

nuevas generaciones mas conscientes (Boza, M., Escoto, B., & Madrigal, D.,2019).

. Manali, India: ante los impactos negativos del crecimiento no planificado de las pymes
turisticas sobre la infraestructura civica y el medio ambiente, se propuso un modelo de Turismo
Comunitario con Beneficio Compartido (CBTI) basado en alianzas publico-privadas para

avanzar hacia un desarrollo turistico sostenible (Batta, R., 2016).

. Union Europea: a traveés del sistema ETIS, diversas organizaciones de gestion de destinos
(DMOs) desarrollaron sus propios sistemas de indicadores de sostenibilidad turistica basados en
los principios del esquema europeo, fortaleciendo su capacidad para tomar decisiones informadas
en politica turistica (Crabolu, G., Kantenbacher, J., Font, X., Torres-Delgado, A., Miller, G., &

Martinez, J., (2021).
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6. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, orientado a
caracterizar la percepcion de los turistas sobre las practicas de sostenibilidad observadas durante
su visita a la Calle de la Universidad en el Centro Historico de Cartagena. El instrumento
principal para la recoleccion de datos fue una encuesta estructurada, aplicada a una muestra
representativa de turistas nacionales e internacionales. Se utilizaron preguntas cerradas con
escalas tipo Likert, las cuales permitieron evaluar el nivel de acuerdo con afirmaciones

relacionadas con la sostenibilidad ambiental, cultural y econémica del entorno.

Si bien en la formulacién inicial del proyecto se contempld la posibilidad de dialogar con
comerciantes de la zona como complemento cualitativo, esta fase no fue ejecutada en el trabajo
de campo. La decision respondi6 a limitaciones logisticas y al alcance previamente definido del
estudio, el cual se centr6 en la percepcion directa del turista como eje analitico principal. Esta
delimitacion no resta validez al enfoque del estudio, ya que la literatura especializada ha
reconocido el valor de la percepcion del turista como un indicador confiable de la sostenibilidad

percibida en destinos patrimoniales urbanos (Mateos & Montesdeoca, 2022; Garcia et al., 2020).

Cabe anotar que futuras investigaciones podrian incorporar una aproximacion cualitativa o
mixta, que incluya entrevistas a comerciantes o gestores locales para enriquecer la triangulacion

de los datos y complementar los hallazgos sobre practicas sostenibles (Cano & Ortega, 2019).
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6.1 TIPO DE INVESTIGACION-ENFOQUE

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se busca medir la percepcion de los turistas
mediante el uso de encuestas estructuradas. La cuantificacion de las respuestas permitira analizar

correlaciones y variaciones en la percepcion de la sostenibilidad en la zona estudiada.

El enfoque cuantitativo se utiliza cuando se desea obtener datos numéricos que permitan medir
una situacion especifica y analizar patrones o relaciones entre variables (Hernandez Sampieri, R.,
et al., 2022). En este estudio, se aplicaran encuestas estructuradas a los turistas que visitan la
zona, con preguntas disefiadas para conocer sus opiniones sobre las practicas de sostenibilidad de

la Calle de la Universidad de Cartagena del Centro Historico de Cartagena.

La investigacion se clasifica como descriptiva. Es descriptiva porque busca caracterizar las
percepciones de los turistas sobre la sostenibilidad de la Calle de la Universidad del Centro
histérico de Cartagena. A su vez, pretende identificar si existe una relacion entre la
implementacion de practicas sostenibles y la satisfaccion de los turistas con su experiencia en la

zona.

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional.
En coherencia con este enfoque, se utilizaron dos técnicas complementarias de recoleccion de
informacion: una encuesta estructurada dirigida a turistas y una lista de verificacion aplicada

mediante observacion estructurada del entorno urbano.

La encuesta fue el instrumento principal del estudio y permitid recopilar datos directamente de
los turistas que visitaban la Calle de la Universidad. Esté estructurada con preguntas cerradas,

organizadas en escalas tipo Likert, orientadas a medir tres dimensiones clave: percepcion de
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sostenibilidad, satisfaccion general y disposicion a recomendar el destino. Las encuestas se
aplicaron de forma virtual y presencial, en momentos de alta afluencia turistica, garantizando la

participacion voluntaria y el anonimato de los encuestados.

Complementariamente, se utiliz6 una lista de verificacion como herramienta de observacion
estructurada, centrada en registrar la presencia o ausencia de elementos visibles asociados a
practicas sostenibles (por ejemplo, contenedores diferenciados, sefializacion ambiental, uso de
materiales reciclados, conservacion del espacio publico, etc.). Este instrumento fue aplicado por
los investigadores en campo y sus resultados fueron cuantificados a partir de escalas binarias y

frecuencias simples.

Es importante aclarar que la lista de verificacion no introduce un enfoque mixto, ya que fue
tratada como una técnica cuantitativa de observacion estructurada, cuyas variables fueron
registradas numéricamente y analizadas de forma complementaria a los datos obtenidos mediante
las encuestas. No se utilizaron entrevistas, analisis de contenido ni técnicas cualitativas

interpretativas.

Los resultados de la observacion estructurada se vincularon con los datos de las encuestas en el
analisis descriptivo, permitiendo contrastar la percepcion del turista con la presencia real de
indicadores visibles de sostenibilidad en el entorno. Esta triangulacion cuantitativa contribuy6 a
una comprension mas completa del fendmeno estudiado, sin apartarse del enfoque metodolégico

declarado.
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6.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio esta conformada por los turistas nacionales e internacionales que
visitan la Calle de la Universidad del Centro historico de Cartagena. Se selecciona esta poblacion
porque son ellos quienes experimentan directamente la oferta turistica y pueden evaluar si la

calle aplica o no practicas sostenibles (Hernandez Sampieri, R., et al., 2022).

Dicha poblacion habla de mas de 198.000 visitantes que llegaran por las diferentes vias a la
ciudad de Cartagena en la semana santa y semanas posteriores del afio 2025, informacion dada

por la Alcaldia de Cartagena de Indias.

La Calle de la Universidad fue seleccionada como unidad de analisis por ser uno de los tramos
urbanos mas representativos del Centro historico de Cartagena en términos de afluencia turistica,
concentracion comercial y valor patrimonial. Esta via conecta puntos estratégicos del circuito
turistico como la Plaza de Bolivar, el Museo del Oro y la Universidad de Cartagena lo que la
convierte en una zona de alto transito peatonal tanto para turistas nacionales como

internacionales.

Desde el punto de vista comercial, esta calle alberga una diversidad de establecimientos que
dependen directamente del flujo turistico, como cafeterias, tiendas de recuerdos, heladerias y
artesanias. Su perfil mixto de servicios y su accesibilidad la posicionan como una muestra
representativa de las dinamicas de interaccion entre turista y comercio en contextos

patrimoniales.

Su ubicacion dentro de una zona declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO

refuerza su relevancia para estudios de sostenibilidad urbana y turistica. Esta calle representa un
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microentorno idéneo para observar como se perciben —o no— las practicas sostenibles en
destinos patrimoniales de alta presion turistica. La seleccion responde, por tanto, a criterios

estratégicos, representativos y operativos, alineados con los objetivos de la investigacion.

Para determinar el nimero de turistas a encuestar, se utilizara una féormula estadistica para
poblaciones finitas, garantizando un margen de error aceptable y un nivel de confianza adecuado
(Daniel, W. W., 2018). Dicha formula se muestra a continuacion:
2
zZXp(l—p)
2

e

z2xp(-—
1+(—§2(N p)

Tamano de la muestra =

N = tamafio de la poblacién ¢ e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) ® z =

puntuacion z.

Figura 4

Calculo del tamario de la muestra.

Tamario de la

poblacidn Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

198000 95 v 6.9

Tamaio de la muestra

Nota: Elaborado con LabMats

En el presente estudio se ha empleado un nivel de confianza del 95%, lo cual implica que se
desea tener un 95% de seguridad de que los resultados obtenidos en la muestra representan

adecuadamente a la poblacion total. Este nivel es ampliamente aceptado en investigaciones
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sociales y de mercado por ofrecer un equilibrio entre rigor estadistico y factibilidad operativa

(Hernandez Sampieri et al., 2022).

El valor critico Z asociado a un 95% es 1.96, el cual corresponde a la cantidad de desviaciones
estandar (sigmas) que abarcan el 95% del area bajo la curva de una distribucion normal estandar
(de media 0 y desviacion estandar 1). En otras palabras, el 95% de los datos de una poblacion
normalmente distribuida se encuentra dentro del rango comprendido entre -1.96 y +1.96

desviaciones estandar desde la media (Field, 2022).

El margen de error del 6,9% fue seleccionado con el objetivo de lograr un equilibrio entre
precision estadistica y viabilidad operativa del trabajo de campo. Si bien margenes menores
como el 5% son ideales, este nivel implica tamafios de muestra significativamente mayores, lo
cual resultaba poco practico en esta investigacion de recursos limitados. Para este caso, un
margen del 6,9% sigue garantizando resultados confiables para inferencias generales,
manteniendo una carga de recoleccion de datos razonable y adecuada para el contexto de

Cartagena y la poblacion objetivo del estudio (Daniel, 2018; Malhotra, 2020).

6.2 VARIABLES DE ESTUDIO Y OPERACIONALIZACION.

El estudio se basa en dos variables principales:

. Variable independiente: Percepcion de la sostenibilidad en la Calle de la Universidad del

Centro historico de Cartagena.

. Variable dependiente: Satisfaccion del turista con su experiencia visitando la Calle de la

Universidad del Centro historico de Cartagena.
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Definicion de las variables

. Percepcion de la sostenibilidad: Opinion que tienen los turistas sobre la sostenibilidad en
practicas amigables con el medio ambiente, como la limpieza de la calle, los olores, la cantidad

de transeuntes, la reduccion de plasticos (Garcia, J., et al. 2019).

. Satisfaccion del turista: Grado de conformidad que sienten los turistas con su experiencia
visitando la Calle de la Universidad en el Centro historico de Cartagena, basado en factores
como la calidad del ambiente, el nivel de comercios informales y el valor percibido (Fernandez,

L.,2021).

Operacionalizacion de las variables

Para medir estas variables, se utilizara una encuesta estructurada con preguntas de opcion
multiple y escalas tipo Likert, donde los turistas calificaran en una escala de 1 a 5 qué tan de

acuerdo estan con ciertas afirmaciones.

6.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

6.4.1 Criterios de inclusion

. Turistas nacionales e internacionales.

. Turistas que se encuentren en la Calle de la Universidad durante la recoleccion de los
datos.

. Que acepten participar de forma voluntaria.

. Personas que estén visitando la Calle de la Universidad del Centro historico de
Cartagena.
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6.4.2 Criterios de exclusion

. Personales nacionales e internacionales que no se encuentren en calidad de turistas.
. Personas que se reusan a participar.
. Personas que no completen la encuesta.

6.3 FUENTES, METODOS Y MECANISMOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

Para la recoleccion de datos, se utilizara:

Encuestas a turistas, disefiadas con preguntas cerradas y escalas tipo Likert de 5 puntos, que
permitiran evaluar su percepcion sobre las practicas sostenibles en la Calle de la Universidad del

Centro historico de Cartagena.

Instrumentos de medicion

En el desarrollo del presente estudio se utilizo el cuestionario validado por (Iniesta-Bonillo, M.
A., Sanchez-Fernandez, R., & Jiménez-Castillo, D.,2016) el cual permiti6 analizar la relacion
entre sostenibilidad percibida, valor percibido y satisfaccion del turista. Este instrumento fue
sometido a un riguroso proceso de validacion cruzada (cross-validation) para garantizar la
robustez del modelo, aplicadndolo en contextos distintos: Cullera (Espafia) y Oristano (Italia), con
muestras demograficamente comparables. Los andlisis confirmaron la validez y confiabilidad del
modelo en ambas ciudades, demostrando su invariancia estructural. Los resultados principales

indicaron que la sostenibilidad percibida (econdmica, socio-cultural y ambiental) influye de
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manera positiva y significativa tanto en el valor percibido como en la satisfaccion del turista,

consolidando la aplicabilidad del modelo en distintos contextos turisticos.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas se analizaran mediante estadistica descriptiva

e inferencial, utilizando herramientas:

. Frecuencias y porcentajes, para caracterizar la percepcion del turista.

. Pruebas de correlacion de Pearson, para evaluar la relacion entre percepcion de

sostenibilidad y satisfaccion del turista.

. Anélisis de regresion multiple, para identificar los factores que mas influyen en la

percepcion del turista sobre la sostenibilidad.

Los datos cualitativos se analizaran mediante andlisis de contenido, identificando patrones y

categorias clave relacionadas con la implementacion de practicas sostenibles.

Los resultados de estas encuestas seran analizados utilizando herramientas estadisticas, lo que

permitira responder preguntas como:

. (Cuantos turistas consideran importante la sostenibilidad en los comercios?
. (Los turistas prefieren comprar en establecimientos que aplican practicas ecologicas?
. (Existe una relacion entre la percepcion de sostenibilidad y la satisfaccion del turista?

Este método permite recopilar informaciéon de un gran niimero de personas y obtener resultados

claros y representativos sobre la percepcion de los turistas.
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Para una mayor estructura y entendimiento de la base de datos se decidi6 cambiar la forma junto
con la depuracion de columnas que, aunque nos generan informacion para profundizar en
posteriores investigaciones, no nos generan para los objetivos establecidos previamente valor

alguno (Ver tabla 2).

Tabla 2

Items utilizados para el andlisis estadistico

CODIGO ITEMS JITEM UTILIZADO EN
EL ANALISIS DE

DATOS ESTADISTICO?

P1 Marca temporal NO

Ql Nombre de USAuario NO

Q2 How old are you? NO

Q3 What is your nationality? NO

Q4 Is this your first time in NO
Cartagena?

Q5 What is the main reason for NO

your visit to Cartagena?

Q6 How long do you plan to stay NO
in Cartagena?

Q7 I have observed that in the area  SI

where | am, investments are
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Q8

Q9

Q10

Ql1

QI12

being made in cleaning to
attract tourists.

I have seen that the area where
I am has good infrastructures
that promote sustainability..

I consider that the shops in the
area where I am offer good
value for money in terms of the
implementation of sustainable
practices

I believe that the economic
benefits of tourism in the
municipality are greater than its
costs.

I believe that the area where [
am values and promotes
historical heritage through its
products, services and
commercial practices.

I think that in the area where [
am I feel good with informal

businesses (Rappers, sellers).
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Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

QI8

Q19
Q20

I believe that in the area where
I am they contribute to the
preservation of cultural and
historical heritage through the
adoption of sustainable and
responsible practices with the
environment.

I think the level of pollution in
the area where I am is
acceptable.

I think the level of odors in the
area where I am is tolerable.

I think the number of visitors is
ADEQUATe even in the
middle of the tourist season.
This trip has exceeded my
expectations.

This AREA is one of the
cleanest.

I really liked this trip.

It's worth coming.
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Q21

Q22

Q23

Q24

Considering the money I spent,
this destination is worth
visiting.

Considering the time I spent,
this destination is worth
visiting.

Considering the effort I made,
this destination is worth
visiting.

In general, this destination is

worth visiting.

SI

SI

SI

Nota: Elaboracion propia
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7. CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion cumplira con los principios éticos establecidos por la Declaracion de Helsinki
(Asociacion médica mundial, 2013) Se garantizard el consentimiento informado de los
participantes y la confidencialidad de sus respuestas. Ademas, se respetaran los derechos de los

turistas, asegurando que la informacion recopilada se utilice unicamente con fines académicos.
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8. MARCO LEGAL

La investigacion soportara con una base de datos realizada con los tratamientos
establecidos por la ley 1581 del 2012 tanto para las personas turistas como nacionales. Se
tomard en cuenta unicamente los datos para su respectivo uso académico y sin intervenir

en ninguna pregunta directa o indirectamente.
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9. RESULTADOS

El andlisis de resultados se estructur6 con base en los objetivos especificos de la investigacion,
orientados a evaluar la percepcion de sostenibilidad en una zona patrimonial de Cartagena y su
relacion con la satisfaccion del turista. Para ello, se implement6 un enfoque cuantitativo mediante
el analisis de fiabilidad, el andlisis factorial exploratorio (AFE), seguido de procedimientos
estadisticos de regresion lineal simple, con el fin de extraer conclusiones sélidas a partir de los

datos recolectados.

Se elaboraron 3 capitulos detallados con la estructura:

Figura 5

Capitulos de desarrollo

ANALISIS DE

FIABILIDAD FACTORIAL LINEAL SIMPLE

EXPLORATORIO

Nota: Elaboracion propia.

e Capitulo 1: Se presentan los resultados del anélisis de fiabilidad y adecuacién muestral
del instrumento aplicado para medir la percepcion de sostenibilidad. En primer lugar, se
evalua la consistencia interna de la escala mediante distintos indicadores psicométricos,
lo cual permite establecer la solidez del instrumento en términos de homogeneidad y
coherencia entre items. Posteriormente, se analiza la adecuacion de la matriz de datos

para su factorizacion, lo que permite validar la pertinencia del analisis factorial
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exploratorio como método para identificar las dimensiones subyacentes al constructo
evaluado.

Capitulo 2: Se determina el numero Optimo de factores mediante el criterio de Kaiser
(eigenvalores > 1) y el grafico de sedimentacion (scree plot). Ambos métodos sugieren la
presencia de dos factores principales, los cuales son extraidos utilizando el método de
maxima verosimilitud con rotacién ortogonal Varimax. Se presentan las cargas factoriales
correspondientes, acompanadas de su interpretacién conceptual.

Capitulo 3: En este capitulo se analiza la relacion entre las dos dimensiones identificadas
en el AFE, evaluando si la percepcion de sostenibilidad del entorno turistico incide
significativamente en la satisfaccion del turista. Para ello, se construye un modelo de
regresion lineal simple, en el que la variable independiente es el promedio de los items

asociados al Factor 1, y la dependiente el promedio de los items del Factor 2.

Finalmente, en seccion de discusion se reconoce el valor del modelo bifactorial
encontrado, al demostrar que los turistas distinguen entre la calidad del entorno
(infraestructura, limpieza, gestion cultural, practicas sostenibles) y su experiencia
personal (emocional, cognitiva, econdmica). Asimismo, se abordan las implicaciones
practicas de los hallazgos para la planificacion turistica, la gestion publica y las
decisiones empresariales. Se destacan recomendaciones concretas para visibilizar las
acciones sostenibles, generar entornos coherentes con el discurso turistico responsable y

mejorar la experiencia del turista desde una perspectiva integral.
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9.1 Capitulo 1.

Para garantizar la validez interna del instrumento de medicion, se realiz6 un analisis de fiabilidad
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach (Ver tabla 2). Los resultados presentados muestran un
valor de o = 0.95, lo cual se interpreta como una consistencia interna excelente, segun los

estandares establecidos por Oviedo & Campo-Arias (2005).

Asimismo, la correlacion promedio entre items (r = 0.52) y el indice Guttman Lambda 6 (0.96)
respaldan la homogeneidad de las preguntas, indicando que todas las dimensiones de la escala
miden de manera coherente el constructor de percepcion de sostenibilidad (Oviedo & Campo-

Arias, 2005).

A continuacion, en la tabla 2 se observa el andlisis de fiabilidad de la escala Likert aplicada a la

percepcion de sostenibilidad:

Tabla 3

Analisis de fiabilidad de la escala Likert aplicada a la percepcion de sostenibilidad

indice Valor
Alfa de Cronbach (o) 0.95
Alfa estandarizada 0.95
Guttman Lambda 6 (G6) 0.96
Correlacion media entre items 0.52
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Indice Valor

Relacion sefial/ruido (S/N) 19.00
Error estandar (ASE) 0.0053
Promedio de respuestas 3.9
Desviacion estandar 0.73
Mediana de correlaciones 0.51
Intervalo de confianza 95 % 0.94 - 0.96

Nota: Elaboracién propia.

Estos resultados sugieren que el instrumento utilizado posee una estructura confiable, lo cual

fortalece la validez de los analisis posteriores.

Se evalud la adecuacion muestral mediante el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Este

indicador mide si la matriz de correlaciones es apropiada para la extraccion de factores.

El resultado global del KMO fue de 0.95, lo cual, seglin Romero, K. P., & Mora, O. M. (2020).,
se clasifica como excelente. Asimismo, se calcularon los valores individuales de adecuacion
muestral (MSA) para cada uno de los items incluidos en el analisis (Q7 a Q24), cuyos resultados

oscilaron entre 0.92 y 0.98, todos por encima del umbral minimo aceptable de 0.60.

Estos resultados indican que la matriz de datos es altamente factorizable, por lo cual se procedio

con el andlisis factorial exploratorio.
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9.2 Capitulo 2.

Se examin6 la validez estructural del instrumento aplicado a través de un AFE. Esta técnica
permitio explorar la estructura interna de los items incluidos en la encuesta, especificamente
aquellos comprendidos entre las preguntas Q7 a Q24, seleccionadas por su caracter evaluativo de

aspectos vinculados a sostenibilidad, percepcion ambiental y satisfaccion turistica (Ver tabla 2).

Una vez verificada la factorizabilidad de la matriz de datos, se aplicaron dos criterios para
determinar el numero adecuado de factores a retener: el criterio de Kaiser y el grafico de
sedimentacion (scree plot). El primero sugiere conservar aquellos factores con autovalores
superiores a 1, mientras que el segundo ofrece una representacion visual que permite identificar el

punto de inflexion a partir del cual los factores adicionales no aportan varianza significativa.

Figura 6

Grdfico de sedimentacion (scree plot) para la extraccion de factores.
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Nota: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Figura 5, el grafico de sedimentacion mostrd un descenso abrupto
entre el primer y segundo componente, estabilizandose a partir del tercero. Este patrén visual,
comuinmente conocido como “el codo”, junto con los valores obtenidos en el andlisis de
autovalores, respalda la decision de retener dos factores principales. El primer factor presentd un
autovalor cercano a 10, y el segundo, aunque significativamente menor, también superd el umbral

de 1, mientras que los factores subsiguientes no alcanzaron este criterio.

Estas evidencias estadisticas respaldan empiricamente la existencia de dos dimensiones latentes

en la percepcion de los turistas, interpretadas conceptualmente como:

1. Percepcion de sostenibilidad del entorno turistico, que agrupa elementos relacionados con

practicas ambientales, culturales y econdmicas.
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2. Satisfaccion y valor percibido, que recoge el juicio del turista frente a su experiencia global

en el destino.

La asignacion conceptual de los factores no surge automaticamente del software estadistico, sino
que responde a un ejercicio interpretativo del investigador, quien analiza el contenido semantico
de los items con mayores cargas factoriales. En este caso, el Factor 1 agrupa items que describen
aspectos del entorno fisico, cultural y ambiental del destino turistico, mientras que el Factor 2
concentra juicios subjetivos sobre la experiencia, satisfaccion y valor percibido, lo que justifica su

denominacion (Ver Tabla 4).

Una vez determinado que la estructura factorial 6ptima constaba de dos factores, se aplico el
analisis factorial mediante el método de maxima verosimilitud con rotaciéon Varimax, con el

objetivo de maximizar la independencia entre los factores y facilitar su interpretacion tedrica.

El modelo gener6 una solucion clara, con una varianza explicada conjunta del 59.5 %, distribuida
entre un Factor 1 que explica el 31.1 % de la varianza total y un Factor 2 que explica el 28.4 %.
Ambos factores mostraron cargas factoriales significativas y diferenciadas, confirmando la solidez

estadistica y conceptual de la estructura bifactorial.

Los resultados del anélisis de unicidad mostraron que la mayoria de los items presentaron valores
bajos (<0.50), lo que indica que una proporcion considerable de la varianza de cada variable esta
siendo explicada por los factores extraidos. Esto refuerza la validez del modelo y la contribucion

significativa de cada item a la estructura factorial.

Adicionalmente, se aplicd una prueba de bondad de ajuste para verificar si la extraccion de dos

factores era estadisticamente adecuada. El valor de chi-cuadrado fue de 215.41 con 118 grados de
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libertad, siendo estadisticamente significativo (p < 0.001). Esto indica que el modelo de dos

factores es suficiente para representar los datos de manera adecuada.

Tabla 4

Peso y carga Factorial Proporcional

ftem (cédigo) Factor 1(Sostenibilidad) Factor 2(Satisfaccion / Valor) Unicidad

Q7 0.535 0.249 0.652
Q8 0.662 0.262 0.493
Q9 0.728 0.236 0.414
QI0 0.650 0.289 0.494
Q11 0.592 0.406 0.485
QI2 0.455 0.189 0.757
Q13 0.694 0.315 0.418
Q14 0.672 0.311 0.451
QI5 0.683 0.348 0.412
Qle6 0.629 0.485 0.369
Q17 0.585 0.564 0.340
Q18 0.681 0.335 0.424
QI9 0.396 0.740 0.295
Q20 0.360 0.774 0.271
Q21 0.312 0.699 0.414
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ftem (cédigo) Factor 1(Sostenibilidad) Factor 2(Satisfaccion / Valor) Unicidad

Q22 0.338 0.828 0.200
Q23 0.335 0.854 0.159
Q24 0.386 0.783 0.238

Nota: Elaboracion propia

El Factor 1 agrupa items centrados en la percepcion de sostenibilidad, incluyendo declaraciones
relacionadas con la limpieza del entorno (Q7), la infraestructura sostenible (Q8), la relacion costo—
valor de las précticas sostenibles (Q9), y el reconocimiento del patrimonio historico (Q11, Q13).
También se incluyen aspectos ambientales como la percepcion del nivel de contaminacion (Q14)

y los olores (Q15), asi como la valoracion del niimero de visitantes (Q16).

Por su parte, el Factor 2 concentra items claramente asociados a la satisfaccion del visitante y el
valor percibido respecto a su experiencia turistica. Este grupo incluye evaluaciones emocionales y
racionales sobre el viaje, tales como “Me gustd este viaje” (Q19), “Vale la pena venir” (Q20), y
“En general, este destino es valioso” (Q24). También se encuentran preguntas centradas en la
percepcion del esfuerzo, tiempo y dinero invertido (Q21-Q23), todas con altas cargas en este

segundo factor.

Estas agrupaciones reflejan coherencia conceptual con los modelos tedricos considerados en esta
investigacion, especialmente el modelo CAC (Cliente-Ambiente—Cliente), donde las percepciones
del entorno influyen en la respuesta afectiva del turista, asi como el modelo VAB (Valor Agregado

para el turista), que vincula satisfaccion con la percepcion de beneficios tangibles e intangibles.
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Tabla 5

Cargas factoriales detalladas (Varimax) de los items incluidos en el andalisis

tem Carga Factor 1(Sostenibilidad) Carga Factor 2(Satisfaccion/Valor)
Q7 0535 0.249
Q8  0.662 0.262
Q9 0.728 0.236
Q10 0.650 0.289
Q11 0.592 0.406
Q12  0.455 0.189
Q13  0.694 0.315
Q14 0.672 0.311
Q15 0.683 0.348
Ql6 0.629 0.485
Q17 0.585 0.564
Q18 0.681 0.335
Q19 0.396 0.740
Q20 0.360 0.774
Q21 0.312 0.699
Q22 0.338 0.828
Q23 0.335 0.854
Q24 0.386 0.783

Nota: Elaboracion propia.
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La Tabla 5 presenta las cargas factoriales exactas obtenidas tras la rotaciéon Varimax. Se observa
que los items Q7 a Q18 cargan principalmente en el Factor 1, correspondiente a la percepcion de
sostenibilidad, mientras que los items Q19 a Q24 presentan cargas mas altas en el Factor 2,

vinculado a la satisfaccion y percepcion de valor del turista.

Estos valores refuerzan la consistencia conceptual de la estructura bifactorial identificada,

permitiendo utilizar ambas dimensiones de manera diferenciada en los analisis posteriores.

9.3 Capitulo 3.

Con el objetivo de evaluar el impacto de la percepcion de sostenibilidad sobre la satisfaccion del
turista, se aplico un modelo de regresion lineal simple. En este modelo, la variable independiente
fue el promedio de los items Q7—Q16, correspondiente al Factor 1 (Percepcion de

Sostenibilidad), y la variable dependiente fue el promedio de los items Q17-Q24, que representa

el Factor 2 (Satisfaccion y Valor Percibido).

Los resultados del modelo indicaron que la regresion fue estadisticamente significativa con un
F(1,201) =310.2 y un p-valor < 0.001, lo cual respalda la existencia de una relacion lineal s6lida
entre ambas variables. El coeficiente de determinacion (R?) fue de 0.6068, lo que implica que el

modelo explica aproximadamente el 60.7 % de la varianza en la satisfaccion del turista.

La ecuacion resultante del modelo es:

Satisfaccion = 1,20 + 0,78Percepcion

Este resultado indica que, por cada punto adicional en la percepcion de sostenibilidad, la
satisfaccion del turista se incrementa en 0.78 unidades, en promedio. El intercepto de 1.20

representa el nivel estimado de satisfaccion cuando la percepcion es minima.
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Estos resultados validan empiricamente la hipotesis central de la investigacion: una mayor
percepcidn de sostenibilidad por parte del turista se traduce en una mayor satisfaccion con la

experiencia turistica.

Figura 7

Relacion entre percepcion de sostenibilidad y satisfaccion del turista.
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Nota: Elaboracién propia.

La Figura 6 complementa numéricamente los resultados obtenidos a través del modelo de
regresion, al presentar visualmente la distribucion de los datos individuales junto con la linea de
ajuste del modelo. Cada punto verde representa un participante en la encuesta, posicionando su
nivel promedio de percepcion de sostenibilidad en el eje X y su nivel promedio de satisfaccion

en el eje Y. La nube de puntos muestra una tendencia ascendente clara y continua, lo que
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visualmente respalda la relacion positiva estadisticamente significativa hallada entre ambas

variables.

La linea azul que atraviesa el grafico corresponde al modelo de regresion ajustado. Su pendiente
ascendente refleja de manera inmediata que a medida que los turistas perciben en mayor medida
que el entorno turistico donde se encuentran implementa practicas sostenibles (ambientales,

culturales, de infraestructura y limpieza), también reportan niveles superiores de satisfaccion con

su experiencia en el destino.

Mas alla del analisis visual, la ecuacion impresa dentro del grafico permite observar con
precision la magnitud de esta relacion: por cada punto adicional en percepcion de sostenibilidad,
se predice un aumento de 0.78 puntos en la satisfaccion promedio del turista. Esto implica que
incluso cambios moderados en la percepcion positiva del entorno pueden traducirse en aumentos
relevantes en la satisfaccion general del turista, con potencial impacto en la intencidn de retorno,

recomendacion del destino y reputacion del sitio.

El coeficiente de determinacion (R? = 0,61) indica que el modelo explica mas del 60 % de la
variabilidad observada en la satisfaccion de los turistas. Este es un resultado de gran peso, donde
intervienen multiples factores personales y contextuales y por tanto, se puede afirmar que la
percepcion de sostenibilidad no solo es un factor relevante, sino uno de los principales

predictores de la satisfaccion turistica en el contexto analizado.

Este hallazgo cobra especial relevancia en entornos patrimoniales como Cartagena, donde el
turismo no solo implica consumo de servicios, sino también contacto con el paisaje, la cultura

local y las practicas ambientales visibles. Los resultados sugieren que cuando el turista percibe
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coherencia entre lo que ve, lo que vive y lo que valora en términos de sostenibilidad, su
experiencia se fortalece emocionalmente, mejorando asi su nivel de satisfaccion y el recuerdo

positivo del lugar.

En términos practicos, esto implica que las acciones sostenibles implementadas por gestores
publicos, comunidades locales y empresarios turisticos deben ser no solo reales, sino perceptibles
para el turista. Estrategias como la comunicacion activa de practicas responsables, sefializacion
de acciones verdes, educacion ambiental y fortalecimiento del entorno urbano y comercial,
pueden contribuir directamente a elevar los niveles de satisfaccion, generando impactos positivos

en la experiencia turistica y en la sostenibilidad econémica del destino.

Se calculd la correlacion de Pearson entre la percepcion de sostenibilidad y las variables de
satisfaccion/valor. El promedio de los items de sostenibilidad (considerado como indice global
de percepcidn sostenible) mostrd una correlacion fuerte con el promedio de satisfaccion (r =
0.779, p <0.001). Esto indica que, a mayor percepcion positiva de practicas sostenibles, mayor
fue la satisfaccion global reportada. Otras correlaciones individuales también fueron positivas y
estadisticamente significativas (p. €j., r = 0.721 entre sostenibilidad global y “viaje superd
expectativas”; r = 0.654 con “destino vale la pena”). En todos los casos, las asociaciones fueron
positivas, sugiriendo un vinculo consistente entre sostenibilidad percibida y satisfaccion/valor

del viaje.
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Tabla 6

Analisis Correlacional

Indicador de sostenibilidad Indicador de satisfaccion/valor r p-valor

Indice general de sostenibilidad (promedio) Satisfaccion global (promedio) 0.779 <0.001

indice general de sostenibilidad (promedio) “Superd expectativas” (nivel 4-5) 0.721 <0.001

indice general de sostenibilidad (promedio) “Destino vale la pena” (nivel 4-5) 0.655  <0.001

Nota: Elaboracion propia

Estos hallazgos apoyan la hipdtesis inicial: existe una relacion significativa entre la percepcion

de sostenibilidad turistica y la satisfaccion/valor percibido.
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10. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la existencia de una relacion positiva,
significativa y robusta entre la percepcion de sostenibilidad por parte del turista y su nivel de
satisfaccion durante su estancia en la Calle de la Universidad, ubicada en el Centro historico de
Cartagena de Indias. Este hallazgo da soporte empirico a la hipdtesis central del estudio y
evidencia que los esfuerzos sostenibles, cuando son percibidos por el turista, no solo generan

reconocimiento, sino que ademas impactan positivamente su experiencia global.

Desde una perspectiva cuantitativa, el modelo de regresion lineal simple mostré que la
percepcion de sostenibilidad explica mas del 60 % de la varianza en la satisfaccion del turista.
Este porcentaje es notable dentro del campo de las ciencias sociales, donde las conductas
humanas estan influenciadas por multiples factores contextuales. Lo anterior sugiere que la
percepcion del entorno sostenible se constituye como un predictor clave del bienestar turistico,

con capacidad de incidir en emociones positivas y memorias favorables del destino.

Este hallazgo esta en consonancia con los estudios de Garcia et al. (2020) y Ferndndez et al.
(2021), quienes también identificaron que la visibilidad de acciones sostenibles —como el
manejo adecuado de residuos, la preservacion del patrimonio y el mantenimiento del espacio
urbano— se asocia a una mejor valoracion del destino por parte de los turistas. En el presente
estudio, la mayoria de los turistas calificaron favorablemente aspectos como la limpieza, la
organizacion del entorno, la preservacion del patrimonio historico y la sensacion de orden
general, lo cual refuerza la idea de que la sostenibilidad, cuando es tangible, genera confianza y

agrado en el usuario del destino.
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Sin embargo, también se identificaron vacios o debilidades importantes en la visibilidad de otras
practicas sostenibles, tales como la promocion del reciclaje, la gestion energética o la educacion
ambiental activa. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Lépez y Ramirez (2021),
quienes advierten que en muchos contextos turisticos latinoamericanos las practicas sostenibles
pueden existir, pero no son comunicadas de manera efectiva al turista., reduciendo su impacto
simbolico y su capacidad de generar conciencia ambiental. Este es un aspecto critico, pues
evidencia que no basta con implementar practicas responsables; también es necesario hacerlas

visibles y comprensibles para quienes transitan y consumen el espacio turistico.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados permiten reafirmar el modelo Cognitive—
Affective—Conative (CAC) propuesto por Pike y Ryan (2004). Segun este modelo, la percepcion
cognitiva (es decir, el reconocimiento de aspectos tangibles como limpieza, orden, y
sostenibilidad visible) activa una respuesta emocional positiva (satisfaccion, agrado), lo que
puede a su vez conducir a una conducta conativa, como la intencidon de recomendar el destino o
regresar en el futuro. Este patron es consistente con lo observado en la presente investigacion,
donde el componente cognitivo de la percepcion de sostenibilidad mostré un efecto directo y

medible sobre el componente afectivo de la satisfaccion.

Asimismo, el modelo Valor—Actitud—Comportamiento (VAB) de Stern (2000) encuentra apoyo
parcial. Aunque los turistas evaluaron positivamente los esfuerzos sostenibles percibidos, no
todos manifestaron una conexion explicita con valores ambientales profundos, lo que sugiere que
la actitud favorable hacia el destino puede surgir mas por la experiencia estética y funcional del
entorno que por una conciencia ambiental previa o desarrollada durante la visita. Esto representa

una oportunidad de mejora: fortalecer el vinculo entre sostenibilidad percibida y educacion
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ambiental activa podria incrementar el compromiso con practicas responsables y promover un

turismo mas consciente y transformador.

Limitaciones del estudio

. Disefio transversal: Al haberse aplicado las encuestas en un periodo especifico
(temporada alta), los resultados representan una fotografia puntual, sin captar variaciones

estacionales o contextuales.

. Muestra no probabilistica: La seleccion de encuestados fue por conveniencia, lo que
podria generar sesgos en la representatividad del universo de turistas que visitan Cartagena. No
todos los segmentos turisticos (como visitantes académicos, corporativos o nacionales de menor

poder adquisitivo) estan igualmente representados.

. No se incluy6 la perspectiva de los comerciantes: Aunque el estudio se centrd
intencionalmente en la percepcion del turista, no incorporar la vision del comercio local limita la

posibilidad de contrastar practicas reales con percepciones.

. Percepcion vs. realidad: La investigacion evalu6 la percepcion de sostenibilidad, no las
practicas efectivamente implementadas. Esto implica que algunas valoraciones positivas pueden
estar influenciadas mas por la imagen urbana que por acciones sostenibles reales, como advierten

Agapito et al. (2013).

Sugerencias para futuras investigaciones

. Incluir estudios longitudinales que permitan observar como evoluciona la percepcion del

turista sobre sostenibilidad a lo largo del tiempo o en diferentes temporadas del afio.
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. Ampliar la muestra a otros segmentos turisticos, como residentes temporales, visitantes

recurrentes o grupos especificos (jovenes, adultos mayores, extranjeros).

. Aplicar una metodologia mixta que combine encuestas con entrevistas a comerciantes,

guias turisticos y actores institucionales para triangular la informacion.

. Contrastar percepcion vs. realidad, a través de auditorias de sostenibilidad o indicadores
observables, para determinar en qué medida lo que percibe el turista se corresponde con acciones

reales implementadas.
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11. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion entre la percepcion de
sostenibilidad y la satisfaccion turistica en la Calle de la Universidad, ubicada en el Centro
historico de Cartagena de Indias. Los resultados permiten concluir que la sostenibilidad,
entendida como la implementacion de practicas orientadas a la conservacion ambiental, la
valorizacion del patrimonio cultural y la organizaciéon del entorno urbano, influye
significativamente en la experiencia del turista. Aquellos turistas que perciben elementos
tangibles de sostenibilidad, como limpieza, sefalizacion adecuada o conservacion patrimonial,
tienden a manifestar niveles mas altos de satisfaccion general con su visita, lo cual refuerza la

hipotesis planteada.

Sin embargo, la investigacion también evidencid que la percepcion de sostenibilidad esta
fuertemente condicionada por su visibilidad y la forma en que estas practicas son comunicadas.
Aunque la mayoria de los turistas evaluaron positivamente la zona, se identificé una escasa
percepcion de acciones como el reciclaje, el uso de materiales sostenibles o la presencia de
certificaciones ambientales. Esta situacion evidencia una brecha entre las posibles practicas
sostenibles implementadas y su apropiacion por parte del turista, coincidiendo con lo planteado

en el marco tedrico sobre la dimension cognitiva de la percepcion turistica.

La falta de certificaciones visibles, infraestructura verde o campafias informativas impide que los
turistas reconozcan claramente el compromiso del destino con la sostenibilidad. Este hallazgo
refuerza una de las principales problematicas formuladas al inicio del estudio: la desconexion

entre la gestion sostenible y su percepcion real por parte del turista. De este modo, se confirma
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que una parte del valor turistico del destino no solo depende de lo que se hace, sino de lo que se

muestra y comunica al turista.

La eleccion de la Calle de la Universidad como unidad de andlisis resulto pertinente dado su
valor patrimonial, su alta afluencia de turistas y su diversidad comercial. No obstante, también se
confirmo que este espacio enfrenta retos comunes a muchos centros historicos de América
Latina: congestion, presion sobre el espacio publico y limitada inversion en sostenibilidad urbana
visible. Estas condiciones refuerzan la necesidad de estrategias que fortalezcan la imagen

sostenible del destino sin comprometer su autenticidad ni su viabilidad comercial.

El estudio confirma la hipdtesis central: existe una relacion positiva y significativa entre la
percepcion de sostenibilidad y la satisfaccion turistica. Esta conclusion, respaldada por el analisis
estadistico realizado, aporta evidencia empirica valiosa para la formulacion de estrategias de
gestion turistica mas efectivas. Asimismo, permite dar respuesta integral al problema planteado,
al mostrar que, si bien existen avances en sostenibilidad en la zona analizada, atin persisten retos

en su gestion, visibilizarian y coherencia.

Una gestion turistica verdaderamente sostenible no se limita a implementar acciones técnicas o
normativas, sino que debe hacerlas visibles, comprensibles y coherentes con la imagen del
destino. Solo asi se lograra fortalecer la percepcion positiva del turista, elevar su nivel de
satisfaccion y consolidar a Cartagena como un destino patrimonial competitivo, responsable y

alineado con los principios del desarrollo sostenible.

77



12. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a mejorar las practicas de sostenibilidad en la Calle de la
Universidad del Centro historico de Cartagena, fortaleciendo su percepcion positiva por parte de

los turistas y aumentando la competitividad del destino:

1. Implementacion de puntos ecologicos visibles para separacion de residuos.

Los resultados evidenciaron una alta valoracion por la limpieza del area, pero también una falta
de percepcion de practicas como el reciclaje. Se recomienda instalar contenedores diferenciados
(orgénico, reciclable, no reciclable) en puntos estratégicos de la calle, acompafiados de
sefializacion educativa y multilingilie. Esta accion incrementard la visibilidad de los esfuerzos

sostenibles y reforzara el comportamiento ambiental del turista.

2. Promover un programa de certificacion ambiental para los comercios locales.

Ante la ausencia de certificaciones en los establecimientos de la zona, se sugiere articular un
programa distrital de incentivos para que los negocios puedan acceder a sellos como el
Certificado de Calidad Turistica en sostenibilidad otorgado por el MinCIT. Esto no solo mejora
la gestion ambiental interna, sino que eleva la confianza del turista sobre el compromiso del

destino.

3. Disefiar campaiias de comunicacion visual sobre sostenibilidad en el area.

La percepcion del turista estd mediada por lo que ve y comprende. Por tanto, se recomienda
ubicar sefialética, carteles o codigos QR en vitrinas de comercios, postes y zonas peatonales que

expliquen qué acciones sostenibles se estan implementando (uso de productos locales, reduccion
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de plésticos, conservacion patrimonial, etc.). Esto refuerza el componente cognitivo y afectivo de

la percepcion (modelo CAC).

4. Desarrollar alianzas publico-privadas para inversiones sostenibles.

Dado que los turistas valoran positivamente la infraestructura, pero también identifican
oportunidades de mejora, se propone que el Distrito de Cartagena, junto con asociaciones
comerciales y universidades, impulse un plan piloto de micro inversiones sostenibles en la Calle
de la Universidad: como mobiliario urbano ecoldgico, iluminaciéon LED, peatonalizacion

temporal o espacios verdes modulares.

5. Monitorear y evaluar periédicamente la percepcion del turista sobre sostenibilidad.

Como parte del fortalecimiento de la gestion turistica basada en datos, se recomienda
implementar un sistema periddico de encuestas digitales (por ejemplo, via cddigos QR en puntos
de interés), que permita medir de forma continua la percepcion del turista y ajustar las estrategias

con base en evidencia.

Estas recomendaciones se derivan directamente de los hallazgos del estudio y contribuyen al
cumplimiento del Objetivo de desarrollo sostenible 11 y el plan sectorial de turismo sostenible
2022-2030, fortaleciendo el posicionamiento de Cartagena como un destino responsable,

competitivo y alineado con los principios del turismo sostenible.
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ANEXOS

Anexo A. Resultados por item del instrumento
Pregunta 1

¢Qué edad tienes?

iQué edad tienes?
<18 >60

18-30 36.9%

Nota: Elaboracién propia
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Pregunta 2

¢Cual es tu nacionalidad?

60|

50}
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o

Porcentaje
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o

201

10

Nota: Elaboracion propia

¢Cual es tu nacionalidad?
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Pregunta 3

¢Cual es el motivo principal de su visita a Cartagena?

;Cudl es el motivo principal de su visita a Cartagena?

Porcentaje

&

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 4

¢Cuanto tiempo planeas quedarte en Cartagena?

¢Cuanto tiempo planeas quedarte en Cartagena?

50

w B
(=] o

Porcentaje

N
o

10

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 5

Se estdn haciendo inversiones en limpieza para atraer turistas.

Se estan haciendo invr—:-rsiones:l en limpieza para atraer turistas.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 6

Infraestructura que fomenta la sostenibilidad.

Infraestructura que fomenta la sostenibilidad.

501

40+

w
o

Porcentaje

]
o

101

0 !
Y

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 7

Comercios con buena relacién calidad-precio y practicas sostenibles.

Comercios con buena relacién callidad-precio y practicas sostenibles.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 8

Beneficios del turismo son mayores que los costos.

Beneficios del turismo son mayores que los costos.
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401

w
o

Porcentaje

]
o
T

. . |
~ Vv )

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 9

La zona promueve el patrimonio histdrico.

La zona promueve {-:-I patrimonio histérico.

Nota: Elaboracién propia
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Pregunta 10

En general, vale la pena visitar este destino.

En general, vale la pena visitar este destino.
60

50

40t

Porcentaje
w
o

20¢

’\ Vv % L 9

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 11

Considerando el dinero que gasté, vale la pena visitar este destino.

Considerando el dinero que gaszttii-, vale la pena visitar este destino.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 12

Considerando el tiempo invertido, vale la pena visitar este destino.

Considerando el tiempo invertido, vale la pena visitar este destino.

50F

W
o

Porcentaje

N
o

101

. . s
~ Vv )

Nota: Elaboracion propia

100



Pregunta 13

Considerando el esfuerzo realizado, este destino vale la pena visitar.

Considerando el esfuerzo realizazdlo, este destino vale la pena visitar.

3

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 14

Vale la pena venir.

Vale la pena venir.

40+
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o
T

Porcentaje
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o
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'\ Vv %

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 15

Me gustd mucho este viaje.

Me gusto r;\ulcho este viaje.

3

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 16

Esta zona es una de las mas limpias.

Esta zona es una de las mas limpias.
50

40t

w
o
T

Porcentaje
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o
T
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~ Vv )

Nota: Elaboracidon propia
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Pregunta 17

Nivel de olores es tolerable.

Nivel de ol(lares es tolerable.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 18

Numero de visitantes es adecuado incluso en temporada alta.

Numero de visitantes es adecuado incluso en temporada alta.

50

Porcentaje
w i
(=] o
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Nota: Elaboracidon propia

106



Pregunta 19

Este viaje ha superado mis expectativas.

Este viaje ha supet;ado mis expectativas.
2

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 20

Me siento bien con los negocios informales.

s0: Me siento bien con los negocios informales.

35}

Porcentaje
= = N N w
o w (=] w o

wu

0 !
Y

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 21

Contribuye a la preservacidn del patrimonio mediante sostenibilidad.

Contribuye a la preservacion dellpatrimonio mediante sostenibilidad.
2

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 22

El nivel de contaminacién es aceptable.

El nivel de contaminacién es aceptable.
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40

Porcentaje
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0 E
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Nota: Elaboracidon propia
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