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Resumen

La historia de Cartagena de Indias se revela como un compendio de su papel como puerto
estratégico a lo largo de los siglos. Desde los dias de la colonia hasta la actualidad, la ciudad ha
experimentado transformaciones econémicas y comerciales, pasando de ser un punto crucial en
el comercio de esclavos a consolidarse como un puerto de exportacion destacado en el panorama
latinoamericano. El estudio se enfoc6 en comprender la evolucion de Cartagena como un puerto

de relevancia, desde sus primeros dias hasta su posicion actual.

Este proyecto de investigacion se basé en un analisis exhaustivo del sector logistico y
portuario de Cartagena, que buscd identificar los elementos clave que afectan su competitividad.
Desde la evaluacion de indicadores de productividad hasta la comparacion con estandares
internacionales, el objetivo es arrojar luz sobre las fortalezas y debilidades de la infraestructura
portuaria cartagenera. Al comprender los desafios actuales, se procur6 proponer estrategias que
no solo revitalizan el puerto, sino que también contribuyeran al crecimiento econémico sostenido
de la ciudad y del pais en su conjunto. Esta investigacion se presentd como una oportunidad para
trazar un camino claro hacia la mejora continua y la consolidacién de Cartagena como un

referente destacado en la distribucion logistica a nivel mundial.

Palabras clave: competitividad portuaria, logistica portuaria, cadena de suministros
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Abstract

The history of Cartagena de Indias unfolds as a compendium of its role as a strategic port
throughout the centuries. From colonial days to the present, the city has undergone economic and
commercial transformations, transitioning from a crucial point in the slave trade to establishing
itself as a prominent export port in the Latin American landscape. The study focused on
understanding the evolution of Cartagena as a relevant port, from its early days to its current

position.

This research project was centered on a comprehensive analysis of the logistics and port
sector in Cartagena, aiming to identify key elements impacting its competitiveness. From
evaluating productivity indicators to benchmarking against international standards, the goal is to
shed light on the strengths and weaknesses of Cartagena's port infrastructure. By comprehending
current challenges, the study aimed to propose strategies that not only revitalize the port but also
contribute to sustained economic growth for the city and the country as a whole. This
investigation presented an opportunity to chart a clear path towards continuous improvement and

the consolidation of Cartagena as a prominent player in global logistics distribution.

Keywords: port competitiveness, port logistics, supply chain



17

Introduccion

El transporte maritimo es el medio masivo mas utilizado para importar y exportar
mercancias alrededor del mundo, el cual se da via mar y donde se pueden transportar miles de
toneladas de mercancias al mismo tiempo. Esta modalidad de transporte se convirti6 en una
herramienta clave para la globalizacién, de modo que el sistema portuario ha permitido el
desarrollo eficaz de operaciones de transporte maritimo; de hecho, segin la OMC (Organizacion
Mundial del Comercio), este sistema representa mas del 80% del comercio mundial de

mercancias (OMC, s.f.).

En este sentido, los puertos maritimos han tenido un papel esencial en el avance de esta
modalidad, debido a que la tendencia del crecimiento del transporte maritimo se debe, asi
mismo, a la rapida y continua evolucion de los puertos acuaticos, siendo estos los lugares donde
los barcos cargan y descargan las mercancias; de igual forma, son los espacios en que se maneja
la documentacion y el control aduanero (DIMAR, 2019), cuyas funciones radican en facilitar el

comercio internacional y servir como centros de distribucion.

Cartagena de Indias ha sido una ciudad cuya existencia ha estado intrinsecamente ligada a
la actividad portuaria y al comercio maritimo. Ubicada estratégicamente en la costa caribefa de
Colombia, ha sido testigo de innumerables episodios que han marcado su historia como un
enclave vital para las rutas comerciales y las transacciones internacionales. Cartagena, a lo largo
de los siglos, ha evolucionado desde ser un centro de intercambio de bienes y esclavos durante la
época colonial hasta convertirse en un puerto de exportacion fundamental para la economia
colombiana en la actualidad. Sin embargo, esta transformacion no ha estado exenta de desafios y
cambios en el panorama global. En este sentido, el proyecto de grado intent6 explorar a fondo los
factores que han influido en este cambio de posicion, identificando las fortalezas y debilidades
del sector logistico y portuario en Cartagena y proponiendo estrategias para revitalizar su

competitividad en el escenario internacional.
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Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Desde que Cartagena fue fundada en 1533, siempre se destacod por su excelente ubicacion
e importancia como puerto, sobrepasando a Santa Marta, la cual fue fundada primero y, de igual
forma, contaba con las mismas caracteristicas para convertirse en un lugar de facil comercio
maritimo y transporte. Cartagena de Indias por muchos afios mantuvo este gran estatus del mejor
puerto entre los conocidos tanto, asi como se puede evidenciar en la historia que era el lugar
donde se daban los intercambios o compras de los esclavos que venian de otras partes del
mundo. (Banco de la Republica, 1979).

Sin embargo, el sector logistico y portuario de Cartagena de Indias, pese a su importancia
estratégica para la economia de Colombia y su notable papel en el manejo de carga
contenerizada, se enfrenta a diversos desafios que restringen su competitividad a nivel global. En
términos de infraestructura, aunque el puerto ha mostrado ser sélido, es necesario realizar
mejoras constantes para cumplir con las crecientes exigencias del comercio internacional. De
acuerdo con el Banco Mundial (2020), la eficiencia de la infraestructura es un factor crucial para
la competitividad de los puertos, y el puerto de Cartagena no es una excepcion. Asimismo, los
procedimientos administrativos y regulatorios constituyen otro obstaculo importante, ya que
pueden ocasionar demoras en la cadena logistica, elevando los costos operativos y disminuyendo
la eficiencia. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, 2019), es crucial simplificar los procedimientos aduaneros para mejorar la eficiencia
y reducir costos.

Por otro lado, la capacidad competitiva del sector logistico y portuario esta estrechamente
vinculada con la generacion de empleo y la mejora de la calidad de vida en la region. La falta de
competitividad puede restringir la creacion de nuevos empleos, impactando negativamente la
economia local y aumentando las tasas de desempleo. El Consejo Privado de Competitividad
(CPC, 2019) sefiala en su informe que un puerto competitivo no solo impulsa la economia local,
sino que también atrae a empresas que pueden ofrecer mejores condiciones laborales y
oportunidades de desarrollo profesional para la comunidad local. Ademas, la escasez de empleos

estables y bien remunerados en el sector portuario puede intensificar las desigualdades sociales y
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la pobreza en Cartagena. Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo indica que el
empleo en el sector logistico tiene el potencial de reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y sus familias, siempre y cuando se garantice un entorno laboral seguro y
condiciones de trabajo justas. (OIT, 2020).

Cabe resaltar que la competitividad del sector logistico y portuario de Cartagena influye
de manera directa y significativa en el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la
mejora de la calidad de vida en la region. Un puerto competitivo actlia como un motor para el
desarrollo econdmico al atraer inversiones, crear empleos de calidad y elevar los estandares de
vida de la poblacion local. De acuerdo con el Informe de Competitividad Global del Foro
Econémico Mundial (Schwab, 2019), la competitividad de un puerto afecta la capacidad de un
pais para integrarse efectivamente en la economia global y atraer inversiones extranjeras. El
fortalecimiento del sector portuario puede traducirse en la creacion de numerosos empleos
directos e indirectos, lo que contribuye a reducir el desempleo y a mejorar las condiciones
economicas de la region. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, cada empleo directo en
un puerto puede generar entre tres y cuatro empleos indirectos en la cadena de suministro y en
los servicios asociados, lo que subraya la importancia del puerto como generador de empleo y
motor economico. (CEPAL, 2023),

Ademas, un puerto competitivo impulsa el desarrollo de infraestructuras locales, como
carreteras y sistemas de transporte, mejorando la conectividad y facilitando el comercio interno y
externo. La mejora de las infraestructuras no solo beneficia al sector logistico, sino que también
tiene un impacto positivo en otros sectores economicos y en la calidad de vida de los residentes
locales. Asimismo, la educacion y la capacitacion son componentes cruciales para mejorar la
competitividad del sector y la calidad de vida de los trabajadores. La falta de programas de
formacion especificos para el sector portuario puede limitar el acceso de la poblacion local a
empleos de calidad. Segiin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2019), la inversion en educacion y capacitacion profesional es esencial para aumentar la
productividad y la competitividad de los puertos, ademés de proporcionar a los trabajadores las
habilidades necesarias para desempefiarse en un entorno cada vez mas tecnoldgico y
especializado.

Para esto, en este estudio se analizaron los factores mas relevantes de este sector logistico

y portuario en Cartagena de Indias y como estos afectan la competitividad dentro y fuera del
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pais. Todo esto reveld los pasos a dar para direccionar las fuerzas y encaminar la ciudad de
Cartagena a un puesto mas alto en la distribucion logistica, dejando claro que todo se reduce en

crecimiento econdmico en el sector, la ciudad y el pais.

1.1.1  Formulacion del problema
(Cuales son los factores determinantes de competitividad del sector logistico y del sector

portuario en Cartagena de Indias, Colombia?

1.2 Objetivo de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Analizar la competitividad al sector logistico y portuario de la ciudad de Cartagena de

Indias — Colombia

1.2.2  Objetivos especificos

o Identificar los factores que afectan de manera positiva y negativa el sector logistico y
portuario de Cartagena de Indias

o Caracterizar los indicadores de productividad de los puertos en la ciudad de Cartagena,
localizando los factores clave que influyen en su rendimiento.

. Comparar el desempefio del sector logistico y portuario de Cartagena con estandares
internacionales, considerando practicas y tecnologias utilizadas en puertos de referencia a nivel

mundial.
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1.3 Justificacion

Colombia se encuentra en las puertas del desarrollo, por lo tanto, debe estar abierta para
enfrentar grandes cambios que permitan sus ventajas competitivas, de tal forma que se puedan
aprovechar las oportunidades para el ensanchamiento del aparato industrial, el cual debe estar
engranado con el desarrollo logistico portuario. El perfeccionamiento de la infraestructura tanto
portuaria como de vias es primordial para poder enfrentar los retos que han presentado los
Tratados de Libre Comercio -TLC, especialmente con los Estados Unidos de América

(Icecomex, 2024).

Cartagena de Indias, como puerto natural en la costa caribe, posee ventajas que la
empoderan y la hacen liderar en las operaciones de exportaciones, lo que hace que ocupe un
lugar de importancia en el mundo del comercio internacional, y esto permite que el desarrollo
econdémico del lugar (Porticolive, 2023). Aunque en Colombia existen varios puertos que pueden
cumplir con este mismo rol, este estudio se centrara en los puertos localizados en Cartagena,
comparando su operacion y como esta ocupa el cuarto lugar en el ranking de puertos eficientes
en Latinoamérica por debajo de otros, como por ejemplo Panama que ocupa el primer lugar en
esta lista. Teniendo claro que el 90% del comercio mundial se mueve a través de contenedores y
quien se lleva los primeros puestos en esta actividad son los puertos en China (Icontainers,
2024). Se sabe que, aunque el puerto de Cartagena ha mejorado, aiin se pueden identificar
deficiencias que se deben abordar para llegar a los altos lugares en el mundo (Carga S.A.S.,

2023).

La importancia de este estudio consiste en que permitiria conocer cuéles son las ventajas
y desventajas que presentan estos puertos costeros de la ciudad amurallada de Cartagena de
Indias, de tal forma que se establezcan estrategias para poder competir no solamente a nivel
interno sino, incursionar con paso firme en un proceso de internacionalizacioén indispensable e
ineludible; por otro lado, es importante que los puertos de Cartagena cuente con una fuerte de
infraestructura logistica y portuaria, que le permitan estar a la altura de los principales puertos
del mundo, cémo se habia comentado con anterioridad; en este sentido, el presente estudio es
importante trazar los distintos escenarios para conocer aspectos criticos respecto a las diferentes
o clase de operaciones portuarias que inciden directamente los costos operativos de estas zonas.

Al realizar el analisis de competitividad logistica y portuaria, le proporciona al puerto
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herramientas para desarrollar estrategias alternativas para atraer a clientes potenciales y llevar a
cabo nuevos negocios. Por tal razon, el comercio nacional e internacional se lleva a cabo de
manera exitosa poniendo en marcha practicas que le permiten estar a la vanguardia en el

contexto de la globalizacion.

14 Antecedentes

Siempre que se piensa o se habla sobre la cadena de la logistica, inicia a través de la
exploracion de insumos y culmina en el producto final disponible para el consumidor, de tal
forma que es necesario analizar las distintas fortalezas y debilidades que se presentan en cada
proceso, especialmente en los puntos de salidas al mercado internacional por via maritima, de
manera que se lleve a cabo sin ninguna clase de retraso para que la carga contenerizada sea

efectiva en el proceso de intercambio a los distintos paises del mundo.

1.4.1 Antecedentes internacionales
El sector logistico y portuario es una columna vertebral de la economia global, facilitando
el comercio internacional y la conectividad entre las naciones. Cabe resaltar que este sector ha
sufrido cambios debido a la globalizacion; ademas, ha generado una intensa competencia entre

los principales puertos logisticos a nivel mundial.

En este contexto, es importante analizar antecedentes internacionales para comprender
mejor las tendencias, los desafios y las estrategias implementadas por otros paises para fortalecer
sus operaciones en el &mbito logistico y portuario. Los paises como Estados Unidos, China,
Singapur y Paises Bajos, entre otros, han resaltado en este sector y se han posicionado como
lideres en este campo implementando estrategias innovadoras en infraestructura, tecnologia y
politicas comerciales para mejorar su eficiencia y atraer inversiones. Por esta razon, el anélisis de
los antecedentes internacionales proporcionard un marco de referencia crucial para evaluar la
posicion actual y las oportunidades de mejora del sector logistico y portuario de Cartagena de

Indias.

Un primer trabajo corresponde a Araujo Garcia (2021), quien realiz6 “Anélisis de
competitividad logistica de los puertos del collar de perlas de China”. En esta investigacion se
trataron teorias de ventajas absolutas, comparativas y competitivas, ademas de conceptos de

competitividad e indicadores de esta. En este proyecto de investigacion toman como referencia la
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ruta que antiguamente usaba China para transportar la seda y como hoy, esa misma ruta, que hoy
llaman el collar de perlas, aun tiene gran importancia y es una de las estrategias que han

mantenido durante muchos afios con éxito.

El objetivo de esta tesis de grado “Analizar la competitividad logistica de los puertos que
conforman el collar de perlas de China bajo la hipdtesis de que la infraestructura existente en los
puertos que integran el collar de perlas de China genera competitividad logistica y presencia
internacional,” muestra la forma en cémo han evolucionado los puertos que pertenecen a este
“collar,” como a medida que pasan los afios se han ido al compas del sonido de la demanda del
cliente, ademas del impacto que tiene esto en la region donde se encuentran ubicados. Revela
también como los paises que se anexan a esta ruta maritima de seda tienen un crecimiento
econdmico, y paises como la Republica de China apuntan al futuro para ser la primera economia

del mundo.

En este trabajo se describen de manera detallada los componentes que generan impacto
en la Ruta de Seda o la llamada el collar de perlas, y el efecto de esto a nivel global. Todo
requiere de una alta financiacion, a lo que se exponen objetivos para lograr tener este dinero
necesario. A pesar de que la infraestructura que compone la famosa Ruta de Seda se extiende por
todo el mundo, este proyecto se centra en los puertos que estan en China; sin embargo, se explica
codmo se desarrolla la ruta en los diferentes paises que la conforman. Tomando como base el
continente asidtico, dan un paseo por todos los principales puertos de este, resaltando su
operacion e infraestructura y como esto aporta al desarrollo de la region. Por otro lado, también
describen los organismos u organizaciones que se dedican a realizar indices sobre la
competitividad global, que se constituye de 12 pilares, y cada pilar tiene sus respectivos

indicadores para medir el grado productivo de cada nacion.

Cada pais o nacion debe estar preparado para competir, ya sea local o internacional, y
este trabajo nos brinda pautas que han utilizado en otra parte del mundo y le ha funcionado de tal
manera que se perfila en un futuro como la primera economia del mundo. Esto le ha hecho tomar
riesgos y analizar qué es lo que siempre le ha funcionado y como centrar esos esfuerzos, tal cual
como se pretende lograr con las fortalezas que tienen los puertos de Cartagena. La labor no es de
;una sola empresa o personas, para todo esto se cuenta con entidades encargadas de generar

indices o indicadores que ayudan a controlar una operacion, y conocer dichos indices es solo una
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parte de un trabajo que se viene realizando, pero que aun faltan mas detalles por ajustar en los

puertos locales. El autor de este proyecto lleg6 a estas conclusiones:

. Aunque los paises cuenten con los mismos recursos, siempre uno va a tener ventaja sobre
otro debido a que cuenta con suficiente capital para invertir y mejorar el bien que ofrece.

. Existen diversos tipos de competitividad y la competitividad logistica es la mas importante
en este estudio debido al valor agregado que las naciones les dan a sus movimientos para
relacionarse con los demas paises.

. La profundizacion de este tema ayudo6 a cumplir un objetivo especifico que consiste en la
importancia que la estrategia: una franja, una ruta que China ha ido desarrollando para su
crecimiento econdmico, debido a que China ha tenido un solo propdsito; extender su poderio, el

cual esta logrando.

1.4.2 Antecedentes nacionales

Colombia es un pais que cuenta con zonas portuarias que influyen grandemente en el
crecimiento econémico y tecnologico de la region donde se encuentran ubicadas; sin embargo,
hay zonas con mas impacto que otras, pero esto no quiere decir que sus aportes al comercio
internacional sean insignificantes. Aunque el puerto de Cartagena tiene mas incidencia en el
mundo, los puertos ubicados en Buenaventura, Barranquilla, Santa Marta, entre otros, también

estan en busqueda de mejorar su eficiencia y ser mas competitivos en el mercado (Rincon, 2021).

En la busqueda de mantenerse firme en la competencia, Rodriguez (2020) de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, en su proyecto de grado titulado
“Competitividad en la infraestructura portuaria: un estudio de caso de Colombia frente a la
Alianza del Pacifico,” analiza la infraestructura portuaria del pais y su eficiencia frente a los
paises que participan en la Alianza, para lograr estrategias que le permitan estar a la vanguardia y
participar en este mecanismo de integracion econdmica y comercial. La informacion utilizada en
esta investigacion se recolect6 en cada una de las paginas web oficiales de los puertos
pertenecientes a la Alianza del Pacifico. Asi también de tesis de universidades, articulos
cientificos referente al tema y organizaciones como el Forum Economico Mundial, utilizando
también toda la informacién referente a los puertos principales del pais que se encuentran en las

paginas oficiales y archivos publicos de datos estadisticos de sus operaciones logisticas.
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El objetivo de este trabajo de grado es analizar los puertos de Colombia respecto a los
puertos de los paises que integran la alianza. Esta evaluacion tomo6 muy en cuenta la
infraestructura del puerto y como estas caracteristicas tecnoldgicas influyen en la eficiencia y
calidad del servicio que prestan en la zona. Todo se evalua con base en el reporte emitido por el
Foro Econdémico Mundial y con los datos adquiridos, desarrollar estrategias que puedan impulsar

la competitividad del pais.

La importancia de la infraestructura en una operacion portuaria es alta cuando hay
alrededor competidores que pueden tener una mejor respuesta ante una situacion con un cliente,
por esta razdn y para mejor comprension el estudio se dividio en dos partes asi: primero se
contextualizan los casos teniendo en cuenta la ubicacion y la deficiencias infraestructurales de
cada uno de los puertos Colombianos, para luego, en una segunda parte, compararlos con los
puertos pertenecientes a la alianza todo esto a modo de analizar que tenemos a favor o en contra
para encontrar estrategias que puedan impulsar a los locales (Rodriguez, 2020), siendo esto
ultimo muy relevante para la investigacion que se estd desarrollando con los puertos en
Cartagena, ya que el analisis de competitividad puede generar estrategias que pueden llevar a dar
grandes pasos para un mejor desarrollo en el comercio internacional, evaluando a los

competidores mas cercanos y mejorando lo que debilita la operacion logistica.

Como en todo proceso de mejora, siempre es importante cuanto se quiere y cuanto se
invierte; este es un factor que predomina en todas las actividades, no importa en la ciudad o el
pais que te encuentres. Al estar aliados con otros competidores, se nos abre la puerta a conocer
mas las practicas del ejercicio, los proveedores, y también los errores y las consecuencias de no
atacarlos. Una estrategia comun encontrada en esta investigacion es tratar de igualar al
competidor como meta minima o superarlo para lograr mas rendimiento. La inversion en la parte
economica puede llevar a dejar un pais por fuera de un gran negocio que adicionalmente impulsa

la economia.

En segundo lugar, también se debe tener en cuenta el puerto de Buenaventura, que es el
segundo mas importante del pais, para realizar comparaciones en eficiencias portuarias. Por esta
razon, Henao (2020) de la escuela de negocios y desarrollo internacional de la institucion
universitaria Politécnico Grancolombiano, desarroll6 en su tesis de grado llamada “Analisis de la

competitividad portuaria de Buenaventura: un enfoque desde la teoria de Porter y la dindmica de
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sistemas” como el puerto ubicado en Buenaventura desarrolla su operacion y como este compite.
Todo esta analizado desde la teoria postulada de Porter, teniendo como referencias el puerto
principal de Colombia y el puerto més grande de Europa. En este proyecto se utilizaron datos
estadisticos obtenidos de las paginas oficiales de los puertos, informacién suministrada por
personal empleado en el puerto local, asi como de boletines informativos oficiales, articulos y
publicaciones del Banco Mundial y bibliografias de autores que trabajaron en temas

relacionados.

El hecho de ocupar un buen lugar en el listado de los puertos mas eficientes hace que se
quieran mantener ahi o mejorar. Para esto es necesario tener o establecer politicas que conlleven
a sostener una buena actividad operacional en el pais, y para lograr esto, el autor de esta
investigacion propuso desarrollar objetivos como el de identificar las debilidades en la
infraestructura del puerto de Buenaventura con base en los postulados de competitividad de
Porter, todo esto para conocer qué tanto este puede competir con otros a nivel mundial, como el

caso del puerto de Rotterdam en Europa, y con el puerto de Cartagena a nivel local.

Todos los procesos de mejora en los sectores, en este caso logisticos y portuarios, se
ejecutan con la finalidad de ser competitivos con el resto del mundo; es a lo que hoy llamamos
globalizacion. Este término ha hecho que muchos quieran innovar y otros salir del camino. El
puerto de Buenaventura es uno de estos que estan en el camino luchando contra sus
competidores. Por esta razon, se han realizado anélisis como en este trabajo de grado, en el cual
se muestra como solo la infraestructura del lugar puede hacer que la operacion sea o no eficiente
y como esta puede ser aprovechada de manera 6ptima. La forma en que se desarrolla la tesis
segun la teoria de Porter muestra una forma de ver las debilidades y como mitigarlas para crecer

en el medio.

Este punto es de vital importancia para el desarrollo del anélisis comparativo de los
puertos en Cartagena, de modo que se aprecio6 cudles son las debilidades méas comunes en los
puertos colombianos y si esto influye en la eficiencia de los puertos analizados en Cartagena de
Indias; asi mismo, si las estrategias utilizadas para mitigar esas debilidades en Buenaventura

pueden ser ttiles para ser ejecutadas en otra zona o ser base para fortalecer otra.

Como en todo trabajo investigativo, los resultados no siempre son buenos, pero si

importantes para avanzar, al final del ejercicio, se reduce a que la ineficiencia de la operacion por
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infraestructura se debe a la baja inversion econdmica que, visto mas a fondo, se encontré que los
puertos colombianos pertenecen al sector privado que presta su servicio al publico; por tal razon,
a la hora de invertir no dependera del gobierno. Si la entidad encargada no ve la necesidad de
invertir, este sector podria sufrir un estancamiento, y por tanto, de igual manera el sector

logistico y la economia local.

1.4.3 Antecedentes locales

El administrador Aguirre (2018), de la Universidad Nacional de Colombia, muestra en su
tesis “Caracterizacion de las estrategias implementadas para el incremento de la competitividad
de la logistica portuaria en Colombia: caso puerto maritimo de Cartagena,” la forma en que se
realizé la recoleccion y el andlisis de informacion, que fue recolectada de bibliografias y
empleados de la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC), asi como también de

trabajadores externos en la zona.

El estudio tiene como objetivo diferenciar los elementos estratégicos utilizados en el
sector logistico y su impacto en las dindmicas comerciales, analizando asi el comportamiento que
tienen sobre la competitividad, con la finalidad de encontrar ¢ implementar mejoras que

fortalezcan el proceso y estén mas alineados al sector logistico portuario.

En esta investigacion, se evidencié una SPRC mas evolucionada a pesar del complicado
entorno sociopolitico y socioecondmico que rodea la region Caribe, un medio en donde las malas
decisiones en el pasado la debilitaron; no obstante, hoy en dia las decisiones han sido acertadas,
acompanadas de grandes inversiones e ideas innovadoras que han logrado elevar su estatus,
ocupando buenos puestos en la lista de los mejores de Latinoamérica y el mejor lugar a nivel

nacional.

La relevancia de esta investigacion radica en la forma en que la recopilacién de datos
internos en la SPRC muestra la evolucion de un puerto que viene de un proceso de construccion,
empezando con una base que era débil por causas del entorno y la gobernabilidad de la region, y
cémo poco a poco va creciendo a medida que va conociendo sus debilidades y fortalezas para

alinearse mas al campo del comercio internacional.

Al final, se concluye que SPRC las malas decisiones sociopoliticas y socioeconémicas

que se tomaron debilitaron la sostenibilidad del puerto, lo que hizo que pusiera en marcha dos
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estrategias para reducir la dependencia econdmica de las transacciones internas y tomar el
control total del puerto. Asimismo, tras el retiro de un aliado, se reduce la cantidad de carga
tradicional no contenedorizada; por lo tanto, se cred una estrategia para capturar este valor que se

estaba perdiendo.

Paralelamente, en otro estudio (Arrieta Rodriguez & Villalba Hernandez, 2018), de la
Universidad de Cartagena, en su articulo de investigacion llamado “Analisis del sector logistico
portuario basado en el modelo Porter,” resaltan la ubicacion ideal de Cartagena, describiéndola
como la mejor esquina de Colombia, destacada por ser libre de huracanes. Esta investigacion, de
tipo descriptiva y analitica, identifica los principales retos en materia de competitividad del
sector en los proximos afios, tomando para esto fuentes, empresas que pertenecen al sector de

Cartagena.

El proyecto desarrollado por estos economistas tiene como meta mostrar la forma en que
en el sector logistico los competidores pueden llegar a impactar el mercado y reconocer que se
deben tener estrategias no solo para los compradores sino también para los que estan ejerciendo
el mismo ejercicio del comercio internacional. Dejando claro que es necesario evaluar a cada uno
de los participantes en esta carrera, que no importa si es pequefio o grande, sino quien gana los
mejores negocios. El objetivo de este articulo de reflexion se orienta al esquema general del
patron de configuracion estratégica del sector logistico portuario a partir del Modelo de

Competitividad de las Cinco Fuerzas de Porter.

En términos generales, Cartagena como puerto maritimo es una de las apuestas
productivas mas importantes para la economia de la ciudad y el pais. Por esta razon, la manera
en que este se desempefia en sus operaciones es de vital importancia para conservar sus ventajas
competitivas sobre sus competidores. Por lo anterior, evaluar las cinco (5) del modelo de Porter
evidenciara el poder de negociacion de los comparadores con los que se enfrentan, la amenaza
constante de los nuevos participantes que son las empresas que conforman el sector portuario de
todo el pais, la amenaza de los sustitutos que también hacen de la logistica como lo es el
transporte aéreo que compiten con calidad en entregas a largas distancias, y terminando con la

ultima fuerza que es el poder de negociacion de los proveedores.

Este articulo investigativo aporta informacion importante al proyecto en el analisis de las

fuerzas que pueden estar apoyando o deteniendo los procesos logisticos. Es un punto para tener
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en cuenta si Cartagena, como puerto logistico, quiere seguir avanzando en el ranking de los
mejores centros de comercio internacional. Adicionalmente a esto, proporciona informacion
sobre las problematicas mas comunes en el sector no solo interno sino también en el resto del

pais, asi se pueden combatir las amenazas y fortalecer las debilidades que se puedan presentar.

Al final del ejercicio de la investigacion, estos autores concluyen que, a pesar de todas las
inversiones en tiempo e infraestructura, los problemas de movilidad en el corredor siguen
existiendo, siendo esto una problematica que se debe seguir tratando. Ademas, Cartagena debe
bajar mas los costos en flete porque su valor estd por encima de Barranquilla y Santa Marta que
lograron bajar este valor que afecta el movimiento comercial de cargas. También indica la
importancia de aumentar la navegacion y el transporte de mercancias por el Canal del Dique para

aprovechar su cercania a las empresas que conforman el sector logistico.
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Marco de referencia

2.1 Marco teorico
Génesis del comercio internacional

El comercio internacional es definido como el conjunto de operaciones comerciales y
financieras que se realizan entre naciones (Osorio, 2006, como se citdé en Wikter, 2011). Por ello,
ha tomado mucha relevancia en los ultimos afos, ya que se ha considerado como uno de los
principales responsables del desarrollo de un pais. Sus origenes se remontan a las postrimerias
del periodo neolitico, cuando las tribus se dedicaban a la agricultura, donde las cosechas
conseguidas eran las justas para la poblacion dedicada a los asuntos agricolas. Sin embargo, el
comercio nace en el momento en que se incorporan nuevos desarrollos tecnoldgicos en las
cosechas, tales como el uso de arados y con ello la utilizacién de animales de carga, por lo que
las cantidades de cosecha eran cada vez mayores, y a su vez ya no era necesario que toda la
poblacioén se dedicara a cosechar los productos para el consumo. Por ende, parte de la poblacion

empieza a especializarse en otras areas, como la alfareria, la siderurgia, entre otras.

Dadas las grandes cantidades de las cosechas, los excedentes de estas empezaron a ser
mercantilizados, de forma que se intercambiaban por otros productos desarrollados dadas las
especializaciones de los pobladores, y a medida que pasaban los afos, estos intercambios
evolucionaron ya que no solo intercambiaban alimentos o recursos, sino también innovaciones
cientificas y tecnologicas, tales como la labor de hierro, la rueda, la navegacion, la escritura,
entre otros. Asi las cosas, ademas del intercambio de invenciones, el comercio también propicio
un progresivo cambio de la sociedad; la riqueza se podia acumular e intercambiar, y de esta
forma, empezaron a surgir las originarias sociedades capitalistas, siendo definidas por Sanchez
(2021) como un sistema que basa la produccion en un sistema en la propiedad privada de los

medios de produccion, tal como se les conoce en la actualidad.

Si los puertos estan destinados a ser mas eficientes mediante su diversificacion en
actividades que aporten mayor valor agregado, su crecimiento tendré que basarse en una
estrategia. Para que la diversificacion tenga éxito, adaptandolo al sector portuario, deberan
considerarse aspectos como identificar qué es lo que el puerto puede hacer mejor que cualquiera

de sus competidores, definir los activos estratégicos que requiere el puerto para triunfar en el



31

nuevo mercado, evaluar si el puerto puede igualar o superar a los competidores en su propio
terreno, verificar si la diversificacion va a afectar a las fortalezas estratégicas que tiene el puerto,
analizar si luego de la diversificacion, el puerto serd uno mas en el mercado o serd un puerto
ganador; identificar qué es lo que el puerto puede aprender con la diversificacion y si esta
apropiadamente organizado para aprenderlo (Haezendonck, 2004, como se citd en Quimbay,
2015).

2.1.1 Competitividad.

El profesor Michael Porter, considerado el padre de la estrategia corporativa, afirma que
la competitividad consiste en mantener una posicion particular en el mundo y en el contexto del
mercado internacional de manera constante para desarrollar estrategias que permitan que un
determinado pais sea mas competitivos, y a la vez posea ventajas comparativas a través de la
inteligencia de mercados; pero para alcanzar tal objetivo habria que empezar por una
infraestructura técnica adecuada que optimice los costos en los procesos logisticos para el
intercambio de bienes y servicios (Porter). Porter, considera que se debe escudrifiar un valor
agregado y una matriz de competitividad confrontando los mas importantes puertos del mundo.
En sus postulados, ¢l considera que se deben mantener de manera constante estrategias para
mejorar la capacidad interna en almacenaje, y asi se puedan cubrir los procesos logisticos,
logrando la optimizacion de costos; ademas, formular estrategias en el transporte, mejorando la
calidad del servicio y ampliar los traficos directos con otras zonas, aprovechando las areas

geograficas.

En el marco de la competitividad, Cartagena cuenta con una Comision Regional de
Competitividad de Cartagena y Bolivar, la cual, en una mesa de trabajo, se realiz6 el Plan
Regional de Competitividad 2008 — 2032, enfocado especialmente para lograr convertirse en el
principal distrito logistico de Colombia y uno de los mejores del Caribe. Este estudio fue
publicado por la pagina oficial de Cluster Cartagena, y pretende lograr esto mediante acciones

muy especificas para alcanzar objetivos como:

. Incrementar la eficiencia y capacidades de la infraestructura portuaria de Cartagena y el
resto del departamento de Bolivar.
. Desarrollar y consolidar la plataforma de integracion logistica en Cartagena, que favorezca

el desarrollo y la articulacion en los diferentes puntos de servicios requeridos por la cadena.
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. Atraer inversion nacional e internacional y desarrollar las industrias del departamento
ampliando la generacion de carga de exportacion.
. Promover nuevas lineas de servicios logisticos con base en el manejo de carga
especializada, particularmente la refrigerada.
. Ampliar la conectividad logistica multimodal del departamento.
. Definir y articular instrumentos para el desarrollo de politicas publicas, normativas y de
coordinacién interinstitucional para mejorar la movilidad, disminuir la accidentalidad y la
contaminacion ambiental.
2.1.2 Sector logistico

El sector logistico es un componente fundamental de la economia global. Cada actividad
que se ejecuta se relaciona con la cadena de suministro. La logistica se encarga de planificar,
implementar y controlar el flujo de bienes, servicios e informacion desde el origen hasta el
consumidor final, satisfaciendo asi las necesidades del cliente. Para que todo lo anterior se
cumpla como un engranaje, se deben realizar procesos como la gestion de inventarios,
almacenamiento, transporte, distribucion, embalaje, procesamiento de pedidos y gestion de la
informacion. En todo esto, también aparecen otros actores, como fabricantes, proveedores,

transportistas, intermediarios y minoristas.

El sector logistico y el sector portuario estan estrechamente relacionados y colaboran
entre si, pero tienen roles distintos en la cadena de suministro y la gestion de mercancias, como,
por ejemplo, el logistico abarca un espectro mas amplio de actividades que van mas alla de las
instalaciones portuarias. Estas incluyen actividades como almacenamiento, transporte,
distribucion, gestion de inventarios, embalaje, etiquetado, procesamiento de pedidos y gestion de
la informacién. Asimismo, se centra en la planificacion y optimizacion de estos procesos para
garantizar la eficiencia y la satisfaccion del cliente. En cambio, el sector portuario se refiere
especificamente a las instalaciones portuarias, como puertos maritimos, terminales y muelles,
donde se reciben, almacenan, manipulan y despachan las mercancias. Tiene como funcion
principal proporcionar infraestructura para la carga y descarga de buques, asi como para el
almacenamiento temporal de mercancias antes de su distribucion o transporte posterior. Estos
puertos pueden ser publicos o privados y manejan una variedad de cargas, incluyendo
contenedores, graneles solidos y liquidos, carga rodante y carga general (Empresa Multimodal

s.a.s., 2022).
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2.1.2.1 Composicion del sector logistico

El papel que juega la logistica es importante para optimizar los procesos en la empresa, lo
que ayuda a reducir costos, aumentar la eficiencia operativa y mejorar el servicio al cliente.
Actualmente, el sector logistico se ha convertido en un elemento estratégico para las empresas y
por supuesto, para los paises aportando al crecimiento econdmico y sostenible. En Cartagena de
Indias este sector tiene gran impacto debido a la posicion estratégica de la ciudad y esto lo
convierte en uno de los principales puertos maritimos de Colombia en el Mar Caribe y esta

conformado por las siguientes entidades:

2.1.2.1.1 Puerto de Cartagena

El puerto de Cartagena se destaca como un puerto hub de gran importancia en América
Latina y el Caribe, jugando un papel fundamental en la integracion del comercio maritimo
regional e internacional. Con una capacidad para manejar una amplia diversidad de cargas que
incluyen contenedores, carga a granel, carga rodante y carga general, su infraestructura portuaria
moderna y eficiente facilita operaciones de manipulacion de carga a gran escala. Este puerto es el
mas importante de Colombia y el Caribe, su infraestructura portuaria incluye terminales
modernas y equipadas para la manipulacion eficiente de la carga. El grupo Puerto de Cartagena
maneja una carga anual de 3,3 millones de contenedores, constituyéndose en el puerto individual
con mayor volumen de movilizacion de carga en América Latina y ostenta el titulo de ser el
puerto con el mayor nimero de lineas navieras que maneja en la region: 19 en total, seguido por
Manzanillo (Panama) con 18, y Callao (Pert) con 14 (Grupo puerto de Cartagena , 2023). Por lo
anterior, es el que mas nimero de empresas de transporte maritimo agrupa en un mismo espacio.

Se detalla mas sobre esto en el item 2.2.2, sector portuario.

2.1.2.1.2 Zona franca

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCIT,
2022), se definen las zonas francas como, “dreas geograficas delimitadas del territorio nacional,
en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades
comerciales, bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio

exterior.”
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El territorio colombiano cuenta con 120 zonas francas en 22 departamentos
Tabla 1.

Informe de zonas franca a marzo 31 de 2022

Resumen Total

Declaradas antes de la ley 1005 de 2009 10
Zonas francas permanentes declaradas 31
Zonas francas permanentes especiales declaradas 79
Total 120

Nota: Total de zonas francas en territorio colombiano. Fuente: (LEGIS, 2021)

Las zonas francas en Cartagena juegan un papel fundamental en el desarrollo econdmico
y la promocion del comercio internacional en Colombia. Como una de las més grandes del pais,
la zona franca de Cartagena ofrece una serie de beneficios estratégicos que no solo atraen
inversiones extranjeras, sino que también impulsan la competitividad de las empresas que operan
dentro de ella. Uno de los principales atractivos de las zonas francas en Cartagena son los
incentivos fiscales y aduaneros que proporcionan a las empresas. Estas incluyen exenciones
significativas sobre impuestos de renta, IVA y aranceles de importacion y exportacion. Estos
beneficios reducen los costos operativos y aumentan la rentabilidad de las empresas,
permitiéndoles invertir en expansion y mejoras tecnoldgicas, lo cual es crucial para mantener la

competitividad en un mercado globalizado. (MinCIT, 2022)

e Beneficios Fiscales y Aduaneros: Las empresas establecidas en zonas francas en
Cartagena disfrutan de exenciones fiscales sobre impuestos de renta, IVA y aranceles de
importacion y exportacion, lo que reduce significativamente sus costos operativos y
aumenta su competitividad.

e Facilidades logisticas: Las zonas francas en Cartagena cuentan con infraestructura
moderna y servicios logisticos de clase mundial, incluyendo parques industriales,
almacenes, muelles, aeropuertos y conexiones de transporte terrestre, lo que facilita el
movimiento eficiente de mercancias y materias primas.

e Regulaciones flexibles: Las empresas en zonas francas en Cartagena estan sujetas a

regulaciones flexibles y simplificadas, lo que les permite operar de manera agil y
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adaptarse rapidamente a las condiciones del mercado. Esto fomenta la innovacion y la
competitividad empresarial.

e Apoyo Gubernamental: El gobierno colombiano ofrece incentivos y apoyo a las empresas
que operan en zonas francas en Cartagena, incluyendo asesoramiento empresarial, acceso

a financiamiento, programas de formacién y capacitacion, y promocion de exportaciones.

2.1.2.1.3 Conectividad terrestre y ferroviaria.

Estos son componentes clave de la infraestructura de transporte que permiten el
movimiento eficiente de mercancias y personas dentro de un pais y entre paises. Cartagena
cuenta con una infraestructura de transporte terrestre en constante mejora, incluyendo carreteras
y autopistas que conectan la ciudad con los principales centros de produccion y consumo en

Colombia.

2.1.2.1.4 La conectividad terrestre

La conectividad terrestre juega un papel fundamental en el sector logistico de Cartagena,
facilitando el movimiento eficiente de mercancias y pasajeros a través de una red integrada de
carreteras, autopistas y caminos. Esta infraestructura es crucial para conectar la ciudad con
puertos, centros de produccion, dreas de consumo y otros puntos clave dentro y fuera de

Colombia, asegurando asi el flujo constante de productos a lo largo de la cadena de suministro.

En el contexto de Cartagena, la conectividad terrestre permite una distribucion rapida y
flexible de mercancias desde los puertos hasta los centros de distribucion y consumidores finales.
Entre las empresas de transporte terrestre se encuentran las compaiiias de transporte por carretera
que operan flotas de camiones para el transporte de mercancias a través de carreteras y
autopistas. En un articulo Carrizo (2022), menciona que una de las principales caracteristicas que
tiene este medio es que es el unico que puede cargar y descargar en lugares especificos

brindando una solucion completa.

Las empresas de transporte terrestre desempefian un rol vital en esta dinamica, operando
flotas de camiones que transportan mercancias a través de las redes viales. Estas compafiias no
solo garantizan la entrega oportuna de productos, sino que también proporcionan soluciones
logisticas integrales que incluyen la carga y descarga en ubicaciones especificas, optimizando asi

los procesos de distribucion y minimizando los tiempos de transito. Ademas de las empresas de
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transporte terrestre, Cartagena alberga una variedad de operadores logisticos que gestionan de
manera integral la cadena de suministro. Estas empresas especializadas ofrecen servicios que van
desde el transporte y almacenamiento hasta la distribucion y gestion de inventarios. La
contratacion de operadores logisticos permite a las empresas centrarse en sus actividades
principales sin la necesidad de invertir en infraestructura logistica propia, lo que les brinda

flexibilidad y eficiencia operativa.

Las empresas de mensajeria y paqueteria también desempenan un papel crucial en la
conectividad urbana de Cartagena, proporcionando servicios de entrega express y logistica
urbana que son fundamentales para el comercio electronico y el consumo local. Estos servicios
aseguran que los productos lleguen de manera rapida y segura a los consumidores finales dentro

de la ciudad y sus alrededores, promoviendo asi la economia local y regional.

Tabla 2
Componente infraestructura periodo 2018-2019

Componentes del Pilar 2 2018 2019
Infraestructura Posicion Puntaje Posicion Puntaje

2.01 Indice de conectividad de

carreteras (0-100) 97 479 a7 65.4
2.02 Calidad de las carreteras (1-7) 102 3.3 104 34
2.03 Densidad de la red ferroviaria

(km 11000 km) 2 15 89 19
2.04 Eficiencia de los servicios de

trenes (1-7) 125 1.8 99 1.7
2.05 Conectividad aeroportuaria

(puntaje) H 144 4 H 144.4
2.06 Eficiencia de servicios de

transporte aéreo (1-7) 0 44 % 45
2.07 Indice de conectividad de envio

de linea (0-100) U 8 3 %01
2.08 Eficiencia de los servicios 72 4 72 a1

portuarios (1-7)

Fuente: Datos del Foro Economico Mundial (2020)

Se debe tener en cuenta que la conectividad terrestre, especificamente en Cartagena, se ve
afectada por varios factores que son mencionados por (Salgado Rosillo & Tapia Llerena, 2022) y
una de las que mas influye es la infraestructura vial, debido a que una malla vial en buen estado

facilita el desplazamiento de los bienes de un lugar a otro.
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El papel que cumplen los operadores logisticos es fundamental, ya que son los

responsables de la supervision, analisis, gestion y rentabilizacion de las fases de la cadena de

suministro que se le asignan. Y, precisamente dependiendo qué tareas especificas de la cadena de

suministro se externalizan, se pueden identificar distintos tipos de operadores logisticos.

En la tabla a continuacion se mencionan algunos de los 28 operadores logisticos

ubicados en la ciudad de Cartagena de Indias registrados en la DIAN

Tabla 3.

Operadores logisticos en Cartagena

No. NIT Razdn Social Ciudad v Tipo

262 901259825  JSLOGISTICS SAS Cartagena; B lla; Santa Marta; 3 1 A T

artagena; barranquilla; »anta Marta; cuenaventura Internacional
263 901195081 LT GLOBAL FORWARDER SAS Cartagena; Barranguilla; Santa Marta; Buenaventura Agente de Carga

Internacional
264 901079109  FAS CARGO & LOGISTICS SERVICES S.A.S. Cartagena; Barranquilla; Santa Marta; Buenaventura ﬁ%:fn‘:jgniﬁrga
267 811015231 PLANET CARGOS.A. S Cartagena; Barranquilla; Santa Marta; Buenaventura Agente de Carga

B e quifta, ! Internacional
274 830055662 GRUPO AEREO DE CARGA INTERNACIONAL SA S Cartagena; Barranquilla; Santa Marta; Buenaventura ﬁ%:m:cdlgni?rga
. . . Agente de Carga

280 901437200 ENJOY BUSINESS SAS Cartagena; Barranquilla; Santa Marta; Buenaventura Internacional
. . . Agente de Carga

281 830128384 MERIDIAN LOGISTICS S.A. Cartagena; Barranquilla; Santa Marta; Buenaventura Tiee]
. . . Agente de Carga

283 900641692 ECONTAINERS S.A.S Cartagena; Barranquilla; Santa Marta; Buenaventura Intemacional
206 800116501 SUPERCARGO INTERNATIONAL SERVICES S A Cartagena; Barranquilla; Buenaventura: Santa Marta; Urabd ﬁ%::‘;:g;’ni?rga
259 900067857 MULTIGLOBAL INVERSIONES S.A.S Cartagena; Barranquilla; Buenaventura; Santa Marta Agente de Carga

Internacional

Mostrando pégina 2 de 31 (filtrado de 309 registros)

Fuente:

Reporte generado a:

No. *

Importaciones Siglo XXI

05/12/2022

Orden numerico de publicacion

Anterior 1 2 3

3 Siguiente

Nota: Listado de operadores logisticos activos y registrados en Cartagena de Indias Fuente:

(DIAN, 2022)

Hay una variedad de operadores logisticos y empresas de transporte que operan en

Cartagena, ofreciendo servicios de almacenamiento, distribucion, transporte terrestre, maritimo y

aéreo para facilitar el movimiento de mercancias dentro y fuera de la region.

Por otro lado, la conectividad ferroviaria se refiere al sistema de ferrocarriles y vias

férreas que conectan diferentes regiones y facilitan el transporte de mercancias y pasajeros a
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largas distancias. Los trenes de carga son una forma eficiente de transportar grandes volumenes
de mercancias a largas distancias, especialmente para cargas a granel como minerales, productos
agricolas y productos manufacturados. Esta conectividad complementa la red de carreteras al
convertirse en una opcion de transporte alternativo y contribuye a la reduccion de la congestion

en las carreteras y las emisiones de gases de efecto invernadero.

Actualmente Cartagena de Indias, no cuenta con un sistema ferroviario de pasajeros o de
carga significativo en funcionamiento en la ciudad. Aunque Colombia tiene una red ferroviaria
en desarrollo, con proyectos de expansion y modernizacion en varias regiones del pais,
incluyendo conexiones con importantes centros portuarios como Buenaventura y Santa Marta, la

conectividad ferroviaria en Cartagena no es una caracteristica prominente. (Eljach, 2023)

2.1.3 Sector Portuario

El sector portuario es un componente esencial de la infraestructura econémica de
cualquier pais. Los puertos maritimos proporcionan la principal via de entrada y salida para el
comercio internacional, facilitando el intercambio de bienes y servicios entre paises y
continentes. Ademas, los puertos son importantes centros logisticos que brindan servicios de

almacenamiento, distribucion y transporte de mercancias a nivel nacional e internacional.

Los puertos también son generadores clave de empleo y actividad econoémica. Emplean a
miles de personas en una variedad de roles, desde estibadores y trabajadores portuarios hasta
personal administrativo y de seguridad. Ademas, los puertos atraen inversiones en infraestructura
y servicios relacionados, lo que contribuye al crecimiento econdmico y al desarrollo de las

comunidades locales. (Empresa Multimodal s.a.s., 2022).
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Grafica 1.
Trafico portuario colombiano 2022

PARTICIPACION TRAFICO PORTUARIO COLOMBIA ZONAS
PORTUARIAS 2022*

= CARTAGENA

794 m SANTA MARTA-CIENAGA
LA GUAJIRA
= MORROSQUILLO
= BUENAVENTURA
BARRANQUILLA
16% !

Fuente: Superintendencia de Transporte. Elaboracién: Empresa Multimodal 5.A.5.
2022* Volor proyectado o 2022 con cifras emitidas por Superintendencio de Transporte primer timestre 2022,
En esta grafica se puede evidenciar la participacion del puerto de Cartagena a nivel
nacional, es la zona con més participacion en todo el pais con un porcentaje del 24%

demostrando su importancia e influencia en el transporte maritimo en Colombia.

Los puertos maritimos, es un tema tan importante y so6lido que hace parte de la economia
de una ciudad y quizas un pais. Es tan importante el desarrollo de este sector, que su crecimiento
debe ser punto principal para el avance de la economia y todo esto lleva a conocer detalles que
ayudan a verificar o a comparar muchas de las razones por las cuales algunas ciudades, que en
este caso es Cartagena, han sabido o no aprovechar las ventajas de su ubicacion geografica o su
creatividad para sacar adelante un proyecto como lo son estas areas de distribucion logistica

portuaria.

Los puertos maritimos, ademas de ser uno de los pilares de la economia, también generan
empleo, facilitan el intercambio comercial entre paises recibiendo o despachando mercancia y,

por ultimo, también funcionan como puntos de enlace para la actividad turistica.
Clasificacion de puertos maritimos
. Puertos comerciales: Su labor principal es el manejo y transporte de mercancias.

. Puertos industriales: Es el que se dedica a la operacion de productos o bienes industriales

que se localizan en la zona del puerto.
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. Puertos pesqueros: encargados del proceso de la industria pesquera.
. Puertos turisticos: Se encargara de la actividad turistica de la region.
o Puertos militares: Son puertos para el servicio que requieran las bases militares.

Los factores que afectan la productividad de los puertos maritimos, segun (Doerr &
Sanchez, 2006) son variados y pueden estar dentro o fuera del control del operador, entre estos
podemos encontrar la congestion que no es mas que la espera de naves por muelle; la
disponibilidad de los equipos y grias en el momento que se requiera o el tiempo de uso de estos
en realizar movimientos innecesarios. Los factores internos que mas se destacan son la
disposicion de los equipos y/o personal operacional, la forma en que estan organizadas las areas
de la terminal y los recursos financieros utilizados en la operacion. Dentro de los factores
externos se encuentran los volimenes comerciales, el tamafio y tipo de la nave son otros factores
que interactiian con el nivel de transferencia que influye en la economia de escala y el uso del

capital.

2.1.3.1  Componentes del Sector Portuario
El sector portuario se compone por una variedad de actores que trabajan en conjunto para
facilitar las operaciones portuarias y promover el comercio internacional. Aqui se presenta una

descripcidon de quiénes son los principales participantes en el sector portuario.

2.1.3.1.1 Infraestructura Portuaria

Esto incluye muelles, atracaderos, graas, equipos de manipulacion de carga, almacenes y
otros elementos necesarios para el manejo eficiente de la carga en los puertos maritimos. El
grupo sociedad portuaria en Cartagena y Contecar cuentan con el siguiente desarrollo en

infraestructura y equipo en 2023 (Grupo puerto de Cartagena , 2023).



Tabla 4.

Componentes de infraestructura Portuaria en Puertos de Cartagena

Infraestructura portuaria Puerto de Cartagena

Sociedad Portuaria SPRC

Contecar

Capacidad anual: 1,8 millones de TEU's
Atiende bugues de hasta: 14.000 TEU's
Profundidad de la darsena: 15,5 metros

Capacidad anual: 3,2 millones de TEU's
Atiende buques de hasta: 14.000 TEU’S
Profundidad de la darsena: 16,5 metros

Mue

lles

* Un muelle marginal de 877 metros para barcos de
hasta 150.000 toneladas de peso muerto.

* Dos espigones para barcos feeder de 186 y 202
metros

* Un muelle marginal de 1.000 metros.

Gru

as

* 6 grias portico STS con alcance de hasta 22
contenedores de manga y capacidad twinlift para
descarga simultanea de dos contenedores de 20 pies.

* 13 grdas portico STS con alcance de hasta 22
contenedores de manga y capacidad twinlift para
descarga simultanea de dos contenedores de 20
pies.

* 2 grias MHC de 100 toneladas de capacidad.

Area de patio de contenedores

* 16 hectareas con 27.000 celdas de almacenamiento
de contenedores apilados hasta por 6 de alto.

* RTGs: 28 grias RTGs

* 36 hectdreas con 52.000 celdas de
almacenamiento de contenedores apilados hasta

* RTGs : 42 grias RTGs.

Tomas para refrigerados

* 1.140 tomas equipadas con sensores para
monitorear las temperaturas y la carga en tiempo real.

* 2704 tomas equipadas con sensores para
monitorear las temperaturas y la carga en tiempo
real.

Tracto camiones

* 87 tracto camiones para el transporte interno de la
carga.

* 145 tracto camiones para el transporte interno de
la carga.

Bodegas

/ CEDI

* 45,000 metros cuadrados.

Puerta de acceso de camiones

* 6 carriles equipados con tecnologia OCR, portales
de deteccion de radiacion y quioscos de autoservicio.

* 12 carriles equipados con tecnologia OCR,
portales de deteccion de radiacion y quioscos de

Fuente: (Grupo puerto de Cartagena , 2023)

2.1.3.1.2 Operadores Portuarios

En la pagina web de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI, s.f.),los define como
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empresas especializadas en la gestion y operacion de las instalaciones portuarias. Los operadores
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portuarios coordinan las actividades de carga y descarga de buques, gestionan el flujo de

mercancias y mantienen la infraestructura portuaria.

2.1.3.1.3 Empresas Navieras y Armadores

Son empresas de transporte maritimo que operan buques de carga y pasajeros. Las
empresas navieras son responsables de organizar y llevar a cabo el transporte de mercancias
desde y hacia los puertos, mientras que los armadores son propietarios de los buques utilizados

en estas operaciones. (Gabaldon, 2023)

2.1.3.1.4 Empresas de Servicios Portuarios

Incluyen una amplia gama de empresas que ofrecen servicios relacionados con las
operaciones portuarias, como agencias maritimas, empresas de remolque y practicos, empresas
de almacenamiento y distribucion, empresas de seguridad portuaria, entre otros. (Empresas

Multimodal s.a.s.)

2.1.3.1.5 Autoridades Portuarias
Son entidades gubernamentales o regulatorias responsables de supervisar y regular las
actividades en los puertos. Las autoridades portuarias establecen politicas, normativas y tarifas

portuarias, y garantizan el cumplimiento de los estandares de seguridad y medioambientales.

La Autoridad Maritima Colombiana encargada de ejecutar la politica del gobierno en esta
materia es DIMAR (Direccion general maritima), cuenta con una estructura que contribuye al
fortalecimiento del poder maritimo nacional, velando por la seguridad integral maritima, la
proteccion de la vida humana en el mar, la promocion de las actividades maritimas y el
desarrollo cientifico y tecnologico de la Nacion. Dimar ejerce el control administrativo,
operativo y legal de los buques extranjeros que arriban a los puertos colombianos, con base en

normas sobre seguridad maritima y proteccion del medio marino. (DIMAR, 2023)

La Direccion General Maritima presenta estadisticas anuales de transporte maritimo en
Colombia, con la idea de transmitir una informacidn relacionada con las operaciones de los
buques, carga movilizada, disponibilidad de gente en el mar, flota nacional y la seguridad de los
buques extranjeros que llegan a nuestras aguas jurisdiccionales. A continuacién, se presentan

algunos datos de este informe estadistico enfocando en la ciudad de Cartagena.
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El informe estadistico presentado en marzo del 2023, indica que la ciudad de Cartagena
en el afio 2022 se mantuvo como el puerto de Colombia con la participacion mas alta en las
operaciones de transporte maritimo internacional de carga, con el 38.3 % del total nacional,
aunque comparado con las operaciones del afio 2021 presenta una disminucion del 5%. Como se

indica el ftem 1 de tabla #5

El puerto de Cartagena transport6 el 35.6 % del total de las toneladas importadas a nivel
nacional por via maritima, por un valor FOB aproximado de USD 14 mil millones (item 2 tabla

5), es decir el 30.5 % del total del valor FOB de las importaciones movilizadas por via maritima.

Asi mismo, se movilizaron el 14.5 % del total nacional de toneladas exportadas por via
maritima en el comercio exterior del pais, por un importe FOB aproximado de USD 24 mil
millones, un 50.4 % del valor total de las exportaciones movilizadas por el transporte maritimo

(item 3 tabla #5). (DIMAR, 2022)



44

Tabla 5

Estadisticas anuales sobre transporte maritimo en Cartagena 2021 — 2022

ltem Dato estadistico 2021 2022 Gréfica Observacion

Operaciones de transporte Valores en toneladas.

! maritimo internacional de carga 3205 2915 Disminucion del 5%
Toneladas importadas por vias Porcentajes correspondiente a
2 1as Importadas p 36.9%  356% JES corTesp
maritima a nivel nacional valores en millones de dolares
Toneladas exportadas por vias Porcentajes correspondiente a
3 P P 151%  14.5% J P

maritima. Comercio Exterior valores en millones de dolares

Nota: Estadisticas de transporte maritimo en el periodo 2021 — 2022. Fuente: Direcciéon General Maritima (DIMAR, 2022)
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Los totales nacionales movilizados por via maritima en importaciones, a través de
Cartagena ingreso el 62.0 % de la carga general contenedorizada, el 27.1 % de granel liquido, el
12.3 % de granel seco y el 13.9 % de general seca. La carga exportada por via maritima, el 70.2
% de la carga general contenedorizada, el 40.5 % de la carga general secay el 11.8 % del granel

liquido. (SuperTransporte, 2024).

Tabla 6

Totales nacionales de operaciones en puerto de Cartagena.

Importaciones nacionales Exportaciones
Categoria

2020 - 2021 2021 - 2022 2020 - 2021 2021 - 2022
Carga general

§a BENEN 62,0% 62,0% 66,9% 70,2%

contenedorizada
Granel liquido 27,1% 11,8%
Granel seco 12,3%
General seca 16,3% 13,9% 35,4% 40,5%

Nota: Descripcion de estadisticas anuales de transporte maritimo en Colombia en importaciones
y exportaciones. Fuente: (SuperTransporte, 2024).

De igual forma, la Superintendencia de transporte presentar un boletin estadistico de
trafico portuario en Colombia, resultado de un proceso de generacion de estadisticas
correspondiente al volumen de carga que ingresa, sale y transita a través de las diferentes zonas y

sociedades portuarias publicas y privadas de Colombia, tanto maritimas como fluviales.

A continuacidn, presentamos algunas cifras sobre los puertos en Colombia, para resaltar
las cifras estadisticas en los puertos de Cartagena, debido a que son el enfoque del proyecto de

investigacion.



Toneladas Movilizadas Por Zona Portuaria: Movilizaron 175,9 millones de toneladas.

Grafica 1

Toneladas movilizadas por trdfico portuario de enero — diciembre (2023).

Movilizaciones a bordo
Transito internacional
Fluvial

Cabotaje

Transbordo
Importacion
Exportacion

Comercio exterior

12.970
6.000

B 2932332

I 11.050.934

B 19.420.191

I 20.811.437
I 101.716.796
I 182.528.232

Nota: cantidad en toneladas movilizadas por puertos en Colombia - Fuente:

Boletin_trafico_portuario_ene dic2023. (SuperTransporte, 2024)

Grafica 2

Participacion de zonas portuarias en trdfico portuario de enero a diciembre (2023)

Turbo Rio Magdalena
1 San Andrés
Barrancabermejao'4% 0'?% ~
=Y / 0,2%
1,3%
Barranquilla ’ e T:n;;co
6,9% ,3%
Santa Marta  Cartagena
Lox 26,8%
Buenaventura
10,8%
Guajira Ciénaga
o i 17,5%
~ G. Morrosquillo
15,5%

Nota: Porcentaje de participacion en trafico de cargas en puertos colombianos

Fuente: Boletin_trafico_portuario_ene dic2023. (SuperTransporte, 2024)
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Grafica 3

Porcentaje de importaciones por zona portuaria de enero a diciembre (2023)
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Nota: Porcentaje de participacion de importaciones en principales puertos colombianos 2023

Fuente: Boletin_trafico_portuario_ene dic2023. (SuperTransporte, 2024)

Grafica 4

Porcentaje de exportaciones por zona portuaria de enero a diciembre (2023).
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Nota: Porcentaje de participacion de importaciones en principales puertos colombianos 2023

Fuente: Boletin_trafico_portuario_ene dic2023. (SuperTransporte, 2024)
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Grafica 5

Millones de toneladas movilizadas por zona portuaria de ene a dic (2021-2023)
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Nota: Grafica comparativa de toneladas movilizadas en zonas portuarias en un periodo de 3 afios

Fuente: Boletin_trafico_portuario_ene dic2023. (SuperTransporte, 2024)

2.2 Marco conceptual

Las operaciones logisticas portuarias en el pais son fundamentales para el desarrollo de la
economia, por esta razon, contar con puertos con una infraestructura adecuada para realizar estas

actividades es una gran ventaja para impulsar el comercio entre paises.

Al momento de escoger un puerto para enviar la mercancia, cada cliente tendra en cuenta
y evaluard factores que le garanticen que su producto estara en buenas manos y llegara a tiempo
al sitio acordado. A medida que van pasando los afios, se han determinado indicadores para
evaluar estas cualidades Optimas para garantizar la seguridad en las operaciones de los puertos.

(Empresa Multimodal s.a.s., 2022).

2.2.1 Indicadores de eficiencia portuaria

En los puertos, los indicadores de eficiencia permiten evaluar el desarrollo de las
actividades propias del negocio, asi como también el proceso de la actividad portuaria con

calidad, eficiencia y costos competitivos. Los indicadores pueden ser distintos teniendo en cuenta
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que los actores involucrados en la operacion portuaria (sociedad portuaria, operador portuario,

linea naviera y autoridad portuaria) son distintos. (SuperTransporte, 2020)

Existen indicadores que permiten visualizar la productividad portuaria para cada una de

las instalaciones portuarias de servicio publico y privado. A continuacion, se presentan algunos:

. Utilizacion de muelle: La intensidad en su uso permite determinar su productividad en un
periodo de tiempo determinado.

. Toneladas metro lineal muelle: Teniendo en cuenta que el muelle es uno de los
componentes importantes de una infraestructura portuaria su productividad también se puede
medir en referencia a la transferencia de carga manejada por longitud de muelle.

o Aprovechamiento de bodegas: El indicador corresponde a la capacidad ofertada de
bodegas en el periodo de andlisis.

o Aprovechamiento de patios: Corresponde a la capacidad ofertada de patios en el periodo
de andlisis.

o Eficiencia Operacional: Determina el porcentaje de uso efectivo de la capacidad instalada
de la infraestructura portuaria. Permite establecer el nivel de uso de la instalacion portuaria.

o Distribucién por tipo de trafico (Importacion / Exportacion /Transbordo) para
contenedores en toneladas: El objetivo del indicador es determinar qué proporcion de toneladas
en contenedores se importa, exporta y de transbordo respecto del total de carga que se moviliza

por los puertos.

2.2.2 Transporte Maritimo

El transporte maritimo no es mas que una forma de mover mercancia de gran cantidad y
de mucho peso, por vias maritimas. Estas rutas maritimas estan “disefiadas” para poder tener
control en los tiempos y aprovechar las profundidades del mar. Con este tipo de traslado se puede
realizar comercio nacional e internacional, las cuales son de gran importancia para el pais. Se
puede decir que es un concepto facil de explicar, pero en realidad es toda una operacion donde
participan muchos procesos como los logisticos y legales, ya que esto se realiza con fines
comerciales y para esto es necesario tener las cosas claras desde el principio hasta el fin (Etece,

2021).
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2.2.3 Puertos naturales

Como su nombre lo indica, son extensiones costeras que son propias de la geografia de la
zona. También tienen como caracteristica que poseen gran profundidad que permite el fondeo y
han sido siempre una buena estrategia naval y econdmica. Estos puertos deben ser monitoreados

para evaluar su calado y si es necesario, se deben dragar. (Estrada, 2014)

2.2.4 Puertos artificiales

Son aquellas en donde el hombre ha intervenido la naturaleza y construye de acuerdo con
sus requerimientos o necesidades. En estos son necesarios que se les incluya rompeolas y
necesitan ser monitoreados constantemente la profundidad, ya que necesitan ser dragados para

mantenerla. (Estrada, 2014)
2.3  Marco contextual

2.3.1 Cartagena

Cartagena de Indias, Distrito Turistico y Cultural, se ha convertido en uno de los destinos
turisticos mas importantes de Colombia y también mas reconocidos en el mundo por su historia,
sus playas y el calor humano propio del Caribe. En esta ciudad se pueden ver estilos
arquitectonicos, desde el barroco y la arquitectura colonial espafiola hasta el estilo neoclasico, sin
dejar a un lado su infraestructura moderna para aquellos que quieran ir de vacaciones o invertir
en el sector empresarial. Cartagena de Indias es una ciudad de encanto, reconocida desde 1985

por la Unesco como patrimonio historico de la humanidad (The Logistic world, 2023).

“La fantastica”, como también suelen llamar a esta ciudad, tiene una extension territorial
de 709 km2, cuenta con 955.250 habitantes, y hay que destacar su clima que estd marcado por
una temperatura promedio de 28 °C. Su posicion geografica, con el Mar Caribe de aliado,
permite la llegada de embarcaciones comerciales y cruceros turisticos que salen y entran de
Cartagena para que los que la visitan puedan disfrutar de los maravillosos paisajes. El acceso
aéreo es muy destacado y el aeropuerto internacional Rafael Nunez de Cartagena de Indias es

uno de los mas importantes de Colombia, por el movimiento turistico (Acofi, 2018).


https://colombia.travel/es/cartagena/cruceros-en-cartagena
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2.3.2 Aspecto cultural.

A pesar de que Cartagena cuenta con un gran patrimonio cultural, artistico, gastrondémico,
arquitectonico, entre otros, parece que no es suficiente para salir adelante con respecto a las
exigencias del medio, lo que se convierte en una debilidad si se compara con otras regiones del
pais. Esto, al parecer, se presenta por la falta de oportunidades de educacion en lo que respecta a

estos temas y el poco apoyo a los artistas locales (Paniagua Bedoya, 2022).

Estas necesidades se detectaron en mesas del Plan del Desarrollo y evidencian la
necesidad de implementar politicas que fortalezcan la labor de artistas y gestores culturales, y
que estos puedan crear o participar en proyectos en los cuales la finalidad sea fortalecer la
identidad de los cartageneros, que estos quieran su ciudad y se sientan comprometidos en que

perdura el legado de sus antepasados.

2.3.3 Aspecto Econémico.

La Costa Caribe consta de 8 departamentos, de los cuales Cartagena y Bolivar aportan el
4,33% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Esto se entiende que aporta la mayor parte de
los departamentos que la conforman. Todo esto radica en sus actividades como lo son: el
comercio, turismo, la actividad portuaria y logistica, la industria manufacturera y refinamiento
del petrdleo, entre otros que conforman los sectores mas representativos de la economia de esta
region. Cartagena ha aprovechado su ubicacion geografica para posicionarse como el principal
centro portuario y logistico del pais y esto se evidencia en el cumplimiento de indicadores que

con sus valores indican el liderazgo de la capital de Bolivar en el &mbito nacional.

Segun Carga S.A.S (2022) el Puerto de Cartagena se caracteriza por poseer:

o Profundidades adecuadas a los requerimientos de la demanda

J Avances en tecnologia para contenedores

° Verificacion de la carga por autoridades competentes como la Antinarcéticos, DIAN, ICA,
e INVIMA

. Terreno no es suficiente para ampliar sus operaciones

o Potencialidades para atencion de Mega — contenedores
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2.3.4 Cartagena como puerto natural

En la actualidad podemos decir que la ciudad de Cartagena cuenta con una variedad de
puertos localizados a lo largo de su area costera, lo que permite ser versatil y multimodal, esta
ventaja que prima por encima de otros puertos en la costa colombiana (The logistic world, 2023).
Cartagena es una ciudad privilegiada no solo por su historia colonial con altas murallas, sino que
también estd dotada por varios lugares naturalmente ubicados que hoy funcionan como puertos
comerciales privados y/o publicos (ANI), que son unos mas conocidos que otros, pero con gran

funcionalidad y potencial, que mencionamos a continuacion:
. Sociedad Portuaria del Dique S.A.

Es un muelle de servicio publico, habilitado para el manejo de carga suelta,
contenerizada, al granel (liquidos y sélidos), con especialidad en liquidos combustibles derivados
del petrdleo, ubicado en la bahia de Cartagena en el interior de zona franca mas importante de la

ciudad (Sociedad Portuaria del Dique S.A., s.f).
. Sociedad Portuaria Puerto Bahia

Es una terminal maritima multimodal mas moderna de Colombia, ubicado
estratégicamente, en pleno corazon de la Bahia de Cartagena, con vocacion publica que facilita el
transbordo de mercancias y es buena opcion para pequefios, medianos y grandes productores

nacionales a la hora de exportar (Sociedad Portuaria Puerto Bahia , s.f.).
. Compatfiia de Puertos Asociados (Compas)

Es una red de puertos multiproposito publicos de Colombia que ofrece servicios
logisticos de carga y descarga, y estiba y desestiba de buques, ubicado en el barrio El Bosque.
Tiene una gran capacidad operativa y puede movilizar carga general, carga de proyectos, cargas a

granel y contenedores (COMPAS,; s.f.).
° Puerto de Mamonal S.A.,

Se encuentra ubicado terminal maritimo en la zona industrial de Mamonal Km. 7. Este
puerto es privado de uso publico, es multipropdsito y ofrece los servicios integrales a las cargas

de importacién y exportacion, se posiciona como una buena opcidn para el manejo de carga a
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granel, carga extradimensionado, carga general, carga suelta, carga contenerizada y semovientes

(Puerto de Mamonal S.A, s.f.).
o Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A. (SPRC)

Es el puerto maritimo mas grande de la ciudad y del pais. La Sociedad portuaria de
Cartagena, con 30 afios de operacion, es un puerto natural, ya que se encuentra ubicado sobre la
orilla de una bahia natural que por 500 afios ha sido la puerta comercial de América y esta
protegida en todas las direcciones y rodeada por la ciudad. El Grupo Puerto de Cartagena es la
principal plataforma logistica del Caribe y se ha consolidado como un centro de conexiones
fundamentales para el trasbordo de la carga tanto a nivel regional como mundial (Puerto de

Cartagena , s.f.).
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Marco metodolégico

El éxito de cualquier investigacion radica en la seriedad y firmeza de su enfoque
metodoldgico. Esta seccion se realiza con el proposito de obtener un alcance completo de los
factores que influyen en la competitividad de este sector que es crucial para la economia de la
region. La metodologia empleada desempefia un papel fundamental en la obtencion de resultados
confiables que puedan ofrecer perspectivas valiosas para los diferentes actores involucrados en el

sector logistico y portuario de Cartagena.

La eleccion de la metodologia es un componente que guiara la recopilacion y el andlisis
de datos, permitiendo abordar de manera adecuada los objetivos de la investigacion. La
investigacion se llevard a cabo mediante un enfoque mixto que integra elementos cuantitativos y
cualitativos, reconociendo la complejidad y la multidimensionalidad del sector logistico y
portuario. Este marco servird como un punto de vista que orientara la recopilacion, analisis e
interpretacion de datos, garantizando la validez de los hallazgos. A continuacion, se presenta una

descripcion detallada de los elementos esenciales que componen esta metodologia.
3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

3.1.1 Enfoque de Investigacion

Para abordar la complejidad inherente al anélisis de la competitividad en el sector
logistico y portuario de Cartagena, se adoptard un enfoque de investigacion que integre
componentes cualitativos y cuantitativos. Al combinar métodos cualitativos y cuantitativos, esta
investigacion busca obtener una comprension mas completa de la competitividad del sector
logistico y portuario de Cartagena de Indias. La integracion de estos enfoques permitird generar
conclusiones y recomendaciones solidas basadas en la evidencia, que contribuyan al desarrollo

sostenible y la mejora continua de este sector crucial para la economia regional.

Esta investigacion se centrara en analizar la competitividad del sector portuario en
Cartagena de Indias, considerando aspectos como la estructura empresarial, las estrategias
implementadas, la cadena logistica, la infraestructura, la conectividad internacional, y la
comparativa de ventajas competitivas a nivel local y nacional. Este enfoque implica la
evaluacion de indicadores de desempefio para comprender la posicion competitiva del puerto y la

ciudad en el contexto nacional e internacional.
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3.1.2 Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion adoptado sera exploratorio y descriptivo. Dada la dindmica
cambiante del sector, un enfoque exploratorio permitira descubrir nuevas perspectivas y la
experiencia de los actores, a comprender a fondo los elementos que determinan la
competitividad. Este tipo de investigacion es efectiva para explorar los factores profundos y
complejos que pueden influir en la capacidad para responder, tales como relaciones

interorganizacionales, percepciones culturales y dindmicas socioeconémicas.

3.1.3 Poblacion.

La poblacion objetiva estara compuesta por los actores clave involucrados en el sector
logistico y portuario, por tanto, abarca diversas entidades, incluyendo empresas logisticas,
autoridades portuarias, gerentes de operaciones, agentes aduanales, organismos gubernamentales
y otros actores clave en el sector logistico y portuario de Cartagena. La poblacion seleccionada
es para garantizar una representacion diversa de perspectivas. Esto incluird participantes de
distintas empresas, escalas de operacion y areas de especializacion dentro del sector. La
diversidad en la muestra enriquecera la comprension de los factores que afectan la

competitividad desde diferentes puntos de vista.

3.1.4 Muestra

Se implementara un muestreo estratificado para asegurar la representacion adecuada de
los distintos segmentos y actores, garantizando asi la validez y generalizacion de los resultados.
Esta seleccion se centra en elegir participantes especificos que puedan proporcionar informacion
rica y detallada sobre los aspectos clave de la competitividad en el sector logistico y portuario.
Esto implica seleccionar participantes con experiencia significativa y conocimiento
especializado. Se buscara la diversidad en la muestra en términos del tamafio y tipo de empresas
representadas. Esto incluird desde pequefias y medianas empresas hasta grandes corporaciones,
con el objetivo de comprender como la competitividad afecta a diferentes escalas de operacion,
sin embargo, se tomara mas en cuenta a los participantes con experiencia practica en el sector,
aquellos que estén directamente involucrados en la toma de decisiones y la implementacion de

estrategias que impacten la competitividad.
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3.2 Definicion de categorias

La seleccion de la muestra se organiza en categorias especificas, cada una disefiada para
capturar diversas perspectivas y experiencias dentro del sector logistico y portuario de Cartagena
de Indias. Estas categorias se han establecido considerando la diversidad de actores clave y sus

roles en la competitividad. A continuacion, se detallan las categorias de la muestra:



Tabla 7

Categoria para recoleccion de muestras

Categoria

Definicion

Empresas de Logistica

Esta categoria incluird empresas dedicadas a servicios logisticos, abarcando
transporte, almacenamiento, distribucién v otros elementos cruciales en la
cadena de suministro. Tanto pequefias como grandes empresas seran
representadas.

Autoridades Portuarias

Se contempla la participacion de representantes de las autoridades
portuarias, quienes desempefian un papel esencial en la regulacion v gestion
de las operaciones portuarias.

Agentes Aduanales

Esta categoria englobara a agentes aduanales, proporcionando una
perspectiva especializada en los procedimientos aduaneros v su impacto en la
competitividad.

Empresas de Diferentes Tamafios

La muestra se segmentara segin el tamafio de las empresas, explorando las
experiencias de competitividad en empresas pequefias, medianas v grandes.

Expertos en Logistica

Incluird profesionales v expertos en logistica con un conocimiento profundo
de las practicas v desafios en la gestion de 1a cadena de suministro.

Empresas con Enfoque Local ¥
Regional

Comprenderd empresas con un enfoque mds local o regional destacando las
dindmicas especificas de Cartagena de Indias v su impacto en la
competitividad.

Representantes de Asociaciones del
Sector

Participantes de asociaciones industriales o comerciales relacionadas con la
logistica v el transporte maritimo, ofreciendo una perspectiva colectiva del
sector.

Gestores de Operaciones Portuarias

Englobari a aquellos con un papel directo en la gestion v operacion de
instalaciones portuarias, brindando una vision desde 1a perspectiva operativa.

3.3  Recopilacion de Datos

3.3.1

Los instrumentos de medicion para este proyecto son aquellos que permiten recopilar y

Instrumentos de Medicion
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analizar datos relevantes sobre el desempeio de los puertos, lo que facilita la toma de decisiones

informadas para mejorar su eficiencia y competitividad. Todo esto se desarrollara con base en la

revision de informes estadisticos emitidos por paginas web oficiales de Puertos de Cartagena y

otras entidades portuarias que generan informacion sobre el comportamiento de este sector en el

pais, en el caso de este trabajo de grado, se enfocara en la ciudad de Cartagena de Indias
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Resultados

La ciudad de Cartagena de Indias, situada en la costa norte de Colombia, ha emergido
como un importante centro logistico y portuario en el Caribe. Su ubicacion estratégica,
infraestructura moderna y politicas favorables han contribuido al desarrollo de un sector logistico
y portuario vibrante. Todo esto se puede analizar detalladamente, las ventajas que ofrece este
sector en Cartagena de Indias, analizando aspectos como su ubicacion geogréfica, infraestructura
portuaria, conectividad multimodal, beneficios fiscales, desarrollo empresarial, entre otros que

mostraran una vision mas amplia del sector en la ciudad.

En este capitulo presentaremos los resultados del anélisis de competitividad del sector
logistico y portuario de Cartagena de Indias, en el cual se identificaron las ventajas y desventajas
que tiene el sector en Cartagena de manera integral. De igual manera se realizo la caracterizacion
de los indicadores de productividad de los puertos en la ciudad de Cartagena, localizando los
factores clave que influyen en su rendimiento. Y por ultimo se presenta una comparacion del
desempefio del sector logistico y portuario de Cartagena con estandares internacionales,
considerando practicas y tecnologias utilizadas en puertos de referencia a nivel mundial.

4.1 Resultado # 1.
Identificar factores que afectan positiva y negativamente el sector logistico y portuario de

Cartagena.

4.1.1 Factores positivos y negativos

En el analisis de competitividad del sector portuario en Cartagena de Indias nos permitio
encontrar fortalezas las cuales son grandes ventajas para crecer, pero asi mismo identificamos
desafios que son hoy una desventaja si no logramos superarlos. En la siguiente tabla se
encuentras las ventajas y desventajas del sector portuario de la ciudad de Cartagena
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Tabla 8.

Factores positivos y negativos que afectan el sector portuario de Cartagena de Indias

Factores positivos Factores negativos
Ubicacion Estratégica Limitaciones de infraestructura
Estructura moderna Congestion y tiempos de espera
Conectividad multimodal Impacto ambiental

Beneficios fiscales y aduaneros

Turismo internacional

4.1.1.1 Factores positivos
4.1.1.1.1 Ubicacion Estratégica

La ubicacion estratégica de Cartagena emerge como un factor crucial que impulsa
positivamente su competitividad como centro logistico y portuario de renombre en Colombia y el
Caribe. Situado en la bahia de Cartagena, este puerto se beneficia de una posicion geogréafica
privilegiada que ofrece una serie de ventajas significativas tanto para el comercio maritimo como

para el turismo.

En primer lugar, la bahia de Cartagena es una de las mas grandes y seguras de la region,
abarcando aproximadamente 8,200 hectareas con profundidades que oscilan entre los 16 y 21
metros. Esta configuracion natural proporciona condiciones Optimas para la operacion de grandes
buques, minimizando los riesgos asociados con fendmenos climaticos como huracanes y
corrientes marinas. Esta seguridad inherente es crucial para la proteccion de la carga y la garantia

de operaciones portuarias continuas y seguras a lo largo del afio.
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Grafica 6

Zona portuaria de Cartagena
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Nota: Mapa de ubicacion geografica de los puertos localizados en zona portuaria de Cartagena
Fuente: (ANISCOPIO, s.f.)

La ubicacion de Cartagena le permite contar hoy con una zona portuaria que cuenta con
30 puertos a lo largo de su costa, lo que la representa con la zona portuaria con mayor nimero de
puertos de Colombia. La ciudad de Cartagena no solo tiene un puerto activo, que es el conocido
como Sociedad portuaria regional de Cartagena, sino que, también cuenta otros espacios en los
cuales se desarrolla o amplia el sistema logistico y econdmico del departamento y el pais.

Ademas, la ubicacion de Cartagena ofrece una conexidn estratégica con importantes rutas
maritimas que conectan América del Norte, América del Sur, Europa y Asia. Esta accesibilidad
maritima facilita el comercio internacional y posicionar a Cartagena como un punto de entrada y
salida clave para las mercancias que se mueven a través del Caribe y mas alla. La capacidad para
recibir y despachar grandes volimenes de carga de manera eficiente refuerza su papel como un
nodo logistico vital en la region.

Otro aspecto relevante de la ubicacion estratégica de Cartagena es su proximidad a
mercados consumidores importantes dentro de Colombia y en paises vecinos. Esto no solo

facilita la distribucion rapida y eficiente de mercancias dentro del pais, sino que también



optimiza los costos logisticos al reducir tiempos de transito y aumentar la eficiencia operativa

para las empresas que utilizan el puerto como punto de entrada o salida de sus productos.

A continuacion, se mencionan los puertos activos.

Tabla 9.

Listado de puertos en zona portuaria activa en Cartagena

ZONA PORTUARIA DE CARTAGENA

Nombre

Tipo de carga

Sociedad Portuaria Puerto Bahia S.A.

Sociedad Portuaria Puerto de Mamonal S A.
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A.
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A.
(Muelle #9)

Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de

Cartagena CONTECAR
Sociedad Portuaria Transmarsyp

Sociedad Puerto Buenavista S.A.

Sociedad Terminal de IFOS

Sociedad Transpetrol Ltda.
Sociedad Zona Franca ARGOS S.AS.

VOPAK de Colombia SA (Antes Colterminales)

Graneles liquidos, hidrocarburos de exportacion, graneles sélidos y carga
general

Carga general. graneles y carbon

Carga general y contenedores

Carga general y contenedores

Carga general, contenedores y graneles secos

Se autoriza el manejo de cargas sueltas, graneles solidos, carga paletizada,

materiales de construccion en general lubricantes en tambores y carga
clasificada IMD (cilindros de gas propano).

Graneles liquidos, solidos, contenedores y carga general
Cargue, descargue y almacenamiento de carga liquida al granel,

combustibles liquidos derivados del petroleo, petréleo crudo y o sus
mezclas

Aprovisionamiento y mantenimiento de buques propios
Graneles sélidos

Quimicos Y liquidos a granel

Compafiia de Puertos Asociados S.A. COMPAS Carga general, carga de proyectos, cargas a granel coque, vehiculos. Se

CARTAGENA

especializa en el manejo de contenedores

Grupo COREMAR SHOREBASE S.A (Retramar) Cargue y descargue de suministros y provisiones para embarcaciones y

OiL Tanking (antes Dow Quimica de Colombia
S.A)
Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A.

Refineria de Cartagema S.A REFICAR
Sociedad ATUNAMAR Limitada
Sociedad BITARM S.A

Sociedad Ecopetrol S.A.

Sociedad Portuaria Algranel S A

buques de apoyo al sector de produccion petrolera
Productos quimicos y graneles liquidos

Bases lubricantes

Coque de petroleo

Pesquero

Madera, cemento, carga general, hidrocarburo
Hidrocarburos y derivados

Quimicos Y liquidos a granel

61
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Tabla 10.

Listado de puertos en zona portuaria activa en Cartagena - continuacion

ZONA PORTUARIA DE CARTAGENA

NOMBRE TIPO DE CARGA

Sociedad Portuaria Bavaria Gréneles limpios de importacion y exportacion

Sociedad Portuaria Bullpesa S.A Liquidos al granel hidrocarburos, petroleo crudo y/o sus mezclas
Sociedad Portuaria Central Cartagena S.A. Combustible tipo hidrocarburos y derivados

Sociedad Portuaria de la Zona Attantica S.A. Combustibles, bases lubricantes y aditivos

(Antes TEXACO)

Sociedad Portuaria del Dique S.A. Carga general al granel y en contenedores, manipulacion de mercancia:

embarque, recepcion, carga y estiba y para el desembarque, desestiba,
descarga y entrega, ademas de los servicios de vaciado y llenado de
contenedores, clasificacion de mercancia y movimiento

Sociedad Portuaria DEXTONS.S.A. Descargue de estireno y aceite mineral

Socedad Portuaria EL CAYAO Gas natural liacuado (GNL)

Sociedad Portuaria Océanos S.A Camaron de cultivo

Sociedad Portuaria Operadora Internacional Atraque, permanencia y zarpe de naves mayores turisticas, en algunos

concesion por la Sociedad portuaria regional de  casos naves de guerra de gobierno privadas
Cartagena (Edurbe)

Nota: Listado de puertos y tipo de cargas que hacen parte de la zona portuaria de Cartagena.
Fuente: Agencia Nacional de Infraestructura ANI (ANISCOPIO, s.f.)

El Grupo Puerto de Cartagena representa una alianza estratégica de empresas
prominentes como la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) y Contecar, entre otras,
que han consolidado un importante centro logistico y portuario en la regién. Ubicado
estratégicamente en la bahia de Cartagena, este puerto desempefia un papel vital en las
operaciones maritimas tanto a nivel nacional como internacional. Su posicion geografica
privilegiada ofrece ventajas significativas para el comercio y el turismo en Colombia ya que es
una bahia natural amplia de 8.200 hectéreas de extension, profunda (entre 16 - 21 metros) y

segura (libre de huracanes y corrientes).
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Grafica 7

Ubicacion Geografica del Grupo puerto de Cartagena
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Nota: Ubicacion geografica de Grupo puertos de Cartagena. Fuente: (ANISCOPIO, s.f.)
En esta ventaja geogréafica hay otro detalle importante que es mencionado por (Logistica
Portuaria Maritima , s.f.) y es su cercania al canal de Panamé que es solo de 265 millas nauticas

del Canal de Panama.

Grdfica 8
Vista de ubicacion Grupo puerto de Cartagena

Nota: Ubicacion geografica y principales caracteristicas del Grupo puerto de Cartagena

Fuente: (Logistica Portuaria Maritima , s.f.)
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Esta ubicacion le permite tener a puertos de Cartagena una amplia red de operaciones que
comprende atender a 25 lineas navieras y mantener conexiones con 750 puertos en 140 paises.
Esto evidencia la extension global de sus servicios y presencia en el ambito maritimo
internacional y el papel crucial en la cadena de suministro global, sirviendo como un enlace vital
entre diferentes puntos del mundo. Esta ventaja lo posiciona como una empresa bien establecida
y confiable en el sector naviero, capaz de satisfacer las demandas de un mercado globalizado y
dindmico. Es el tnico puerto que conecta con las tres costas de los Estados Unidos: Pacifico,

Golfo y Costa este. (Puerto de Cartagena, s.f.).
Grafica 9

Conectividad puerto de Cartagena — Estados Unidos

San Juan

Nota: Descripcion grafica de conectividad de Cartagena con puertos en los Estado Unidos

Fuente: (Puerto de Cartagena, s.f.)

4.1.1.1.2 Infraestructura Moderna

La Sociedad Portuaria de Cartagena ha experimentado una importante modernizacion en
su infraestructura, lo que ha permitido aumentar su capacidad de manejo de carga y mejorar la
eficiencia operativa. La adquisicion de nuevas gruas y la implementacion de tecnologia de

vanguardia han contribuido a optimizar las operaciones portuarias, garantizando una mayor
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productividad y competitividad en el mercado. La moderna infraestructura de este grupo ha
permitido mejorar la eficiencia en las operaciones portuarias, reduciendo los tiempos de espera y
aumentando la capacidad de carga. El Ministerio de Transporte, en su pagina web oficial,
informa que la operacion simultdnea de 13 gruas atendiendo tres mega barcos es un claro
ejemplo de la eficiencia y capacidad operativa del puerto, lo que ha contribuido a su reputacioén
como uno de los puertos mas eficientes del pais (MinTransport, s.f.)

SPRC se destaca como un importante actor en el &mbito portuario, brindando servicios de
alta calidad y capacidad logistica en la regioén. Con la capacidad de atender buques de hasta
14000 TEUs (Twenty-foot Equivalent Units), el puerto demuestra su capacidad para manejar una
amplia gama de embarcaciones, lo que lo convierte en un punto de referencia para el transporte
maritimo en Colombia. La capacidad anual de movilizacion de hasta 1.8 millones de TEUs
refleja la eficiencia y la escala de operaciones del puerto. Esta capacidad impresionante sugiere
una infraestructura robusta y procesos bien organizados que permiten manejar grandes
volumenes de carga de manera efectiva y oportuna. Ademas, la inversion en infraestructura y
equipos de ultima tecnologia resalta el compromiso del puerto con la excelencia en el servicio y
la satisfaccion del cliente. (ANISCOPIO, s.t.)

El muelle numero 9 del puerto es un activo importante, con posiciones de atraque de
hasta 162 metros de longitud. Estas instalaciones permiten la recepcion eficiente de buques de
diferentes tamafios y capacidades, garantizando una operacion fluida y segura en el puerto. La
presencia de grias portico y patios agrega valor al puerto al facilitar la manipulacion y el
almacenamiento de la carga de manera eficiente.

En la alianza, Contecar aporta su experiencia y capacidad para recibir las naves mas
grandes del mundo. Con una capacidad anual de movilizacion de 3.2 millones de TEU,
Contecar se destaca como un centro de conexiones (hub) para navieras y un centro de
distribucion internacional (CDI) para multinacionales. Esta capacidad de manejo de carga a gran
escala posiciona a Contecar como un socio estratégico en la cadena logistica global, facilitando
el movimiento eficiente de mercancias a nivel internacional. La combinacion de los servicios
ofrecidos por la SPRC y Contecar en esta alianza refuerza la posicion de Cartagena como un
importante centro logistico y portuario en la region. La capacidad para atender buques de gran

tamano y manejar volimenes significativos de carga demuestra la relevancia del puerto en el
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comercio internacional y su capacidad para impulsar el desarrollo econdmico de Colombia.

(Puerto de Cartagena, 2023).

Capacidad anual

Atiende buques desde

1.8 millones de

3.2 millones de

14000 TEUs

14000 TEUs

SPRC

CONTECA

Muelles

Muelle marginal
de 700 metros
para barcos de
hasta 150.000
toneladas

TEUs TEUs
SPRC CONTECA
Profundidad de darsenas
15.5 metros 16.5 metros
SPRC CONTECA

Graas de muelle

SPRC

Muelle marginal
de 1000 metros

CONTECA

Area de patio de contenedores

6 gruas portico
STS

SPRC

13 gruas portico
STS

16 hectareas
con 27000
celdas de
almacenamient
o

CONTECAR

RGTs

36 hectdreas
con 52000
celdas de
almacenamient
o

28 gruas RTGs

SPRC

42 graas RTGs

CONTECAR

SPRC CONTECAR
Tracto camiones
87 tracto 145 tracto
camiones para camiones para
transporte transporte

interno de carga

SPRC

interno de carga

CONTECAR

Nota: Descripcion de la infraestructura y equipos en Sociedad Portuaria y Contecar

Fuente: (Puerto de Cartagena, 2023)
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Adicionalmente a todo lo anterior Invest Pacific, (2022) indica que la zona portuaria de
Cartagena ha tenido grandes inversiones en la modernizacion de equipos con la finalidad de ser
mas eficientes y productivos a nivel nacional e internacional. A pesar de que el puerto de
Buenaventura posee un area portuaria mayor que todos en el territorio nacional, manejando el
44% de carga nacional de contenedores, un informe de la Superintendencia de Transporte
publicado en el Periddico El Pais, reveld que las empresas de la region Caribe vieron el mayor
movimiento en el 2022, con 73,4 millones de toneladas mientras que los del Pacifico con 10,2
millones, cifra a la cual Cartagena tuvo el aporte del 27 % de carga se movilizada. (EI Pais,

2023)

4.1.1.1.3 Conectividad multimodal

El Puerto de Cartagena es uno de los puertos mas conectados de América Latina y el
mundo, con una ubicacion estratégica en el Caribe que lo convierte en un importante nodo de la
red de transporte maritimo internacional. El puerto tiene 84.000 celdas para apilar contenedores
hasta por seis de alto, lo que le permite manejar una gran cantidad de carga. Ademas, el Puerto de
Cartagena tiene el mayor nimero de lineas navieras que maneja en la region, con 19 en total,
seguido por Manzanillo (Panamad) con 18, y Callao (Peru) con 14. Ademas, la conectividad del
puerto no solo es importante para el comercio internacional, sino también para el turismo
demostrando que la ciudad de Cartagena es una importante atraccion turistica, con mas de
340.094 visitantes extranjeros que llegaron a través de cruceros en 2019. El Puerto de Cartagena
es el punto de entrada para el 98% de los pasajeros que llegan en crucero a Colombia. (Colombia

Visible, s.f.)

Asimismo, la conectividad multimodal del Puerto de Cartagena también es importante
para su competitividad y eficiencia operativa ya que el puerto esta conectado con 750 puertos en
140 paises, lo que le permite manejar una gran cantidad de carga y reducir la intermediacion en
las rutas maritimas (Puerto de Cartagena, s.f.). El arduo trabajo que se ha realizado para
mantener esta conectividad dio sus mayores frutos cuando en un informe sobre el Transporte
Maritimo en el afio 2020 de la UNCTAD reportaron cifras donde ubicaba a Cartagena (SPRC)
como uno de los puertos con mayor conectividad maritima en Latinoamérica acompafiado de

Panama, México, Pert y Ecuador. (UNCTAD, 2020)
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Grafica 10

Los 5 primeros puertos en Latinoamérica y el Caribe
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Fuente: Calculos UNCTAD, basado en los datos elaborados por MDS Transmodal.

El LSCI de todos los puertos: http://stats.unctad.org/plsci

Nota: primer trimestre del 2006 hasta el tercer trimestre del 2020, de acuerdo con su
indice de conectividad de transportes maritimos de linea de la UNCTAD (LSCI). Fuente:
(UNCTAD, 2020)

A pesar de que a nivel mundial el puerto de Shanghéi ocupa el primer lugar en términos
de conexiones, Cartagena continia manteniéndose en el top 10 de los puertos con mas
conexiones en América Latina, ocupando el quinto lugar en esta lista. Esto resalta la importancia
y el impacto significativo que el puerto de Cartagena tiene en el comercio maritimo de la region.
Permanecer en el lugar en América Latina subraya su relevancia como un nodo crucial en la
cadena logistica de la region. A pesar de la competencia global, Cartagena sigue siendo un actor
destacado en el escenario portuario latinoamericano, gracias a su infraestructura moderna, su
ubicacion estratégica y su capacidad para atender las demandas del comercio internacional. Esta
posicion favorable no solo refleja el éxito continuo del puerto de Cartagena, sino que también
destaca su papel en el impulso del desarrollo econémico y comercial de Colombia y la region en

su conjunto.
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Tabla 11

Clasificacion de puertos de acuerdo con el movimiento throughput en 2022, en miles de TEUs

Clasificacion Clasificacion Throughput

Puerto Pais en 2021 en 2022 2022
CCT, MIT, Cristobal (Caribe) Panama 1 1 5102
Santos/SP (incluye Santos y DP World) Brasil 2 2 4 451
Manzanillo México 4 3 3473
Balboa, Rodman (PSA) (Pacifico) Panama 3 4 3348
Bahia de Cartagena (sin El Bosque) Colombia 5 5 3141
El Callao (terminales de uso publico) Peru 6 6 2461
Guayaquil (todas las terminales) Ecuador 7 7 2170
Kingston lamaica 8 8 2137
Lazaro Cardenas México 10 o] 2026
San Antonio Chile 9 10 1683

Nota: Clasificacion de puertos de acuerdo a la cantidad de TEUS movilizados en el caribe 2022

Fuente: (CEPAL, 2023)

4.1.1.1.4 Beneficios fiscales y aduaneros

La zona portuaria de Cartagena tiene una ventaja significativa en comparacion con otras
zonas portuarias de Colombia y la region, gracias a los beneficios fiscales y aduaneros que
ofrecen las zonas francas. Estas zonas francas son areas especiales dentro del puerto donde las
empresas pueden desarrollar actividades industriales, de servicios o comerciales bajo una
normatividad diferente en materia cambiaria, tributaria, aduanera y de comercio exterior

(Legiscomex, s.f.)

Los beneficios que ofrecen las zonas francas en Cartagena son diversos y muy atractivos
para las empresas, especialmente para las manufactureras que buscan expandirse y mejorar su

competitividad. (Parque Central Zona Franca Cartagena, 2019)
La presencia de estas zonas en los puertos de Cartagena tiene:

. Impacto significativo en la economia local y nacional. Estas fomentan la atraccion de
inversion extranjera y nacional, lo que contribuye a la generacion de empleo, el crecimiento

economico y el desarrollo de la region. (Porticolive, 2022)
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. La creacion de empleo en sectores como la logistica, el comercio y la manufactura impulsa
la dinamizacion de la economia local y el bienestar de la poblacion.

. Promueven la diversificacion de la economia y la atraccion de inversiones en sectores
estratégicos como la logistica, la tecnologia y los servicios. Esta diversificacion fortalece la
competitividad de la region y la posiciona como un centro logistico y comercial de relevancia a

nivel nacional e internacional. (Zona Franca La Candelaria Cartagena, 2017)

Tabla 12.

Beneficios de normatividad de zona franca en zona portuaria

Normatividad Beneficios

Exencion de impuesto a la renta IVA y aranceles Permite a las empresas aprovechar los acuerdos
de importacion para las exportaciones comerciales internacionales celebrados por
Colombia y aumentar sus exportaciones

Posibilidad de realizar procesamientos parciales Facilita la logistica y la operacion de las empresas
por fuera de la zona franca hasta por 9 meses

Las mercancias de origen extranjeros Permite un mejo manejo de inventarios y una
introducidas a | a zona franca podran mayor flexibilidad en la operacién

permanecer en ellas indefinidamente

Posibilidad de vender al territorio nacional los ~ Amplia el mercado potencial de las empresas
servicios 0 bienes sin cuotas ni restricciones,

orevia nacionalizacion de la mercancia y pago de

los tributos aduaneros correspondientes.

Tarifa unica de impuesto de renta 20% Reducie la carga tributaria y mejora la rentabilidad
de las empresas

No se causan ni pagan tributos aduaneros (IVA, Reduce los costos de ijmportacion y mejora la
arancel) en las mercancias que se introduzcana competitividad

la zona franca, desde el exterior

Exencion del IVA para las materias primas, Reduce los costos de produccion y mejora la
partes, insumos y bienes terminados que se competitividad

vendan desde el territorio aduanero nacionanl a

usuarios industriales de bienes o de servicios de

zonas francas o entre estos.

Nota: Beneficios descritos en la normatividad que rigen las zonas portuarias en Colombia

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2017)



71

4.1.1.1.5 Turismo Internacional

La ciudad de Cartagena de Indias es un destino turistico de gran importancia en Colombia
y en el Caribe, poco ha venido subiendo escalones para el éxito de la industria del turismo y asi
cada dia ser mas compatible con la vida diaria en la misma. Es una tarea ardua e inmediata, a la
que la fama de Cartagena como destino obligatorio respaldada por certificaciones que ha estado
recibiendo como el Premio Nacional a la Calidad Turistica, otorgado por Gobierno Nacional, a
través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo siendo Cartagena la primera ciudad en el

pais que certifica como sostenible su centro histérico (Salazar Fuente, s.f.).

“La amurallada”, también ha sido nombrada como la "Mejor Ciudad Cultural del Mundo"
en los Travelbook Award 2023 (Montafo, 2023). Recientemente fue nombrada una de las 25
ciudades mas bellas del mundo por la revista ‘Travel + Leisure’ articulo publicado el pasado 23
de diciembre lo que la postula como uno de los destinos preferidos en el caribe para colombianos

y extranjeros.

El ministerio de Comercio, Industria y Turismo entrega informes en los cuales reportan
las cifras del turismo a nivel nacional, para efecto de este proyecto solo tendremos en cuenta los
valores de llegadas de cruceros internacionales, teniendo en cuenta para este calculo que, segln
los datos presentado por Grupo Puerto de Cartagena, estan recibiendo el 97% de los pasajeros

que llegan por via maritima a Colombia (MINCIT, 2024)
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Tabla 13
Numero de pasajeros en cruceros internacional
CRUCEROS INTERNACIONALES
2020 2021 2022 2023 2024

Mes Nacional szgt;ing/:)na Nacional sz;t;ag:)na Variacion Nacional szgt;lg:)na Variacion Nacional szg;g/: )na Variacion Nacional c?g;g: )na Variacion
Enero 67.301 65.282 - - | es282| 273400| 265198 | 265198 | 71.80200| 69.647,94 66.995,96 [ 79.97500 | 7757575 | 7.927,81
Febrero 48.944 47.476 - - | 47476 1648500| 1599045 | 15.99045| 51.907,00 | 50.349,79 3435934 [ 53087,00 | 5149439 | 1.14460
Marzo 18.112 17.569 - | 17s69| 18567,00| 1800999 | 1800999 | 56.365,00 | 54.674,05 36.664,06 -
Abril . - . . 18.877,00 | 1831069 | 1831069 | 56.36500 | 54.67405 36.363,36 .
Mayo - - - - 412800 | 400416 | 400416| 971200 | 9.42064 5.416,48 -
Junio - - - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - 615,00 596,55 596,55 -
Agosto - - 88,00 85,36 85,36 - - 85,36 - - -
Septiembre - - 88,00 85,36 85,36 - - 85,36 - - -
Octubre - - 691,00 670,27 67027 | 1344200 | 1303874 | 1236847 | 1041500 | 1010255 | 293619 -
Noviermbre - - 827500 | 802675| 802675 3952300| 38337,31| 3031056| 3376700 3275399 |- 558332 -
Diciembre . - 9.82300 | 952831 | 952831 | 5568300| 5401251 | 44.484,20 - | ss0125 .
TOTAL 130.326 18.396 164.356 282.220 129.070

Nota: Descripcion de movimientos de pasajeros en cruceros en un periodo de tiempo de 5 afios

Fuente: Informes de Turismo - Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo. (MINCIT, 2024)
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Grafica 11

Comportamiento en cifras de llegadas de pasajeros en cruceros internacionales en Puertos de Cartagena desde 2020 hasta feb 2024

Pasajeros en crucerosinternacionales 2020 - 2024

80.000
70.000
60.000
50.000

40.000

numero de pasajeros

30.000

20.000

10000 === =TT f\
() 2 .

RN
O O 2. & L ° ©
ST S
<(Q/

SIS SAPE
v Q,-oz‘(\ Oééé\z@ :)\E’@ <

& Loy
2020°

Nota: Comportamiento de cifras de llegadas de pasajeros indicando una tendencia al incremento
Fuente: Informes de Turismo- Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MINCIT, 2024)

A pesar de que el 97% de los pasajeros que llegan por cruceros lo hacen en el puerto de Cartagena, no es el total de personas
que llegan por turismo ya que estan ingresan por transporte aéreo o terrestre. Segun las cifras de la Corporacion de Turismo de
Cartagena (Corpoturismo) registradas hasta el 2023 Cartagena se posesiona como lider en ocupacién en el periodo entre enero y

octubre. (Corpoturismo, s.f.)
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Tabla 14
Cifras porcentaje de ocupacion de destinos nacional en los arios 2019-2023
Destino 2019 2020 2021 2022 ene-oct 2022 ene-oct 2023

Cartagena 60,50% 28,10% 51,20% 71,50% 72,30% 67,90%
Bogota 56,90% 23,40% 34,40% 60,90% 58,70% 61,80%
Medellin 47,90% 27,10% 43,90% 59,90% 58,80% 55,50%
San Andres 73,20% 43,50% 62,80% 71,50% 71,80% 54,90%
Eje cafetero 43,40% 25,40% 37,40% 47,30% 30,40% 29,60%

Nota: Cifras en porcentaje de cantidad de turistas a nivel nacional en territorio colombiano 2019

—2023. Fuente: Corpoturismo Cartagena de Indias - (Corpoturismo, s.f.)

Grafica 12

Grafica de cifras de ocupacién de destinos 2019 — 2023
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Nota: Grafica de comportamiento de ocupacion (tabla # 14)
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Fuente: Corpoturismo Cartagena de Indias - (Corpoturismo, s.f.)

ENE-OCT 2023

La ventaja que tiene Cartagena como el mejor destino turistico se ve reflejado en las

cifras estadisticas, las cuales estan divididas en las diferentes alternativas de transporte.



Tabla 15
Consolidado-llegada de pasajeros a Cartagena 2020 - 2023
Llegada de pasajeros via Terrestre a Cartagena
Terrrestre 2019 2020 2021 2022 2023
1.821.253 558.196 977.519 1.180.505| 1.381.998
Llegada de pasajeros via aerea a Cartagena
2019 2020 2021 2022 2023
Internacional 468.005 135.247 210.611 461.779 624,606
Nacional 2.017.348 647.208 1.661.595 3.086.483| 2.525.830
Total 2.485.353 782.455 1.872.206 3.548.262| 2.526.455
Llegada de pasajeros via maritima a Cartagena
Internacional 2020 2021 2022 2023
130.326 18.396 164.356 282.220

Nota: cifras de pasajeros que llegaron a Cartagena en los diferentes medios de transporte-

Fuente: Corpoturismo Cartagena de Indias - (Corpoturismo, s.f.)

Grafica 13.

Porcentaje de llegada de pasajeros internacionales a Cartagena
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Nota: Grafica comparativa de comportamiento de pasajeros que llegaron por transporte aéreo y
maritimo en el periodo de 2020 — 2022. Fuente: Corpoturismo Cartagena de Indias
(Corpoturismo, s.f.)
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4.1.1.2 Factores negativos
4.1.1.2.1 Limitaciones de infraestructura

A pesar de los avances en infraestructura portuaria en Cartagena de Indias, todavia
existen limitaciones que pueden afectar la eficiencia y capacidad del sector logistico y portuario.
Una de las principales limitaciones es la capacidad limitada de los puertos para manejar grandes
volimenes de carga. Aunque se han realizado inversiones para aumentar la capacidad de los
puertos, el crecimiento del comercio internacional y el tamafio de los buques contintan
ejerciendo presion sobre la infraestructura existente, asi como el Centro de Estudios Economicos
ANIF y el Grupo Puerto de Cartagena lo evidencian en una investigacion realizada en el periodo
del 1991 — 2021 la cual fue publicada a través de su plataforma de gestion del conocimiento

portuario - (Porticolive, s.f.)

La infraestructura en Cartagena de Indias abarca mas que solo los puertos; también
incluye la red de transporte terrestre, la cual puede representar una limitacion significativa para
el sector logistico y portuario. Las carreteras y ferrocarriles que enlazan el puerto con el interior
del pais pueden encontrarse congestionados o en mal estado, lo que dificulta el flujo eficiente de
mercancias. Estas deficiencias pueden impactar la competitividad del sector y poner obstaculos a
su crecimiento a largo plazo.

El Consejo Privado de Competitividad, en su pagina oficial, proporciona informes que
permiten comprender la importancia de la infraestructura, el transporte y la logistica como
pilares fundamentales para la economia del pais. Estos informes muestran la relevancia de
abordar las limitaciones existentes y destacan la necesidad de mejorar la eficiencia y la capacidad
de los sistemas de transporte para impulsar el desarrollo econdmico y la competitividad a nivel
nacional e internacional. Un punto importante en esto es la financiacion de los sectores publicos

y privados el cual se representa en la siguiente grafica (CPC, 2024)



Grafica 14.
Inversion en infraestructura. Colombia, 2011-2021 (porcentaje del PIB).
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Nota: Descripcion grafica de comportamiento de inversiones en infraestructura en

Colombia. Fuente: Consejo Privado de la Competitividad. (CPC, 2024).

Grafica 15.

Participacion de recursos presupuestales comprometidos en el sector transporte
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Nota: Descripcion grafica de participacion de recursos invertidos en el sector del

transporte. Fuente: Consejo Privado de la Competitividad. (CPC, 2024)
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Con todo esto evidenciamos la inversion en infraestructura, sin embargo, Colombia sigue

manteniendo la misma posicioén en cuanto a calidad en infraestructura, indicando que no ha sido

suficiente para escalar, asi como se puede evidenciar en los reportes del CNP, donde el valor

maximo alcanzado fue en el 2018 ocupando la segunda posicion después de Chile que se

mantiene en el primer puesto en estos ultimos afios.

Tabla 16.
Perfil de Colombia en materia de infraestructura 2018 -2019

T Indicad Valor Colombia Ranking en América Mejor pais en América Fuent
L b 2018 Latina 2018 Latina 2018 [valor) LTS

Infraestructura

Nota: Descripcion del perfil de Colombia indicando el lugar que ocupa en Latinoamérica

respecto a la calidad de la infraestructura en periodo 2018 — 2019. Fuente: Consejo Privado de

indice de conectividad de México
carreteras [entre 0y 100)* EEE B [93,49]
Calidad de las carreteras [entre Chile
1y97) 3,27 12 de 18 (5.22) WEF
Densidad de la red ferroviaria Uruguay
[km férreos por km cuadrado] K Bldefi0 (16,98] MES
Eficiencia del servicio de trenes Panama
[entre 1y 72 1,75 12 de 18 (4.40) WEF
indice de conectividad de P 4
transporte maritimo (entre 0 43,69 2de 16 [;';"g;] WEF
a1571)* !
- o México
Conectividad aeroportuaria 144.423 3de 18 [492154) WEF
Calidad del transporte aéreo Chile
[entre 1y 72 5,81 2de? (785) IMD

Competitividad (CPC, 2018)



Tabla 17.

Perfil de Colombia en materia de infraestructura 2019 -2020.

Valor Colombia Ronking en América Mejor pais en América
— s S o

Calidad de la infragstructura comercial 27 7 de 15 Chille: Bancao
yde transporte ([de1as ) . [2,2] Mundial
Indice de Conectividad de las Chile
Carreteras [de 0 a 100 ) A LRk [95.8]) L
§ Densidad de wias férreas [kildmetros Uru
5 de ferrocarril por cada 100 kilémetros 1,9 7 de10 [Efg';"ﬂ WEF
-s cuadrados de drea territarial]
§ Eficiencia del servicio de trenes [de 1 a ?) 17 Bde 1?7 P‘[’TE‘";‘* WEE
= A
=
H
1] . .
s Conectividad asraportuania [suma del Méxica
=, nidmero de asientos disponibles ponderados 144423 I de 17 [497.154] WEF
E por los tamafios de aeropuertos del pais) :
H
£ Eficiencia del icia d Fa =1
& iciencia del servicio de nam
transporte adreos (de 1a 7] 4.5 gdeL [5.9] L
Eficiencia de los servicios FPamams
portuarias [de 1.a 7] m gdcll 571 LA

Nota: Descripcion del perfil de Colombia indicando el lugar que ocupa en Latinoamérica

respecto a la calidad de la infraestructura en periodo 2019 - 2020. Fuente: Consejo Privado de

Competitividad (CPC, 2019)

Tabla 18
Perfil de Colombia en materia de infraestructura 2020 -2021

Ranking en América Mejor pais en América
ﬂ Indicader Valor Colombia Lating Latina (Valor]

Calidad de la infreestructura Banca Mundia
relacionada con comercio 27 7 de 15 Chile [3,2] (2018)
y transporte [de 1a§)
- Punitaje en el pilar de
2 infraestructura del IGC- 64,3 Sde I7 Chile [76,3 WEF
[2018])
H WEF [de 0 a 100)
b
= Calidad de |a infraestructura de . WEF
£
= transporte terrestre [de 0a 100] Az 1ide 1?7 Chile [4)1] [2019])
Infraestructura de servicios . WEF
puiblices [de 0 2 100) 849 Ade 17 [Tide [95,0) [201a]

Nota: Descripcion del perfil de Colombia indicando el lugar que ocupa en Latinoamérica

respecto a la calidad de la infraestructura en periodo 2020 — 2021. Fuente: Consejo Privado de

Competitividad (CPC, 2020)
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Tabla 19.
Perfil de Colombia en materia de infraestructura 2021 -2022
Mejor pais en Promedio
Tema Indicador Valor quk.lng & hmérica Latina de la OCOE Fuente
Colombia ~ América Latina
(valor) (walor)
- Puntaje en el pilar de infraestrectura : WEF
E‘ del IGC-WEF [de 0.2 100 543 e 7 Chike (76.3) 83 (2019
g
E Calided de la infragstructura de . , } WEF
transporte terestre [de 0a 100) 17 Hde 17 Chile (70.1] 666 [2013]

Nota: Descripcion del perfil de Colombia indicando el lugar que ocupa en Latinoamérica
respecto a la calidad de la infraestructura en periodo 2021 — 2022. Fuente: Consejo Privado de
Competitividad (CPC, 2021)

Tabla 20.
Perfil de Colombia en materia de infraestructura 2022 -2023

Mejor pais en
. . Ranking en L. . Promedio
Indicador Valor Colombia . . América Latina
América Latina (valor) OCDE (valor])
valor

Puntaje en el pilar de infraestructura del IGC-WEF .
64,3 9de 17 Chile (76,3) 82,3 WEF (2019)
(de 02 100)
@
-]
g
H Calidad de la infraestructura de transporte .
- 39,7 11 de 17 Chile (70,1) 66,6 WEF [2019)
£ terrestre [de 0.a 100)
c
Inversidn en transporte con participacion privada Colombia Banco Mundial
1.000.000.000 1de? 2.722.860.000
(US$ a precios actuales) (1.000.000.000) (2021)

Nota: Descripcion del perfil de Colombia indicando el lugar que ocupa en Latinoamérica
respecto a la calidad de la infraestructura en periodo 2022 —2023. Fuente: Consejo Privado de
Competitividad_(CPC, 2022).



Tabla 21.
Perfil de Colombia en materia de infraestructura 2023 -2024

Me|or pais en
Amiérica Lating Fromedio OCDE
[wallor]

Ranking en

Valor Colombla
América Lating

Punitaje en el pilar de infraestructura del MGC-WEF

B4.3 0de 17 Chile [76,3] 82,3 WEF [2019)
[de 0a 100)
g
H Calidad de |a infraestructura de transporte .
£ 307 11 de 17 Chile [70,1] BE.6 WEF [2019)
s terrestre [de 0 a 100]
Inwversidn en transporte con participacin privada Erasil Banco Mundial
586.220.000 Jdeb 2.722 860.000
[LSD & precios actuales) [6.878.030.000) [2021)

Nota: Descripcion del perfil de Colombia indicando el lugar que ocupa en Latinoamérica
respecto a la calidad de la infraestructura en periodo 2023 — 2024. Fuente: Consejo Privado de
Competitividad (CPC, 2023)

Grafica 16

Comparacion puntaje en infraestructura portuaria
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Fuente: elaboracién ANIF con base en World Economic Forum Competitiveness Report.

Nota: Grafica comparativa de puntaje en infraestructura en periodo de 2008 — 2018.

Fuente: (Porticolive, s.f.).
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4.1.1.2.2 Congestion y tiempos de espera

La Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y la Terminal de Contenedores de
Cartagena (CONTECAR) se destacaron por ser las principales en movilizacion de carga en
contenedores, con 11.3 y 3.4 millones de toneladas respectivamente, representando el 70% del
total de carga contenerizada movilizada. Dejando claro que, la Sociedad Portuaria Regional de
Cartagena traslado 3.4 millones de toneladas, siendo el 99% de esta carga en contenedores. Sin
embargo, se observé una disminucién del 5%, equivalente a 169 mil toneladas menos que en el
afio anterior, tal como lo reportd la federacion de empresarios de transporte de carga
(FEDETRANSCARGA, 2021), en un informe en el cual se evidencian las causas de esta
disminucién en la movilizacion

Segtin la informacion proporcionada en este portal, el crecimiento del volumen de carga
en los ultimos meses en los puertos de Cartagena, especificamente en la Sociedad Portuaria de
Cartagena (SPRC) y CONTECAR, se debe en gran medida al cabotaje, que ha permitido
trasladar contenedores desde Buenaventura hacia Cartagena. Segliin su andlisis, la SPRC y
CONTECAR no cuentan con la infraestructura y capacidad adecuada para atender el volumen de

carga actual, debido a factores como:

. Insuficientes ventanas de enturnamiento

o Ausencia de un sistema adecuado para la programacion de citas de carga suelta

J Pagos indebidos sin regulacion y control por contenedores vacios y llenos

. Reprocesos inadecuados que interrumpen los ciclos logisticos

. Incrementos desmesurados en los costos de operacion para las empresas de transporte de
carga

En general, la informacion indica que la capacidad operativa de los puertos y patios de
contenedores en Cartagena enfrenta desafios que generan ineficiencias, sobrecostos y afectan la
continuidad de la cadena logistica, lo que requiere una pronta atencion y regulacion por parte de
las autoridades competentes. Sin embargo, segtin (El Cronista, 2022), SPRC ha venido
trabajando en estas inconformidades que hacen que aumente el tiempo de espera y este

porcentaje tiende a la baja.
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Grafica 17.

Porcentaje de congestion en los principales puertos de LATAM
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Nota: Grafica de comportamiento de congestion en los principales puertos de Colombia en el

periodo de 2019 — 2021. Fuente: (El Cronista, 2022)

4.1.1.2.3 Impacto ambiental

Las operaciones portuarias generan impactos ambientales muy significativos en el aire, el
agua y la tierra. Las autoridades y operadores portuarios tienen un papel fundamental que
desempefiar en la mitigacion del impacto en la salud humana y el medio ambiente que pueden
resultar de los proyectos y operaciones portuarias. La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)
tiene autoridad legal para abordar algunas, pero no todas, las causas de estos impactos
ambientales. Por tal razon la EPA no puede exigir el uso de equipos limpios, controlar las horas
de operacion de los equipos portuarios, ni regular de otro modo las flotas heredadas. Tampoco

tiene autoridad para regular el uso de la tierra. (EPA, s.f.).

Los puertos utilizan una variedad extensa de vehiculos con motores diésel, los cuales son
una fuente de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que contribuyen al cambio
climatico. En estas operaciones se ve afectada la calidad del agua, aire e incluso hay riesgos en la
salud. De acuerdo con todo esto el Grupo Puerto de Cartagena presenta un informe enfocado

fundamentalmente en la huella de carbono de cada una de las terminales. (Puerto de Cartagena,
2022)
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Nota: Descripcion de la huella de carbono de operaciones en Grupo Puertos de Cartagena.

Fuente: (Puerto de Cartagena, 2022)

La operacion de los puertos de Cartagena de Indias, a través de la Sociedad Portuaria

Regional de Cartagena (SPRC) y CONTECAR, es fundamental para el comercio y la economia

del pais. Sin embargo, esta actividad también genera impactos negativos en el medio ambiente,

como la emision de gases de efecto invernadero (GEI) y material particulado. Aunque es

inevitable que se produzcan emisiones, es importante reconocer que el aumento del namero de

carga y movimientos de contenedores puede generar una mayor contaminacion. A pesar de que
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SPRC y CONTECAR tienen un plan de responsabilidad con el ambiente, es importante
reconocer que siempre habra residuos que afecten el medio ambiente. La operacion de los
puertos implica la generacion de desechos, como residuos sélidos y liquidos, que pueden
contaminar el aire, el agua y la tierra. Ademas, la emision de GEI y material particulado puede

afectar la calidad del aire y la salud humana.

Es fundamental que las autoridades y los operadores portuarios trabajen juntos para
mitigar los impactos ambientales de la operacion de los puertos. Esto puede incluir la
implementacion de tecnologias mas limpias, la reduccion de la cantidad de residuos generados y
la implementacion de programas de reciclaje y reutilizacion. Ademas, es importante que se
promuevan practicas sostenibles y responsables en la operacion de los puertos, como la
utilizacion de energias renovables y la reduccion de la cantidad de combustible utilizado. Aunque
es inevitable que se produzcan emisiones y residuos en la operacion de los puertos, es importante

reconocer que la contaminacion es un problema que debe ser abordado.

4.2 Resultado #2
Caracterizar los indicadores de productividad de los puertos en la ciudad de Cartagena,

localizando los factores clave que influyen en su rendimiento.

4.2.1 Indicadores de productividad de los puertos en la ciudad de Cartagena

La medicion de la productividad es fundamental para el desarrollo de cualquier actividad
economica. En el caso de los puertos, los indicadores de eficiencia o productividad cobran una
gran relevancia en la evaluacion y seguimiento de los procesos productivos. Estos indicadores
permiten determinar el estado de los procesos, apoyar la toma de decisiones y generar procesos
de mejora continua. La superintendencia de Transporte de Colombia reporta en sus informes los
valores de los indicadores de eficiencia de los puertos en Colombia, para el caso del desarrollo

de este proyecto se especificara los valores en el puerto de Cartagena.
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Tabla 22

Indicadores de eficiencia portuaria

INDICADORES

Utilizacién de muelles
Toneladas metro lineal muelle
TEUS metro lineal muelle
Aprovechamientos de bodegas
Aprovechamiento de patios

Eficiencia operacional

Distribucion por tipo de trafico (Importacion, Exportacion y Transbordo) para
contenedores en toneladas

Tiempo de permanencia del vehiculo en el puerto

En los informes de la Superintendencia de Transporte correspondientes a los afios 2021-
2023 se incluyen los datos estadisticos de los indicadores portuarios a nivel nacional. Aunque
Cartagena de Indias cuenta con varios puertos, este analisis se centrard en la SPRC y Contecar

como referencia, dado que este grupo portuario es uno de los mas importantes del pais.

4.2.1.1 Utilizacion de muelles. UM
Este indicador permite conocer qué fraccion o porcentaje del tiempo total de operacion el
muelle est4 siendo ocupado por las naves que hacen uso de sus instalaciones. Es una medida de

la intensidad de uso del muelle.
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Ficha tecnica Indicador utilizacion de muelle

Nombre del indicador

Utilizacién de muelles

ID Indicador

Definicion del indicador

Formulacion del indicador

Variables del indicador

Pablacién objetivo y fuente de los datos
Periodicidad

Unidad de medida

Serie de informacién disponible

Sistema que consolida

UM

El indicador establece el uso efectivo del muelle y expresa la relacion del tiempo de ocupacion
vs la disponibilidad de éste en el periodo analizado.

UM = (TO/TD) * 100

UM = Utilizacién de muelles, TO = Tiempo de ocupacion de muelles, TD=Tiempo total
disponible en muelles

Sociedades portuarias de servicio publico y privado
Mensual

Porcentaje %

Desde el afio 2017 a la fecha

Mddulos SIGT - VIGIA

Nota: Descripcion de indicador que mide la utilizacion de muelle en los puertos. Fuente:

(SuperTransporte, 2023).

En el informe mencionado, se indica que SPRC se ubica en el puesto nimero 27,

mientras que Contecar estd en una posicion mas favorable en el puesto numero 9. Por otro lado,

la primera posicion la ocupa Sociedad Portuaria SA en Buenaventura.

Grafica 1
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador UM de grupo puerto de Cartagena frente al puerto

que ocupa el primer lugar en el pais. Fuente: Superintendencia de Transporte (SuperTransporte,
2023)

4.2.1.2 Toneladas por Metro lineal de muelle. TonM

Este indicador mide la eficiencia de las sociedades portuarias al comparar la cantidad de
carga movilizada (contenedores, granel liquido, granel sélido, carga general y carbon a granel)
con la longitud de muelle utilizada en cada instalacion portuaria. Por lo tanto, aquellas
sociedades portuarias que manejen mas toneladas por metro lineal de muelle se consideraran mas
eficientes en sus operaciones portuarias. En los reportes de este indicador se encuentra que,
SPRC, con una longitud de muelle de 877 metros, se posiciond en el tercer lugar, mientras que
Contecar, con 1000 metros de muelle, ocup6 el puesto 13. El primer lugar lo obtuvo American
Port Company Inc., con una longitud de muelle de 744 metros, ubicado en la zona portuaria de

Santa Marta y Ciénaga. (SuperTransporte, 2023)

Tabla 24.

Ficha técnica toneladas de carga por metro lineal de muelle

Nombre del indicador Toneladas Metro Lineal Muelle

ID Indicador TonM

Este indicador mide el movimiento

Definicion def indicador de carga por metro lineal de muelle

Formulacién del indicador TonM = TT/TML

TonM = Toneladas metro lineal muelle, TT = Total toneladas movilizadas (dia/mes/trinvario),

Variables del indicador ]
TML= Total metros lineales muelles por puerto

Poblacion objetivo y fuente de los datos Sociedades portuarias de servicios publico y privado
Periodicidad mensual

Unidad de medida Toneladas/ML

Serie de informacion disponible Desde el afio 2017 a la fecha

Sistema que consolida Moédulos SIGT - VIGIA

Nota: Descripcion de indicador que mide las toneladas por metro lineal del muelle en los puertos.

Fuente: (SuperTransporte, 2023).
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Grafica 18.

Toneladas por metro lineal en SPRC y Contecar Vs primer lugar
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador TonM de grupo puerto de Cartagena frente
al puerto que ocupa el primer lugar en el pais (2021- 2023). Fuente: Superintendencia de

Transporte (SuperTransporte, 2023).

4.2.1.3 TEUS por Metro lineal de muelles. TeusM
Este indicador se refiere a la cantidad de contenedores de 20 pies (TEUS) llenos y vacios

que son gestionados por cada metro lineal de muelle en todas las sociedades portuarias.

(SuperTransporte, 2023)
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Ficha técnica Indicador Teus por metro lineal de muelle

Nombre del indicador

TEUS Metro Lineal Muelle

ID Indicador
Definicién del indicador

Formulacién del indicador
Variables del indicador

Poblacion objetivo y fuente de los datos
Periodicidad

Unidad de medida

Serie de informacion disponible

Sistema que consolida

TeusM
Este indicador mide el movimiento TEUS por metro lineal de muelle
TeusM = TeT/TML

TeusM = Toneladas metro lineal muelle, TeT = Total TEUS movilizadas
(dia/mes/trim/afio), TML= Total metros lineales muelles por puerto

Sociedades portuarias de servicio publico y privado
Mensual

Teus/ML

Desde el afio 2017 a la fecha

Médulos SIGT - VIGIA

Nota: Descripcion de indicador que mide la cantidad de Teus por metro lineal de muelle en los

puertos. Fuente: (SuperTransporte, 2023).

Segun los informes de 2023, el puerto de Cartagena sigue siendo el mas eficiente en

términos de movilidad de contenedores por cada metro lineal de muelle, liderado por Contecar

con una tasa de 681 TEUS por metro lineal de muelle, lo que representa un aumento del 7,6% en

comparacion con el mismo periodo del afo anterior. En segundo lugar, se encuentra SPRC con

una tasa de 221 TEUS por metro lineal de muelle, lo que indica una disminucion del 15,8% en

relacion con el afio anterior. (SuperTransporte, 2023).
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador TonM de grupo puerto de Cartagena frente al

puerto que ocupa el primer lugar en el pais (2021- 2023). Fuente: (SuperTransporte, 2023).

4.2.1.4 Aprovechamiento de bodega. AB

Tabla 26.

Ficha técnica Indicador aprovechamiento de Bodega

Nombre del indicador

Aprovechamiento de Bodegas

ID Indicador
Definicién del indicador

Formulacién del indicador
Variables del indicador

Poblacién objetivo y fuente de los datos
Periodicidad

Unidad de medida

Serie de informacion disponible

Sistema que consolida

AB
Corresponde a la capacidad ofertada de bodegas en el periodo de analisis.

AB=CUB/CDB *100

AB = Aprovechamiento de bodegas, CUB = Capacidad utilizada en
bodegas, CDB = Capacidad disponible en bodegas

Sociedades portuarias de servicio publico y privado
Mensual

Porcentaje

Desde afio 2017 a la fecha.

Mbdulos SIGT - VIGIA

Nota: Descripcion de indicador que mide el nivel de aprovechamiento de los espacios de la

bodega en el muelle. Fuente: (SuperTransporte, 2023).
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El indicador de capacidad en bodega mide el porcentaje de la capacidad total de
almacenamiento en las bodegas portuarias que esté siendo utilizado para el almacenamiento de

mercancias.

Grafica 20.
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador AB de grupo puerto de Cartagena frente al puerto
que ocupa el primer lugar en el pais (2021- 2023). Fuente: Superintendencia de Transporte

(SuperTransporte, 2023)

En 2023, Sociedad Portuaria Coremar Shore Base logré un aprovechamiento maximo de
sus bodegas, alcanzando un 100% de ocupacién. Ademads, Contecar ha aumentado
progresivamente su nivel de utilizacién de bodegas aio tras afio, posicionandose en el séptimo
lugar. Por otro lado, SPRC experimentd una disminucion en su nivel de aprovechamiento de

bodegas de 2021 a 2023, llegando al puesto numero 14 al final del Gltimo afio mencionado.

4.2.1.5 Aprovechamiento de patios. AP
Este indicador representa la intensidad de utilizacién de los patios de almacenamiento de

carga que no necesitan cuidados especiales en los puertos.
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Ficha técnica indicador aprovechamiento de patios

Nombre del indicador

Aprovechamiento de Patios

ID Indicador
Definicién del indicador

Formulacion del indicador
Variables del indicador

Poblacién objetivo y fuente de los datos
Periodicidad

Unidad de medida

Serie de informacién disponible

Sistema que consolida

AP
Corresponde a la capacidad ofertada de patios en el periodo de anélisis.

AP=CUP/CDP *100

AP = Aprovechamiento de patios, CUP = Capacidad utilizada en patios,
CDP = Capacidad disponible en patios

Sociedades portuarias de servicio publico y privado
Mensual

Porcentaje

Desde afio 2017 a la fecha.

Modulos SIGT - VIGIA

Nota: Descripcion de indicador que mide la capacidad de aprovechamiento de almacenamiento

en los patios del muelle. Fuente: (SuperTransporte, 2023)

Segun el informe de la Superintendencia de Transporte, en 2023 el Puerto Mamonal

registro el mayor aprovechamiento de sus patios de almacenamiento, alcanzando un 89,3%. En

segundo lugar, se ubicd Contecar con un 77,2%, a pesar de haber experimentado una

disminucién del 1,1% en comparacion con 2022. Por su parte, SPRC ocup6 el quinto puesto con

un porcentaje de utilizacion de patios del 88,8%.
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Grafica 21.

Porcentaje de aprovechamiento de patios
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador AP de grupo puerto de Cartagena frente al puerto
que ocupa el primer lugar en el pais (2021- 2023). Fuente: Superintendencia de Transporte -

(SuperTransporte, 2023).

4.2.1.6 Eficiencia operacional. EO

El indicador de eficiencia operacional en puerto evalla la eficiencia global de la
infraestructura portuaria, en esto se incluyen los muelles, las areas de almacenamiento y
operaciones en puerta, entre otros. Este indicador proporciona una vision clara de la eficiencia
portuaria al comparar la capacidad ofrecida con la capacidad real utilizada durante el periodo de

analisis, permitiendo identificar oportunidades de mejora en la gestion y utilizacion de los

recursos portuarios. (SuperTransporte, 2023).
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Tabla 28.

Ficha técnica de indicador Eficiencia operacional

Nombre del indicador Eficiencia operacional

ID Indicador EO

Corresponde a qué porcion de la capacidad del puerto ofertada ha sido

Definicion del indicador utilizada en el periodo de analisis

Formulacion del indicador EO=CU/CO * 100

EO = Eficiencia operacional, CU = Capacidad utilizada en puertos, CO =

Variables del indicador Capacidad ofertada

Poblacion objetivo y fuente de los datos Sociedades portuarias de servicio publico y privado
Periodicidad Mensual

Unidad de medida Porcentaje

Serie de informacién disponible Desde afio 2017 a la fecha.

Sistema que consolida Modulos SIGT - VIGIA

Nota: Descripcion de indicador que mide la eficiencia operacional del muelle en los puertos.

Fuente: (SuperTransporte, 2023).

En el afio 2023, la Sociedad Portuaria del Dique alcanz6 una eficiencia operacional igual
o superior al 100%, lo que representa un incremento significativo del 23,6% en comparacion con
el afio 2022. Este resultado refleja una gestion eficiente de los recursos portuarios y una
optimizacién en la utilizacion de la capacidad instalada. Por otro lado, Contecar se ubicé en el
puesto numero 15 con un porcentaje de eficiencia operacional del 66,2%, mientras que SPRC

ocupd el puesto ntimero 21 con un 43,6%. (SuperTransporte, 2023).
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Grafica 22.
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador AB de grupo puerto de Cartagena frente al puerto

que ocupa el primer lugar en el pais (2021- 2023). Fuente (SuperTransporte, 2023)

4.2.1.7 Distribucion por tipo de trafico en toneladas. DTrC

La superintendencia de transporte en su pagina oficial explica que este indicador tiene el
proposito de identificar la proporcion de toneladas en contenedores que se importan, exportan y
se transbordan en relacion con el total de carga en contenedores movilizada por los puertos,
expresada en toneladas. Esto permite obtener informacion sobre la capacidad de importacion y
exportacion de carga en contenedores del pais, ofreciendo una vision de la dinamica comercial y
logistica de las operaciones portuarias en términos de carga contenerizada. (SuperTransporte,

2023)



Tabla 29.

Ficha técnica indicador distribucion por tipo de trafico.

Nombre del indicador

Distribucidén por tipo de trafico (Importacion, Exportaciony

Transbordo) para contenedores en toneladas

ID Indicador DTrC

Definicion del indicador L
el total de la carga movilizada

Formulacion del indicador DTrC = (Tm/ Tt) * 100

DTrC = Distribucion por tipo de tréfico (importacion, exportacion y
transhordo) para contenedores en toneladas, Tipo de trafico: importacion,
exportacion o transbordo, Tm = Toneladas en contenedor movilizadas por

Variables del indicador

Corresponde a la distribucion de la carga en contenedores (Toneladas) en

tipo de trafico, Tt = Total de toneladas movilizadas

Poblacion objetivo y fuente de los datos
Periodicidad Mensual
Unidad de medida Porcentaje y toneladas
Serie de informacion disponible Desde afio 2017 a la fecha.

Sistema que consolida Modulos SIGT - VIGIA

Sociedades portuarias de servicio publico y privado

Nota: Descripcion de indicador que mide la distribucion por tipo de trafico en los puertos.

Fuente: (SuperTransporte, 2023)

En el afio 2023 se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 30.

Distribucion por tipo de trafico (Importaciones, Exportaciones, Transbordo) en toneladas

Tt'r';‘f’“‘;': DTrC 2021°  DTrC 2022 | DTrc2023 | Vo 2{;_%223'
Exportacién 3,443,172 4,145,001 4,087,834 1.4
Importacién 5,860,577 6,271,656 5,428,552 -15.5
Transbordo 10,751,732 9,267,808 9,169,402 -1.1

Resto de carga 1,272,574 781,488 609,865 -28.1
Total de carga 21,328,054 20,466,042 19,295,654 6.1

#Unidad: Toneladas, NR: Mo Registra, NA: No Aplica;
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Nota: Descripcion de indicador que mide distribucion por tipo de trafico en los puertos. Fuente:

(SuperTransporte, 2023)
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Los datos de la tabla # 28 muestra los valores en toneladas en el periodo 2021 al 2023 de
la distribucion por tipo de trafico por toneladas a nivel nacional, para efectos de este proyecto se

tomaran los datos del afio 2023 de SPRC y Contecar.

Grafica 23.
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Nota: Grafica comparativa de valor indicador STrC de Grupo Puerto de Cartagena (2021- 2023).
Fuente Superintendencia de Transporte - (SuperTransporte, 2023)

En la figura a continuacion se evidencia que el grupo puerto de Cartagena tiene una

participacion del 65,7% en la distribucion de cargas movilizadas por contenedor a nivel nacional.

Grafica 24.

Participacion de puerto SPRC y Contecar sobre el total nacional

PARTICIPACION EN DISTRIBUCION POR TIPO DE TRAFICO

= SPRC
= CONTECAR

= OTROS PUERTOS

Nota: Grafica participacion de valor indicador DTrC de grupo puerto de Cartagena frente a los

puertos de pais (2021- 2023)
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4.2.1.8 Tiempo de los vehiculos de carga en el puerto. TV.

Este indicador tiene como objetivo evaluar la eficiencia de los procesos de carga 'y
descarga en el puerto, enfocandose en el tiempo que los vehiculos de carga permanecen dentro
de las instalaciones portuarias. En general, se espera que, en los puertos mas eficientes, los
vehiculos de carga tengan un menor tiempo de estadia dentro del recinto portuario.

(SuperTransporte, 2023)

Tabla 31.

Ficha técnica indicador tiempo de vehiculos en el puerto

Nombre del indicador Tiempo de los vehiculos en el puerto
ID Indicador TV
Definicion del indicador Formulacion del indicador

Corresponde a las horas promedio que pasa el

. TV =(HV/N) * 100
vehiculo en el puerto.

TV = horas promedio de los vehiculos en el puerto, HV =Horas totales de

Variables del indicador . . .
los vehiculos en el puerto, N= Numero de vehiculos en el puerto

Poblacién objetivo y fuente de los datos Sociedades portuarias de servicio publico y privado
Periodicidad Mensual

Unidad de medida Horas

Serie de informacion disponible Desde septiembre de 2021 a la fecha

Sistema que consolida Ministerio de Transporte: RNDC - modulo Inside

Nota: Descripcion de indicador que mide el tiempo de permanencia del vehiculo en los patios del

muelle en los puertos. Fuente: (SuperTransporte, 2023).

Segun los datos entregados en los informes de la superintendencia de transporte sobre el
tiempo de permanencia de vehiculos de carga en los puertos el Puerto Buenavista se posiciono
como la Sociedad Portuaria con el menor tiempo de estancia durante el primer semestre de 2023,
con un promedio de 0,7 horas, ocupando asi el primer lugar en eficiencia. En segundo lugar, se
encuentra la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) con un tiempo de 0,9 horas,

seguida de Contecar en el tercer puesto con 1,1 horas. (SuperTransporte, 2023)
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Grafica 25.
Tiempo de permanencia de los vehiculos de carga en el puerto

Tiempo de permanencia del vehiculo en el puerto

18 uSPRC
B CONTECAR
16
Puerto Buenavista S.A. Cartagena

14

12

11
1
0,9 0,9
08 0,7 0,7
06
04
02
0 0 [}
0

2021 2022 2023

Tiempo Hr

Nota: Grafica comparativa de valor indicador TV de grupo puerto de Cartagena frente al puerto

que ocupa el primer lugar en el pais (2021- 2023). Fuente: (SuperTransporte, 2023)

Estos resultados reflejan la capacidad de estas sociedades portuarias para optimizar sus
procesos de carga y descarga, lo que se traduce en una reduccion significativa del tiempo que los
vehiculos de carga permanecen dentro de las instalaciones. Un menor tiempo de estadia implica
una mayor eficiencia en la gestion de los recursos, una disminucion de los costos operativos y

una mejora en la satisfaccion de los usuarios del puerto. (SuperTransporte, 2023)

4.3 Resultado #3
Comparar el desempefio del sector logistico y portuario de Cartagena con estandares
internacionales, considerando précticas y tecnologias utilizadas en puertos de referencia a nivel

mundial.

4.3.1 Comparacion del desempeiio del sector logistico y portuario de Cartagena con
estandares internacionales.
Para llevar a cabo una comparacion del desempefio logistico del puerto de Cartagena a
nivel mundial, es fundamental considerar los indicadores globales y la posicidon que ocupa este

puerto al competir con otros puertos internacionales.

El Grupo Puerto de Cartagena se destaca como:
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4.3.1.1 El quinto mas eficiente a nivel mundial, segiin el Banco Mundial.

Para realizar una comparacion del desempefio del sector logistico del puerto de Cartagena
se tiene que hablar del Indicador de desempefio de puertos de contenedores. EI CPPI es un
benchmark respecto al tiempo que las naves de contenedores gastan en los puertos. (Observatorio

logistico, s.f.)

El informe conjunto del Banco Mundial y la Unidad de Inteligencia de Mercados de S&P
Global presenta un indice comparativo que clasifica a los 348 puertos de contenedores mundiales
segun su eficiencia operacional. Esta eficiencia se mide mediante el tiempo transcurrido desde
que un barco llega al puerto hasta que abandona el puesto de atraque después de haber
completado su intercambio de carga. Este indicador es crucial para evaluar la capacidad de los
puertos para manejar de manera eficiente el trafico de contenedores y minimizar los tiempos de
espera, lo que a su vez puede afectar la competitividad de los puertos y la economia en general.

(Grupo Banco Mundial, s.f.)

En este sentido, el indice comparativo permite identificar a los puertos que destacan por
su eficiencia operacional, lo que puede ser un factor clave para atraer inversiones y mejorar la
competitividad en el mercado global. Al mismo tiempo, el informe también puede ayudar a
identificar reas de mejora para aquellos puertos que no estan funcionando de manera tan
eficiente, permitiéndoles implementar estrategias para optimizar sus operaciones y mejorar su

posicién en el ranking.

Tabla 32.
Top 20 puertos del mundo segun Indicador de desempefio de puertos de contenedores (CPPI)
Puerto ~| Tamano|~ Ranking | 1S03 [+ Pais ~| Afo[~
Yangshan Large 1 CHN China 2022
Salalah Large 2 OMN Oman 2022
Khalifa Port Large 3 ARE Emiratos Arabes Unidos 2022
Tanger-Mediterranean Large 4 MAR, Marruecos 2022
r Cartagena (Colombia) Medium 5 QoL Colombia 2022
Tanjung Pelepas Large 6 MYS Malasia 2022
Ningbo Large 7 CHN China 2022
Hamad Port Medium 8 QAT Qatar 2022
CGuangzhou Large 9 CHN China 2022
Port Said Medium 10 EGY Egipto 2022
Hong Kong Large 11 HKG Hong Kong 2022
Cai Mep Large 12 WNM Vietham 2022
Shekou Large 13 CHN China 2022
Mawan Medium 14 CHN China 2022
Yokohama Medium 15 PN Japon 2022
Algeciras Large 16 EsP Espafia 2022
King Abdullah Port Medium 17 SAU Arabia Saudita 2022
Sngapore Large 18 Sex Sngapur 2022
Posorja Medium 19 BEU Ecuador 2022
Tianjin Large 20 CHN China 2022
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Nota: Listado de los 20 puertos mas destacados en el mundo por su desempeiio en las

operaciones. Fuente: (Observatorio logistico, s.f.)

Este indice comparativo se fundamenta en datos y categoriza los 348 puertos de

contene

dores a nivel mundial segun su eficiencia, la cual se evalua por el lapso que transcurre

desde la llegada de un barco al puerto hasta su partida del muelle después de finalizar las

operaciones de carga y descarga. Grupo puerto de Cartagena ocupa el 5 lugar a nivel mundial.

4.3.1.2 Este puerto se encuentra en el Top 100 de los puertos de contenedores

Tabla 33.
Trdfico maritimo de contenedores 2023. Ranking mundial
Ranking Puerto Pais Trafico de contenedores

1 Puerto de Shanghai China 43 millones de TEU
2 Puerto de Singapur Singapur 37,2 millones de TEU
3 Puerto de Shenzhen China 27,7 millones de TEU
4 Puerto de Ningbo-Zhoushan China 26,4 millones de TEU
5 Puerto de Guangzhou China 24,2 millones de TEU
6 Puerto de Busan Corea del Sur 22,7 millones de TEU
7 Puerto de Hong Kong China 19,6 millones de TEU
8 Puerto de Qingdao China 18,26 millones de TEU
9 Puerto de Tianjin China 15,97 millones de TEU
10 Puerto de Jebel Ali Emiratos Arabes Unidos 13.6 millones de TEU
11 Puerto de Rotterdam Paises Bajos 15,3 millones de TEU
12 Puerto Klang Malasia 13,7 millones de TEU
13 Puerto de Amberes Bélgica 14 millones de TEU
14 Puerto de Kaohsiung Taiwan 10,27 millones de TEU
15 Puerto de Los Angeles Estados Unidos 9,3 millones de TEU
68 Grupo Puerto de Cartagena Colombia 3,29 millones de TEU

Nota: Listados de puertos con mas trafico de contenedores a nivel mundial.

Fuente: (Lloyd’s list, 2023)

Segun los datos proporcionados por (GoComet, 2023), el ranking de los puertos mas

transitados del mundo, China destaca por ocupar los primeros puestos debido a la magnitud de

sus puertos y extensas conexiones. En este contexto, el puerto de Cartagena se sitia en el puesto
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numero 68 de la lista y es considerado como un puerto de categoria mediano, esto hace
referencia a la cantidad de TEUs anuales que recibe: Medium: Entre 0.5 y 4 millones de TEUs

por afio. Small: Menos de 0.5 millones de TEUs por afio (Observatorio logistico, s.f.).

4.3.1.3 Es el quinto puerto mas grande en Latinoamérica
En términos de volumen de carga movilizada el puerto de Cartagena ocupa el quinto

lugar como el puerto que mas moviliza carga en Latinoamérica y Caribe, segtn la Cepal.

Tabla 34.

Top 20 de puerto o zonas portuarias de acuerdo con el throughput en América latina

#| Nombre Throughput, en '000 TEU Cambio
Puerto / terminal Pais 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2023/2022 | 2023/2019

1 | Panamé Caribe (drea de Colén) Panama 4379 | 4455 | 4916 | 5103 | 4869 -4,6% 11,2%
2 | Santos Brasil * 4165 | 4232 | 4443 | 4451 | 4284 -3,8% 2,9%
3 | Manzanillo Meéxico Pacifico 3069 | 2910 | 3371 | 3474 | 3699 6,5% 20,5%
4 | Pa na_mé Pacifico Panama 2899 | 3162 ( 3563 | 3349 | 3370 0.6% 16.3%
5 | Cartagena Bay Colombia 2932 | 3127 | 3344 | 3141 | 3299 5,0% 12,4%
6 | El Callao (todas las terminales) Perd 2314 | 2251 | 2486 | 2461 | 2703 9,8% 16,8%
7 | Guayaquil (todas las terminales) Ecuador 2074 | 2071 | 2163 | 2170 | 2254 | ** 3,9% 8,7%
8 | Lazaro Cardenas Meéxico Pacifico 1319 | 1064 | 1686 | 2027 | 1869 -7,8%
9 [ San Antonio Chile 1706 | 1557 | 1840 | 1683 | 1575 -6,4% -7,7%

10 | Moin/Limén Costa Rica 12471 1213 | 1319 | 1321 | 1366 | ** 3,4% 9,6%

11 | Buenos Aires, area metropolitana Argentina *** 1485 | 1372 | 1446| 1360 | 1279 -4,9% -13,0%

12 | ltajai-Navegantes Brasil 1235 | 1273 | 1610 | 1493 | 1268 -15,1% 2,6%

13 | Paranagua Brasil 865 | 925| 1044 | 1114 | 1186 6,5%

14 | Veracruz México Golfo 1144 | 1006 | 1165 | 1187 | 1148 -3,2%

15 | Montevideo Uruguay 750 765 978 | 1085 | 1125 3,7%

16 | S&o Francisco do Sul, Itapoa Brasil 735 | 713| 816| 886 | 1066

17 | Buenaventura (todas las terminales) | Colombia 1453 | 1019 | 1083 | 1211 | 1020 | ** -13,2% -27,7%

18 | Altamira+Tampico México Golfo 889 777 902 878 886 0,9% -0,3%

19 | Valparaiso Chile 905 | 735| 793| 803 | 785|** -2,2% -13,2%

20 | Puerto Cortés Honduras 644 551 701 769 753 -2,1% 16,9%

Nota: listado de puertos que tienen mas trafico en Latinoamérica y el Caribe. Fuente:
Ricardo J. Sadnchez & Eliana P. Barleta, basado en datos obtenidos de autoridades portuarias y

operadores. - (Sanchez, 2024)

El ranking de los principales puertos y terminales de contenedores en América Latina,
especificamente los 20 primeros puestos que representaron el 84% del throughput total de la

region en 2023, es una herramienta valiosa para monitorear los volimenes movilizados y tener
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una perspectiva historica del dinamismo y los cambios anuales en la actividad portuaria. Dentro
de este ranking, se destaca que el puerto de Cartagena, Colombia, ocup6 el quinto lugar en

Latinoamérica, con un crecimiento del 5%

4.3.1.4 El mejor conectado en Latinoamérica y el Gran Caribe, segun la UNCTAD.
Tabla 35.
Ranking del Indice de Conectividad maritima América Latina y el Caribe 2023

Ranking de indice de

Pais conectividad maritima
Regional Inte rnacional
Panama 1 28
Colombia 2 30
Mexico 3 31
Peru 4 38
Brasil 6 41
Chile 8 47
Rep Dominicana 9 50
Argentina 10 55
Uruguay 11 56
Costa Rica 14 66
Cuba 23 118
Salvador 25 122
Guyana 27 131
Paraguay 35 168

Nota: Listado de puertos con mas conexiones en Latinoamérica y el Caribe.

Fuente: Tabla hecha por autor del proyecto - (CNC, 2023)

En las estadisticas emitidas por la UNCTAD (ONU Comercio y Desarrollo) se encontrod
que para el afio 2023 Colombia el segundo lugar en Latinoamérica y el nimero 30 a nivel

internacional en el Ranking de puertos con mas conectividad
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Grafica 26
Ranking Indice de Conectividad maritima Latam y el Caribe 2023
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Discusion

El analisis de competitividad del sector logistico y portuario de Cartagena de Indias es un

estudio crucial para comprender la posicion de la ciudad en el contexto nacional e internacional.
Este proyecto de grado ha logrado identificar tanto las ventajas como las desventajas que presenta
el sector, lo que permite tener una vision mas clara de su competitividad.
J En primer lugar, esta investigacion identificod importantes ventajas del sector, como su
ubicacion geografica, que es lo que ha permitido estar mas conectados con el mundo. Esta ventaja
permitid un crecimiento considerable en el nimero de empresas, lo que indica un desarrollo
econdmico positivo y una mayor actividad comercial, esto se evidencia con el nimero de puertos
(30 en total) que existen en la ciudad de Cartagena, y es la zona portuaria mas grande del pais con
grandes beneficios fiscales, lo que la hace aun mas llamativa para acuerdos legales. Asimismo, las
significativas inversiones que se han hecho en la infraestructura portuaria de ultima generacion, lo
que han permitido aumentar la capacidad de movilizacion de carga de tal manera que hoy se
consolida en el quinto lugar de Latinoamérica. De igual manera, su conectividad no solo es para
cargas de productos sino también para el turismo internacional que quiere conocer a la “mejor
ciudad cultural del mundo.”

Por otro lado, el estudio también detalla algunas desventajas y desafios que enfrenta el
sector, como algunas limitaciones en infraestructuras, lo que lleva a retrasos en la cadena logistica,
y el impacto ambiental que sus operaciones genera al medio ambiente ya que a medida que
aumenta sus operaciones su descarga de desechos aumenta, y esto es un tema que hoy en dia esta
afectando al mundo.

En otras investigaciones resaltan como la infraestructura y la inversion en esta es un factor
que influye grandemente en la eficiencia del puerto, y esto también lo podemos ver en los puertos
de Cartagena, ya que cuenta con 30 puertos, pero solo el grupo puerto de Cartagena, que es SPRC
y Contecar, aprovechando su ubicacion, tomaron la decision de invertir y competir a nivel
internacional como uno de los mejores puertos del mundo. De todos los puertos que estan ubicados
en la bahia de Cartagena, Grupo Puertos de Cartagena sobresale por encima de los otros que
también tienen la ventaja de la ubicacion estratégica.

. Otro punto que la investigacion presenta es la caracterizacion de los principales indicadores

de desempefio portuario, como utilizacion de los muelles, tiempos de espera y atencion de buques,
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productividad en carga y descarga, eficiencia portuaria, entre otros. El andlisis de estos indicadores
permitio entender mejor el funcionamiento de las operaciones portuarias y los factores que mas
influyen en su eficiencia. Cada indicador muestra una forma de como se deben controlar las
operaciones para que sean mas productivas y eficientes.

El control en las operaciones por medio de indicadores detalla qué variables se deben

mejorar y cuales son las que hacen que la labor se haga de una mejor manera. Esto fue lo que paso
en el proyecto donde el puerto de Buenaventura se analizaron estas variables operativas y se
detectaron debilidades que tenian que mejorar; asimismo al analizar estos indicadores en el puerto
de Cartagena se puede ver qué se estd haciendo mal para cambiar y que se estd haciendo mal para
mejorar. Toda esta informacién bien manejada y los recursos bien distribuidos hacen mas
competitivo el puerto y lo hace crecer al nivel nacional e internacional.
o Finalmente, el estudio presenta una comparacién de las operaciones del puerto de
Cartagena con algunos de los estandares internacionales, lo que ha permitido evaluar como es
percibido el puerto en el contexto global y qué tan influyente es en el sector logistico y portuario
a nivel internacional. El grupo puerto de Cartagena, ha estado en constante evolucidn, y eso se
muestra en los lugares importantes que ha ubicado en las estadisticas internacionales. Sin embargo,
no es el unico que esta en la carrera de ser mejor; China es uno de esos que ha evolucionado con
el tiempo y hoy es nimero uno a nivel mundial y eso no lo ha detenido a buscar esas estrategias
para mantener ese lugar, cuando en el proyecto muestra la importancia de mantener lo que funciona
bien en este caso una ruta que ha funcionado como un medio de para crecer. Esto muestra que las
ventajas que siempre se tiene sobre los otros se deben potenciar, aprovechar aquello que hacemos
bien a pesar de que quizas no contemos con otras ventajas como tamafio de muelle o cantidad de
equipos, algo estamos haciendo bien y eso se debe explotar

Esta investigacion muestra cémo, a pesar, de ser un puerto pequefio (en medidas de
longitud) el puerto de Cartagena ocupa buenos lugares en los rankings internacionales, mostrando
asi que todo estd en el control de la operacion y cuidar de estas variables importantes hacen la
diferencia con los demaés. Estos hallazgos son fundamentales para que Cartagena pueda disefar e
implementar estrategias que le permitan mantener y mejorar su competitividad en el escenario

global.
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Conclusiones

Las principales conclusiones del anélisis de competitividad del sector logistico y

portuario de Cartagena de Indias

o El puerto de Cartagena de Indias ha sabido aprovechar su ubicacion geografica estratégica
y aun lo hace para conectar con el mundo y competir como uno de los grandes teniendo
caracteristicas de pequefio. Este analisis de competitividad en el puerto encontrd que hay factores
que influyen positivamente y han sido esencial para evolucionar en el tiempo. Este crecimiento se
nota en el nimero de empresas que prestan este servicio portuario sea publico o privado. Adicional
a esto, la forma en que la se han adaptado las leyes y creados beneficios, muestran la importancia
de hacer llamativo este sector para que mas empresas se unan facilitando a la expansioén no solo
en esta area sino también en la economia de la regién y del pais.

. La inversion en infraestructura moderna es de vital importancia, tener informacion en
tiempo real de la operacion hace que los tiempos se acorten y sea mas eficiente el proceso. La
modernizacion en los equipos en el puerto de Cartagena ha permitido desarrollar de manera
eficiente las operaciones portuarias y convertirse en el quinto puerto con mads actividad en
Latinoamérica. Sin embargo, se debe tener en cuenta que este puerto no cuenta con muelle
suficientemente grande, si lo comparamos incluso con el puerto de Buenaventura, para todo el
volumen que genera el nivel de su actividad. La inversion no solo debe ser para la operacion dentro
del puerto sino también en la infraestructura vial ya este factor los movimientos logisticos y crea
retrasos en la operacion interna debido a los inconvenientes que causa la mala calidad de las vias,
esto se evidencid con las estadisticas que demostraban el bajo puntaje en la calidad de
infraestructura de las carreteras en el Colombia.

o Con la capacidad para manejar buques de hasta 14,000 TEUs, el puerto de Cartagena
demuestra una infraestructura robusta y procesos bien organizados. Esta capacidad impresionante
no solo facilita el manejo eficiente de grandes volimenes de carga, sino que también subraya su
importancia como punto de referencia en el transporte maritimo colombiano. De igual manera la
colaboracion con Contecar refuerza la posicion de Cartagena como un centro logistico y portuario
clave en la region. Contecar aporta su experiencia en la recepcion de naves de gran escala,

convirtiendo al puerto en un hub para navieras y un centro de distribucion internacional. Esto no
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solo beneficia la competitividad del puerto, sino que también impulsa el desarrollo econdémico al
facilitar el comercio internacional de manera eficiente.

o La presencia de zonas francas en Cartagena tiene un impacto positivo en la economia local
y nacional, estas zonas fomentan la atraccion de inversiones, lo que a su vez impulsa la generacion
de empleo en sectores clave como la logistica, el comercio y la manufactura. Este crecimiento
economico contribuye al desarrollo regional al dinamizar la economia local y mejorar el bienestar
de la poblacion mediante oportunidades de empleo y desarrollo profesional. Las zonas francas en
la zona portuaria de Cartagena ofrecen beneficios fiscales y aduaneros significativos que mejoran
la competitividad de las empresas que operan dentro de ellas

. A pesar de las inversiones realizadas para mejorar la infraestructura portuaria en Cartagena,
sigue existiendo una capacidad limitada para manejar grandes volumenes de carga. El crecimiento
del comercio internacional y el tamafio cada vez mayor de los buques contintian ejerciendo presion
sobre la capacidad existente, lo cual afecta la eficiencia y la capacidad de los puertos en la region.
Este crecimiento en las operaciones portuarias en Cartagena genera impactos ambientales
significativos, incluyendo emisiones de gases de efecto invernadero y material particulado que
afectan la calidad del aire, agua y suelo. Aunque existen iniciativas para mitigar estos impactos,
como planes de responsabilidad ambiental y el uso de tecnologias mas limpias, aun persisten
desafios importantes que requieren atencion continua por parte de las autoridades y operadores
portuarios.

o La red de transporte terrestre que conecta el puerto con el interior del pais presenta
deficiencias significativas, como congestion y mal estado de carreteras y ferrocarriles. Estos
problemas dificultan el flujo eficiente de mercancias, lo que puede impactar negativamente la
competitividad del sector logistico y portuario en Cartagena a largo plazo. Para mantener y mejorar
la competitividad del puerto de Cartagena, es crucial continuar invirtiendo en infraestructura
portuaria y en la mejora de la conectividad terrestre. Estas inversiones deben ser acompafiadas de
iniciativas que promuevan practicas ambientales sostenibles y tecnologias limpias, garantizando
asi un desarrollo econdmico que sea compatible con la proteccion del medio ambiente y la salud

publica.
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Los indicadores portuarios son de mucha importancia para la evolucion de los puertos
porque el control de estos arroja valores que ayudan a tomar decisiones en el futuro de la operacion.
De acuerdo con el andlisis realizado en este proyecto podemos decir que:

J La evaluacion abarco diversos aspectos clave de la operacion portuaria, incluyendo la
utilizacion de muelles, toneladas movilizadas por metro lineal de muelle, TEUS por metro lineal
de muelle, capacidad en bodega, aprovechamiento de patios, eficiencia operacional y tiempo de
estadia de vehiculos de carga. Este enfoque integral proporciona una vision holistica de como se
gestionan los recursos y se ejecutan las operaciones en los puertos analizados. La comparacion con
otros puertos nacionales, como los ubicados en Buenaventura y Santa Marta, subraya la
importancia de la eficiencia en la gestion portuaria para mantener la competitividad a nivel
nacional e internacional. Los primeros puestos en indicadores como utilizacion de muelles y
tiempo de estadia de vehiculos de carga resaltan areas donde los puertos de Cartagena pueden
buscar mejorar para igualar o superar a sus competidores directos

o El andlisis de los informes de las entidades encargadas en este tema demuestra como estos
indicadores han sido clave para la evolucion del puerto ya que de acuerdo con los datos de estos
se han realizado inversiones en el tema de la operacion para agilizar el proceso, las inversiones en
compras de equipos y maquinarias como graas especializadas, se han realizado con la finalidad de
mejorar estos factores que influyen directamente en la eficiencia del puerto. Sin embargo, SPRC
enfrentd desafios notables, especialmente en la utilizacion de muelles y en la eficiencia
operacional, donde sus resultados fueron menos favorables en comparacién con Contecar y otros
competidores.

J Los resultados destacan areas especificas que requieren atencion prioritaria para mejorar la
eficiencia y competitividad de SPRC. Por ejemplo, la disminuciéon en TEUS por metro lineal de
muelle y la baja eficiencia operacional indican posibles oportunidades de mejora en la gestion de
recursos y procesos operativos. La medicidon y andlisis de estos indicadores no solo permiten
identificar areas de mejora, sino que también son fundamentales para implementar estrategias de
mejora continua. Esto incluye la optimizacion de procesos, la inversion en infraestructura clave y

la adopcion de tecnologias que puedan aumentar la eficiencia operativa y reducir los costos

o Basado en el andlisis detallado de los indicadores de eficiencia portuaria del puerto de

Cartagena y su comparacion a nivel mundial y regional, se pueden extraer conclusiones
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significativas que destacan su posicion y desempefio en el contexto global de la logistica portuaria:
Al compararnos con los estandares internacionales se evidencia que, a pesar de estar en buenos
lugares en el mundo, nos falta mucho para invertir y crecer.

J El puerto de Cartagena ha alcanzado un destacado quinto lugar a nivel mundial en
eficiencia operacional, segun el Banco Mundial. Este logro demuestra su capacidad para manejar
de manera eficiente el trafico de contenedores, minimizando los tiempos de espera y optimizando
las operaciones portuarias. Este reconocimiento es vital no so6lo para su reputacion internacional,
sino también para atraer inversiones y reforzar su competitividad global. El uso del Indicador de
desempefio de puertos de contenedores (CPPI) permite una comparacion directa con otros 348
puertos a nivel mundial. Este indice evalua el tiempo que los barcos pasan en el puerto, un factor
crucial para la eficiencia operacional. El puerto de Cartagena ha demostrado consistentemente su
capacidad para competir eficazmente en este aspecto, lo que es esencial para mantener su posicion
de liderazgo en el mercado global de transporte maritimo.

o En el contexto latinoamericano, el puerto de Cartagena se destaca ocupando el quinto lugar
en términos de volumen de carga movilizada, segin datos de la Cepal. Este posicionamiento no
solo refleja su importancia en la dinamica comercial regional, sino también su contribucion
significativa al comercio internacional en el Gran Caribe. Asimismo, y segin la UNCTAD, el
puerto de Cartagena es el mejor conectado en Latinoamérica y el Gran Caribe. Esta conectividad
robusta es crucial para facilitar el comercio internacional y fortalecer su competitividad como
centro logistico clave para el trasbordo y la distribucion regional.

J A pesar de sus logros destacados, el puerto de Cartagena enfrenta desafios continuos, como
la optimizacion constante de la eficiencia operacional y la capacidad de manejo de carga. Mejorar
en estas areas no solo es vital para mantener su posicion competitiva, sino también para aprovechar

oportunidades futuras de crecimiento y desarrollo en un mercado global dindmico.
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