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PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

1. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de un Aplicativo Informatico para la gestion del Almacenamiento y Alistamiento de Pedidos en la empresa

Autoservicios Chelito.

2. RESUMEN DEL PROYECTO

En el presente proyecto se realiza una herramienta informatica que permite el control y seguimiento de las unidades
almacenadas en la empresa autoservicio chelito. Lo anterior basado en una serie de caracteristicas contextuales que
se presentan en la organizacion, por lo cual el proyecto tiene tres tiempos dentro de los cuales se encuentran la

identificacion del problema, el desarrollo de las soluciones y la generacién de conclusiones y recomendaciones.

En la primera parte del proyecto se hace una descripcion de la problematica situada en la compafiia, formulando su
pregunta problema y estableciendo el objetivo buscando en el desarrollo del proyecto. También se abarcaran temas
complementarios para el disefio de la aplicacion como son los procesos logisticos de recibo, almacenamiento y
despacho, calidad en materia de documentacion de procesos, légica programable mediante el uso de Microsoft Excel

y herramientas propias de office que permitiran alcanzar el desarrollo de los objetivos trazados.

En la segunda parte se lleva a cabo la realizacion de los objetivos propuestos en la cual se realiza una evaluacion
de los aspectos inherentes del area del almacenamiento es decir conocer el area del almacenamiento y la forma
como esta Opera, cuales son los articulos almacenados y como registran las unidades almacenadas. El segundo
objetivo la documentacion de sus procesos definiendo ciertas practicas como la nomenclatura de las estanterias,
delimitacion de las areas de la respectiva ubicacion de los productos y definicion de sus procesos de operativos como
son compra, venta, devolucion de mercancia y consulta de informacion. El tercer objetivo presentamos la égica del
funcionamiento de la aplicacién mediante diagramas de flujos para una mayor comprension. Cuarto objetivo el
desarrollo de la herramienta informética mediante el uso del programa Microsoft Excel bajo la utilizacion de formulas,
macro, tablas dinamicas y visual Basic. El quinto y Ultimo objetivo es la prueba piloto en donde ya el usuario empieza

a ejecutar la aplicaciéon y mediante un estudio cronoldgico se analiza su patron de respuesta antes de usar la

10
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aplicacién y después de usarla, donde se puede evidenciar que se encontraron resultados positivos en materia de

disminucion de tiempos y mejora en el conocimiento del almacenamiento.

Al finalizar la realizacion de los objetivos se trazan una serie de conclusiones por cada objetivo y se generan

recomendaciones practicas para la empresa donde ademas se mencionan los siguientes avances que ha de tener

Autoservicios Chelito.

11
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3. EL PROBLEMA
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Autoservicios Chelito, tiene por mision atender el mercado automovilistico de motocicletas en el
municipio de Lorica, Cordoba, a través de la comercializacion de lubricantes y repuestos para todo tipo y marca de
motos. Actualmente, tiene tres afios en funcionamiento operando en el horario de lunes a sabado desde las 8:00

hasta las 6:00 de la tarde (jornada continua).
Con el objetivo de entender los procesos de la empresa, a continuacion, se presenta el mapa de proceso de esta, lo
que permitira entender las actividades principales de la misma, las cuales deberan ser analizadas en mayor

profundidad, ver ilustracion 1:

Mapa de proceso

.. . Gestion de Revision de las
Atencion al Cliente .
mercadeo necesidades

OPERATIVO

"" (7
[}

o =
o =,
= s
8 Q.
[(F] o-
= =

Gestion de . Aln:|acena- -
edidos Recepcion miento y Facturacion
P entrega

DE APOYO

Gestion de compras> Gestion de proveedures> Gestion del
personal

llustracion 1: Mapa de procesos.
Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta el mapa de procesos de la ilustracion 1, se puede detallar los diferentes procesos que intervienen
en la actividad de la organizacién. De acuerdo con una imagen general, relatada por su gerente Dimas Garcia, se
establece que el anélisis del presente proyecto debe enfocarse en el nivel operativo, debido a que en estos se han

presentado inconformidades, estos procesos son ejecutados en el dia a dia y su realizacion sistematica es traducida

12
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como la fuente y razon de contacto con el cliente, por lo cual su existencia es influyente en los ingresos financieros

de la organizacion.

De las areas identificadas en el parrafo anterior, es posible encontrar que diariamente la empresa afronta diversos
problemas, y que a su vez ha mostrado no poder vender algunos repuestos que le son solicitados toda vez que no
cuenta con estos en el momento preciso que le son demandados. Ademas, la empresa no realiza registros de sus
movimientos de inventarios, ventas, compras y procesos de devolucion, por lo cual no se conoce con total certeza el
volumen y registro de lo almacenado de tal forma que no se puede dimensionar la magnitud de esta problematica ni
sus efectos de manera cuantitativa. Sin embargo, se realiza de manera paralela, un analisis cualitativo inicial que

permite la identificacién del problema en las operaciones de almacenamiento de la empresa mencionada.

[ .. 1 &
1 | No contar con Maquinaria | | Metodo Norealizar
| | software/equipo que | No tener revisiones
' |apoyeylo automatice las | caracterizacion de periddicas del nivel
| | Operaciones '0%'3“035 e [L__proceso de almacenamiento Fala de control
almacenamiento e
i inventario. i No poseer clasificacion del 2 d
N s | ABC del almacenamiento. el area X ©
__________ —————————— almacenamienio
No contar con de Autoservicios
No tener medicion mletodgs (Le Chelito
(TTT T T T T T TS del inventario en V,a uacgp e
! Causas abordadas tiempo real. v entanos

Medicion

_________________________________

Diagrama 1: Anélisis de causa y efecto (Ishikawa).
(Garcia Cardenas, Entrevista Checklist, 2019)

Con base en el diagrama de Ishikawa se pueden establecer unas areas de analisis inicial, en estas son seleccionadas
maquinaria y medicion, debido a que son los puntos de partida para la recoleccion organizada de la informacion
necesaria para la toma de decisiones. Actualmente no es posible obtener datos reales de la operacién actual de la
empresa, sin embargo, se hace evidente que existen problemas asociados con su proceso de almacenamiento y

control de inventarios con origen en la ausencia de tecnologia (maquinaria) para soportar estos procesos.

Adicionalmente se hace importante sefialar que, aunque el estado deseado de la investigacidn seria que el almacén
cuente con una clasificacion ABC al final de esta, la falta de datos previos y la ausencia de métodos de recoleccion

13
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de datos no permiten culminar esta actividad en el corto plazo; pero, ademas, se requiere generar toda una estrategia

de recoleccion de informacidn dentro de la empresa para posteriormente analizarla y proponer mejoras adicionales.

Posteriormente se realiz6 una visita al establecimiento y una entrevista al gerente de la organizacion con el objetivo
de encontrar que incidencias han sido detectadas por la compafiia, en esta reunidn fueron manifestados problemas
tales como no manejar un sistema de control y manejo de las existencias en inventario, espacios obstruidos y/o no
delimitados para el desplazamiento de los trabajadores al momento de realizar la busqueda de articulos, no contar
con método de prevision de la demanda, no manejo de un conteo periodico del volumen de articulos en inventario
de manera organizada, entre otros, los cuales apuntaban a la ineficiente organizacion de sus procesos relacionados
al almacenamiento y por tanto, en criterio consensuado por las partes de la entrevista, tener una baja prestacion del

servicio de ventas.

Teniendo en cuenta los analisis anteriores se desarrolla un estudio de los hallazgos y sus efectos en la organizacion,
debe tomarse en cuenta que estos son enfocados al sistema de inventario y al area de almacenamiento como

principal centro de estudio.

Hallazgo Efecto

1. No maneja un sistema de almacenamiento e No existe un control 6ptimo en el manejo de
inventarios.

e Informacién desordenada de los elementos
almacenados.

e No se da trazabilidad a las entradas y salidas

de las referencias.

2. No poseer software de manejo del almacén e Los procesos de conteo y administracion son
mas demorados por lo cual retrasan otras
actividades.

e No existe informacion en tiempo real del

contenido del almacén.

14
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Obstruccion y/o dificil acceso al area de
almacenamiento (bodega)

Probabilidad de generar accidentes al momento
de los desplazamientos.

Aumentar los tiempos de desplazamiento
dentro de la bodega.

Aumento en tiempo de atencién al cliente.

Dificulta el acceso y visibilidad de los articulos.

No poseer clasificacion ABC y/o afin en el

almacenamiento de inventarios.

Aumenta los tiempos de busqueda en articulos
de mayor demanda.
Inexistencia de desplazamientos Optimos al

interior de la bodega.

No poseer areas demarcas al interior de
bodega

Proyecta el desconocimiento de los
trabajadores al momento de saber en qué areas

no se deben almacenar articulos.

No poseer modelo de prevision de la demanda

No contar con los articulos en el momento mas
apropiado para su venta.

Desconocimiento de rotacidn de articulos.

No tener prevision de las ventas futuras.

No poder ejecutar planes de venta.

No contar con caracterizacion del proceso

de almacenamiento

Desconocimiento de las acciones a realizar con

relacion al manejo de inventario 'y
almacenamiento.

Procesos que pueden variar de forma subjetiva
a quien realiza las actividades.

No contar con métricas adecuadas para

controlar el inventario.

8.

No poseer método para calcular el costo de

venta de articulos

Al no calcularse la valuacion de inventario por
articulo puede darse la pérdida o disminucion

de las ganancias proyectadas.

15




PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

— LR

G et |covieo: Rivean
Seccional Cartagena VERSION: 002
¢ No conocer el precio de venta acorde al articulo
que se esta vendiendo.
e Mayor dificultad para calcular la relacion
compra/venta de cada articulo.
9. No contar con un modelo de reorden ¢ No se ordenan nuevos pedidos en el momento
estructurado adecuado, ocasionado como resultados
sobrecostos en los procesos logisticos.
10. No poseer un manejo de Kardex o sistema ¢ No tenerinformacion en tiempo real del nivel de
de inventario perpetuo inventario almacenado.
¢ No controlar los movimientos de mercancia.
¢ Notenerun conocimiento del valor de inventario
final, el costo de lo vendido.

Tabla 1: evaluacion de causas y efectos.
(Garcia, 2019)

Tomando como referente la tabla 1, se puede evidenciar que la empresa presenta problemas a nivel de
administracién de inventario y almacenamiento, el presente proyecto toma como referente problémico de causas 1,
2,7,8y10, toda vez son de caracter interno de la organizacion y su solucidn permitira la recopilacion de informacién
para ser estructurada y a futuro seré la base sobre la cual se calcularia la reorganizacion (mediante la clasificacion
ABC) de la organizacion. Los efectos de estas causas dan lugar a que la empresa no pueda realizar de forma éptima
sus ventas, ya que esta actividad depende de la informacion causada en los procesos de almacenamiento. Esto no
solo produce una pérdida econdmica sino también converge en el detrimento de la imagen corporativa ya que restan

calidad del servicio a la organizacion.
Siguiendo con el anélisis, a modo de dimensionar el impacto de la perdida de ventas, la empresa de forma heuristica

emplea un método de medicidn del impacto de las ventas no realizadas. Para tales fines se dispone de un protocolo

descrito a continuacion en el diagrama 2.
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] Encargado de la venta realiza
Proceso de ventas Entrada de requerimiento del la busqut_ada del arficulo en
diente areas dispuestas para el
almacenamiento.
Si

!

Se realiza la venta

¢,Se cuenta con el
articulo?

¢ Se esfan

agotando los NO
articulos?
v
Fin NO
Se alimenta lista de
pendientes por reordenar.
v v

Se realiza anotacion en listado de articulos
pendientes por adquirir.

Proceso de compra
de mercancia

Diagrama 2: Flujo grama del proceso de ventas.
(Garcia Cardenas, Entrevista incial, 2019)

Tomando como soporte el diagrama anterior, las ordenes de pedidos son el resultado de la observacion de los
faltantes de inventario (lista de pendientes por reordenar) y las anotaciones de articulos solicitados y no vendidos
(listado de pendientes por adquirir). Para conocer el impacto econémico de lo no vendido se multiplica el listado de
articulos pendientes por adquirir por el precio publico de ventas y su resultado es tenido en cuenta como un soporte
de las ventas no realizadas.

Finalmente, el duefio de la empresa agrupa sus ingresos por venta y egresos por compras a proveedores dentro de
un listado que realiza manualmente. Es necesario sefialar que la contabilidad de estos obedece a la sumatoria de
las ventas registradas en una hoja de célculo de Microsoft Excel (en el caso de las ventas) y a la suma de las facturas
provistas en el mes por los diferentes proveedores (en el caso de las compras). Sin embargo, una evaluacion
realizada a estas anotaciones muestra que la empresa no realiza un registro completo de las ventas (tomando en
cuenta que en el listado de ventas gran parte de las referencias no registran rotacion en diferentes meses aun cuando
el gerente de la organizacion indica que si han sido vendidas e inclusive reordenadas), partiendo de este precedente
se resalta la importancia y necesidad de un sistema que permita registrar de forma real todo lo que se ha vendido y
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comprado para asi contrastar el tamafios de volumenes las compras y las ventas. Para efectos de dimensionar el
entorno economico de la empresa se realizé un estudio con el gerente de la organizacion donde teniendo en cuenta
los registros existentes (junio — Agosto), y una aproximacion del calculo de sus finanzas personales, se estimé cuales

fueron los ingresos aproximados mensuales desde el mes de enero hasta el mes de agosto?.

S55
$53

$50

Millones

$49,0

S47
$45 $45,0

$44

$40

$35

$30

$25
Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto

e—— COmpra Venta eeeeeeeee Lineal (Compra) Lineal (Venta)

llustracion 2: Ventas registradas 2019
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion anterior se evidencia que todos los meses existe un nivel de ventas superior a las
compras, de esta forma se evidencia que la empresa presenta una relacion de ganancia sobre la inversion de las
compras, esta se mantiene considerablemente estable con una inclinacién hacia la baja por lo cual podria indicar
que no esta creciendo como empresa. Se puede evidenciar que existe un promedio de ganancia del 19%, este
promedio de ganancias se encuentra debajo de la media de utilidad bruta para empresas comercializadoras
(Gerencie.com, 2018) el cual se sitta entre un 30% y un 50%; por lo cual se podrian tomar diferentes consideraciones

causantes de este resultado tales como vender menor cantidad de articulos que los que son adquiridos en el mes,

' Para los meses Enero — Mayo fue anotado directamente el valor suministrado por el gerente, este valor no fue cotejado con ningun tipo de
informacion toda vez no existen registros tabulados de estos meses. Este es un valor netamente subjetivo con sentido de orientacién en la

descripcion del problema.
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ofrecer descuentos desmedidos sobre la mercancia, vender con precios desactualizados mercancia que ha sido

comprada con mayor costo en la actualidad, no poseer una politica de precios, entre otros.

Teniendo en cuenta los analisis anteriores se evidencia la necesidad de articular una soluciéon que empuje a la
empresa hacia el crecimiento y rompa con la tendencia de posicionamiento estable; por esto, mitigar ausencia de
técnicas de recoleccidn de datos en la organizacion resulta crucial para la toma de decisiones, fijacion de posiciones
y politicas de venta de la organizacion. Conectando las principales causas analizadas con anterioridad, se evidencia
que una solucion viable es la implantaciéon de un sistema de administracién de almacenamiento tipo Kardex, lo
anterior soportado en que esta herramienta debe contener informacidn de cada articulo por separado, su ubicacion,
y detalle de los movimientos de entrada y salida, que permitira a la organizacién, ademas, contar con un método de
valuacién de inventarios por lo cual reducira el riesgo de perdidas por ventas de articulos a precios incorrectos ya
que usualmente es subestimado el aumento que en ocasiones tienen los articulos. Lo anterior debe ser abordado a
través del auxilio que ofrecen las tecnologias por lo cual es vital que la mencionada solucion emplee el uso de la
tecnologia a través de la puesta en marcha de una herramienta informatica, lo que en primera instancia disminuira
los tiempos y aumentara la confianza de procesos con relacion al método convencional de realizar anotaciones

manuales sobre papel.
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3.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué caracteristicas debe tener un aplicativo informatico que permita gestionar el alistamiento de pedidos, la

trazabilidad de los procesos de ingreso, egreso y ubicacion de existencias dentro del area de almacenamiento en la

empresa Autoservicios Chelito?
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un aplicativo informatico para la gestion del alistamiento de pedidos en la empresa Autoservicios Chelito,
que permita la trazabilidad de los procesos de ingreso, egreso y ubicacion de existencias dentro del area de

almacenamiento.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar una evaluacion de los aspectos inherentes al area de almacenamiento de la empresa, con el fin de
conocer sus condiciones en cuanto a infraestructura, procesos e informacioén disponible de los elementos
almacenados.

2. Documentar los procesos relacionados al uso del almacenamiento mediante procedimientos que integren el
funcionamiento de la empresa con el uso de la aplicacion.

3. Presentar diagramas de flujo que permitan entender el funcionamiento de la herramienta informatica y los
datos salientes.

4. Desarrollar la herramienta informatica mediante el Software Microsoft Excel, que permita la recoleccion de
informacidn y su busqueda de manera practica y agil para la toma de decisiones.

5. Realizar una prueba técnica de sistema que permita verificar los cambios del estado inicial y el estado final

del proyecto.
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5. JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto permitira la solucion de problemas logisticos encontrados en la empresa
Autoservicios Chelito, debido a que su desarrollo esta orientado a la optimizacidn y soporte de los procesos
de apoyo relativos al manejo de alistamiento. Estos procesos influyen en la actividad de ventas, la cual es
misional para la organizacion. Al crear la herramienta informatica que permita manejar el Kardex de la
compaiiia se estima que mejorara notablemente el manejo y conocimiento del almacenamiento, permitiendo
realizar clasificaciones de tipo ABC, prondsticos de venta y calcular la rotacion de las referencias. Ademas,
podran proponerse politicas de asignacion de precios y descuentos que permitan mejorar la utilidad neta de

la empresa.

Este proyecto permitira la practica de los conceptos adquiridos a través de un enfoque por competencias,
brindando a la comunidad académica un caso de estudio para el futuro aprendizaje de los educandos. Desde
el ambito privado le permitira a la empresa mejorar sus procesos en aras de preservar la permanencia de la

disponibilidad de los repuestos que son requeridos por la comunidad.

Trae consigo el desarrollo de un aplicativo de cddigo abierto (bajo licencia Creative Commons) que brinda la
disponibilidad para su uso por parte de todas las empresas del sector en el manejo de su gestion de almacén
e inventario. La puesta en marcha de todas estas actividades esta enfocada en brindar un servicio 6ptimo y
agil para la comunidad, a la vez que representa el valor académico de la Universidad del Sinu en el municipio
de Lorica, Cordoba.
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6. MARCO REFERENCIAL
6.1. MARCO TEORICO

Gestion del Almacén

La gestion del almacén permite controlar unitariamente los productos y ubicarlos correctamente para reducir al

maximo las operaciones de manutencion, los errores y el tiempo de dedicacion.

Sus objetivos son: Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias, conseguir fiabilidad, al permitir
conocer qué mercancias hay en el almacén, en qué cantidad y donde estan ubicadas. Maximizar el espacio: ubicar
la mayor cantidad de mercancia en el menor espacio posible, sin olvidar el resto de los principios del almacenamiento.
Minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias.

Una gestion eficiente del aimacén aporta a las empresas los siguientes beneficios:

e Reduce las tareas administrativas, evita errores y redunda en un aumento de la productividad.

e Agiliza el desarrollo de otros procesos y de los flujos logisticos.

o Optimiza la gestion del nivel de inversion en existencias, es decir, la cantidad de productos que hay en el
almacén.

e Mejora la calidad del producto, que tiene menos posibilidades de deteriorarse al minimizar las operaciones
de manutencién.

e Rebaja los costos generales. Reduce los tiempos de los procesos.

e Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al reducir posibles errores e incidencias.

(Flamarique, 2018 )

Funciones del Almacén
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Las principales funciones de un almacén son: Recepcion de materiales (materia prima, productos en procesos y
productos terminado), registro de entradas y salidas del almacén, almacenamiento de materiales, despacho de
materiales y coordinacion del almacén con los departamentos de inventarios y contabilidad. (Norefia, 2004)

Sistema de gestion de almacenes (SGA)

Un sistema de gestidén de almacenes es una aplicacién de software que da soporte a las operaciones diarias de un
almacén. Los programas SGA permiten la gestién centralizada de tareas, como el seguimiento de los niveles de
inventario y la ubicacion de existencias. Los sistemas SGA pueden ser aplicaciones independientes o pueden estar

integrados en un sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP).

El objetivo del sistema de gestion de almacenes es proporcionar la informacién necesaria en tiempo real y poder
controlar el eficiente movimiento de materiales dentro de un almacén.
(Murray, 2009)

Estandarizar procesos

Establecer un nivel de operacion basado en un estandar para cumplir las especificaciones del producto o servicio,
los requisitos del cliente y los legales. La estandarizacion permite lograr que los procesos de produccion o prestacion
de servicio en diferentes centros o unidades de produccion se realicen de la misma forma bajo los mismos parametros
de control. (Alzate, 2015)

Macros en Excel

son un conjunto de instrucciones que se ejecutan de manera secuencial por medio de una orden de ejecucion, claro
esta que una Macro puede invocar a otras, logrando de esta forma obtener operaciones cada vez mas complejas. El
lenguaje empleado para el uso de Macros es VBA (Visual Basic para Aplicaciones), Excel cuenta con un editor de
Visual Basic o también conocido como “Editor de VBA” que permite la creacidn, y/o mantenimiento de las Macros

que se tengan disponible. (Avanzado, 2014)
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Tablas dinamicas

Las tablas dindmicas en Excel (o Tablas Pivote) son una herramienta muy eficaz que facilita tabular y resumir datos
en las hojas de célculo, especialmente si los datos cambian mucho.

Si nos encontramos escribiendo un montén de formulas para resumir datos en Excel [sobre todo usando funciones
como =SUMAR.SI() y =CONTAR.SI()], entonces, las Tablas dinamicas en Excel nos pueden ahorrar mucho tiempo
y esfuerzo y también nos daran pistas sobre los datos que de otra forma son muy dificiles de descubrir. (Jimenez,
2015)

Funciones en Excel

Una funcién es una férmula predefinida que realiza los calculos utilizando valores especificos en un orden particular.
Una de las principales ventajas es que ahorran tiempo porque ya no es necesario que las escribas tu mismo.

Cada funcion tiene una sintaxis, un orden especifico que debe seguirse para obtener el resultado correcto. La sintaxis
basica para crear una formula con funcion es: Insertar un signo igual (=), seleccionar una funcién (SUM, por ejemplo,
es el nombre de la funcién para la adicién). Introducir los argumentos de la formula, es decir, los datos que se usaran
para hacer el calculo.

Para utilizar estas funciones correctamente, es necesario que sepas cuales son las partes de la funcion y como crear

argumentos para calcular valores y referencias de celdas. (Goodwill Community Foundation, 2010)

Promedio ponderado en un inventario

El promedio ponderado de inventario determina el costo promedio de todos los objetos del inventario basandote en
el costo individual de ellos y la cantidad de los mismos que estan en el inventario.

Determinar el costo de cada objeto del inventario y la cantidad asociada a ellos: Por ejemplo, suponga que una
empresa tiene 10 unidades a un costo de $10, 15 unidades a un costo de $15 y 20 unidades a un costo de $20.
Multiplica la cantidad por el precio de cada una de ellas. Siguiendo el mismo ejemplo 10 x $10 = $100, 15 x $15 =
$225, y 20 x $20 = $400.

Suma los resultados. Siguiendo el ejemplo $100 + $225 + $400 = $725.
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Determina la cantidad total de los objetos en el inventario. Siguiendo el ejemplo 10 + 15 + 20 = 45.

Divide la suma de las cantidades multiplicadas por el costo, por la cantidad de objetos del inventario. Continuando

con el ejemplo $725 /45 = $16,11. Este niumero indica el promedio ponderado de los objetos del inventario.

(McGrew, 2011)

6.2.ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES

Nombre del proyecto

Objetivo general

Metodologia

Propuesta para la implementacion
de una herramienta de
administracién de centros de
almacenamiento y distribuciéon -
WMS como solucién logistica en la
empresa Tactic Logistics

(Garcia Ruiz & Clavijo, 2018)

Disefiar una  propuesta de
implementacion de una herramienta
de administracién de Centros de
Almacenamiento y Distribuciéon —
WMS como solucion logistica en la

empresa Tactic Logistics

Realizar un diagnéstico al éarea
logistica de la empresa con el fin de
establecer los aspectos principales
a mejorar, establecer los procesos
de recibo, almacenamiento,
alistamiento 'y despacho para
WMS y elaborar

almacenamiento

implementar

criterios  de
configurables a la herramienta y de
acuerdo con la necesidad de la

operacion.

Disefio Implementacion y
sistematizacion de un sistema de
informacion para gestion y manejo
de inventario para el taller de ruedas
y ejes de la empresa FENOCO S. A
(Gomez Ibafiez & Macias Tole |,

2015)

Contribuir con la mision de la
Universidad Industrial de Santander
fortaleciendo la relacion con la
industria mediante el aporte de
disefiar, implementar y sistematizar
un sistema de gestion y manejo de
inventario para el taller de ruedas y

ejes de la empresa ferroviaria

Realizar diagnostico de la gestion
actual y manejo de inventario
mediante la técnica ABC y analisis
de la produccion, disefiar un
programa de gestién y manejo de
inventario en Visual Basic for
application a través de Microsoft

Access 2007-2013 con base de
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FENOCO S.A. enla ciudad de Santa
Marta Magdalena.

datos SQL y realizar un manual de
la informacion para orientar al

personal encargado.

Propuesta de implementacion de un
sistema WMS SAP en el area de
distribucidn de una empresa que se
dedica a la venta de productos de
consumo masivo. (Mallea Silva,
2015)

Analizar y proponer una mejora para
el buen manejo y gestion del centro
nacional de distribucion mediante un
sistema de gestién de almacenes

moderno y eficiente.

Establecer mediante de diagramas

de flujos los procesos que
actualmente tiene el centro de
distribucion, identificar los

principales problemas mediante un
diagrama causa-efecto, evaluar
alternativas de solucion al problema
existente en el almacén vy
seleccionar la mejor alternativa que
contribuya al buen manejo y gestion
del centro nacional de distribucién,
potencializando los procesos de
despacho y recepcion de productos,
y optimizando recursos de la bodega
como son infraestructura y mano de

obra.

Proyecto de mejoramiento del area
de almacén en una fabrica de

muebles metalicos.

(Avila Suarez & Malagon, 2012)

de

almacenamiento con una nueva

Implementar un  sistema
estanteria que optimice su proceso
productivo con la organizacién de
sus materias primas e insumos para
fortalecer la cadena Logistica en la

empresa INCROMETALES Ltda.

Diagnostico el estado actual del
almacén. Implementar formatos en
Excel que sirve como registro e
informacién pertinente para un
mayor control de las existencias
reales, ubicar las de menor y mayor
rotacion facilitando el acceso a las

mismas.
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Gestion de almacenes y tecnologias
de la informacion y comunicacion
(TIC)
Montoya, & Cano Arenas, 2010)

(Correa Espinal, Gdémez

|dentificar el estado del arte y la
utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)
en la gestion de almacenes y su
aplicacion  en la  industria

colombiana.

Se realiza una revision bibliografica
de diferentes fuentes con el objetivo
de establecer el estado del arte en
materia de aplicacién de Tics en
con

industrias procesos de

almacenamiento en Colombia.

Tabla 2: Estado del arte / Antecedentes de investigacion

6.3. MARCO CONCEPTUAL

Elaboracion: Fuente propia

Métodos de valuacion de inventarios: Los métodos de valuacion de inventario son el conjunto

procedimientos utilizados con la finalidad de evaluar y controlar el flujo y el costo de la mercancia.

(Actualicese.com, 2014).

Picking: Es la actividad que desarrolla dentro del almacén un equipo de personal para preparar los pedidos

de los clientes. Incluye el conjunto de operaciones destinadas a extraer y acondicionar los productos

demandados por los clientes y que se manifiestan a través de los pedidos. (Mauleon Torres, 2012)

PEPS (Primeras en entrar, Primeras en salir): Es un método para la valuacién de inventarios, con este

método se supone que las primeras mercancias compradas (entradas) son las primeras que se venden

(salidas). Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo seran las més recientes adquisiciones,

valoradas al precio actual o a los ultimos precios de compra. (Colina, 2009).

UEPS (Ultimas en entrar, Primeras en salir): Este método considera que las ultimas mercancias

compradas (entradas) son las primeras que se venden (salidas). Por lo tanto, las mercancias en existencia

al final del periodo seran las de mas vieja adquisicion, valoradas a los precios iniciales de compra. (Colina,

2009).
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Costo Promedio Ponderado: Consiste en ponderar la cantidad de unidades en existencia, de una misma

referencia, con el valor total del inventario. (Jaramillo , 2011)

Kardex: Es un registro estructurado de la existencia de mercancias en un almacén o empresa. Este
documento es de tipo administrativo y se crea a partir de la evaluacion del inventario registrando la cantidad
de bienes, el valor de medida y el precio por unidad, para posteriormente clasificar los productos de acuerdo
con las similitudes de sus propiedades. (Leal, 2018 )

Punto de reorden: Conocido también como nivel de reposicion, es la cantidad de productos que debe existir
para poder solicitar un nuevo pedido del mismo producto o realizar la compra correspondiente. (Pacheco,
2019)

Inventario: El concepto de inventario en una empresa se basa en todos los productos y materias primas que

posee la empresa y que son potenciales para la futura venta y que proporcione beneficios a la organizacién.
(Caurin, 2017)

Indicador de desempeiio logistico: son medidas de rendimiento cuantificables aplicados a la gestion
logistica que permiten evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacion entre las partes de la
cadena logistica.
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7. METODOLOGIA

7.1.TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto sera realizado mediante investigacion descriptiva, debido a que mediante este se conoceran e
identificaran las caracteristicas y cualidades mas importantes del objeto de estudio. Adicionalmente se
representaran las costumbres y modos de operacion que predominan en la organizacion y se realizara un analisis
sistematico de dichas operaciones tomando el enfoque por procesos y bajo la interaccion del personal de la
empresa.

También se considera que la investigacion realizada a nuestro objeto de estudio es de caracter propositivo, dado
que por medio de la propuesta de mejora ayudara a la empresa a una mejor gestion a su alistamiento de pedidos,

mejoras significativas en la administracion del inventario, optimizacion de las referencias y su posicionamiento.

7.2.POBLACION Y MUESTRA
La poblacidn objeto de este estudio son todas las caracteristicas relacionadas a los procesos de almacenamiento
y alistamiento de pedidos de la empresa Autoservicios chelito, toda vez alimentaran los datos y variables que

seran declaradas en el funcionamiento de la aplicacion.

7.3.VARIABLES DE ESTUDIO
e Volumen de inventario.
e Valor total de compras.
e Ingresos por Ventas.
e Devolucion de compras.
e Tamafio del almacén.
e Distribucion del almacén.
e (Categorias de los articulos.
e |Indicadores de almacenamiento y

ventas.

30



7.4.FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

7.4.1. FUENTES PRIMARIAS
Para recolectar informacion primaria de este proyecto se realizé una entrevista de manera formal al gerente del
negocio. Posteriormente se procede a elaborar un cuestionario de preguntas abiertas que permiten obtener la

informacidn pertinente del proyecto.

Otra técnica aplicada es la visita y observacion del funcionamiento del negocio, identificando las falencias del

negocio a tratar como objeto de estudio.

7.4.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias seran documentos y registros que la empresa cuente a la mano, a fines con este
proyecto, asi como también trabajos de grados relacionados a nuestro objeto de estudio, libros, articulos,
consultas en internet, bibliografias y tesis presentadas en la escuela de ingenieria industrial en la universidad del

Sin.

7.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dada las fuentes primarias y secundarias para la recoleccién de la informacién junto con la tipologia de la
investigacion, se tienen técnicas tales como: entrevista al gerente y propietario de Autoservicios Chelitos con el
fin de conocer su percepcion de las operaciones de la empresa y tener una vision relacionada al sentir de quienes
viven el dia a dia los procesos de la organizacién, por otra parte se cuenta con la observacion por parte del
equipo de ingenieria, la medicion de tiempos y estandarizacién de cada uno de sus macroprocesos todo esto de

poder recoger la mayor informacién que permita complementar el desarrollo del proyecto.

7.6.PLAN DE ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos recopilados seran analizados mediante heuristicas que permitan evidenciar la necesidad de una
solucién a través del empleo de la aplicacion propuesta. Estos serén la base que sustente la creacion y
objetividad de la aplicacion.



PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

v 7 |
Qe e charatarnin [cOpie0: Rwveaos
V VERSION: 002

Seccional Cartagena

8. DESARROLLO DE OBJETIVOS
8.1.DESCRIPCION DE AUTOSERVICIOS CHELITOS

Dando respuesta al objetivo 1, es importante sefialar Autoservicios Chelito, queda ubicado en el municipio de Lorica,
en el departamento de Cérdoba. En el barrio nueva granada. Cuenta con 3 trabajadores (incluyendo su gerente) que
atienden en un horario lunes a sabado de 8AM hasta las 6PM. Su misién consta de la venta de repuestos para motos

y motocarro. Su local se encuentra organizado en un espacio de 12x10 m2, distribuido de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE PLANTA
AUTOSERVICIOS CHELITO

12.po| T IOJ

woe

7.36m

ENTRADA

woo'oT
10.00m

llustracion 3: Distribucion de planta Autoservicios Chelito
Fuente: Elaboracién Propia

Desde su entrada, la organizacion cuenta con 3 entradas (con puertas tipo persianas metélicas) en las cuales se

encuentra un stand donde se lleva a cabo el proceso de servicio al cliente y ventas. Detrés de estos se encuentra
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una pared-mostrador que divide el area de almacenamiento con el area dispuesta para las ventas. Adicionalmente
consta de 17 racks grandes y 1 rack mediano, cada uno con 5 pisos (en algunos casos, variable a menor cantidad
de pisos con el objetivo de maximizar el espacio vertical disponible por nivel) en los cuales actualmente se deposita
toda la mercancia manejada por el almacén, con un orden empirico que ha sido manejado desde su inicio por decision
del gerente, aclarando que esto no obedece ningun estudio técnico de métodos y tiempos y/o distribucién de planta.
Dentro del almacén se pueden evidenciar cinco pasillos horizontales y 2 verticales con relacion a los racks con una
distancia de 1 metro entre si para el flujo del personal al momento de realizar el Picking y el almacenamiento de los

articulos.

8.1.1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS INFLUYENTES EN EL ALISTAMIENTO DE PEDIDOS

Mapa de proceso

.. . Gestion de Revision de las
Atencion al Cliente .
mercadeo necesidades

OPERATIVO
> w
8 Almacena- %
2 Gestion de - o
@ . Recepcion miento y Facturacion Q
2 pedidos =
= entrega 5

DE APOYO

Gestion de compras> Gestion de proveednres> Gestion del
personal

llustracion 4: Mapa de procesos.
Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta el mapa de procesos situado en la ilustracién 1, se considera que existe precedencia de procesos
para la prestacion de un buen servicio en el nivel operativo, por lo cual el conjunto de procesos que intervienen en el
alistamiento de pedidos corresponde a Proceso de gestion de compras, gestion de pedidos, Recepcion de mercancia,
Almacenamiento, ventas y facturacion y revision de las necesidades. A continuacion, se describen los procesos como

estan dispuestos de forma inicial y previo a la intervencion de este proyecto.
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8.1.1.1. PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

Inicio del proceso

Revisidn de las necesidades de articulos tras
inspeccidn fisica
v
Revisarlistados de articulos pendientes por adquirir
y pendientes por reordenar

v

Evaluar proveedores de acuerdo con las
necesidades registradas

v

Generar ordenes de compra para los
distintos proveedores

Envio de ordende compra a proveedores via email

v

Proceso de recepicion de mercancia

Fin del proceso

Diagrama 3: Flujo proceso de gestién de compras
Fuente: Elaboracién Propia

Groso modo cabe decir que el proceso de compras de Autoservicios chelito es basico y no comprende ciencia ni
plataformas parametrizadas para el referenciar los articulos por lo cual el sistema de codificacidn para la solicitud de
los articulos es el nombre de cada uno. Lo anterior dando como resultado el hecho de que un articulo pueda ser
conocido con diferentes nombres y basado en esta misma logica dé lugar a la compra inadecuada de referencias.

Conjuntamente basado en las necesidades de articulos se traza la seleccion de cada proveedor a cual se le realizara
un pedido, toda vez usualmente estos difieren entre si por la oferta disponible, ya sea en marca, tipos de articulos,

entre otros.
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8.1.1.2. PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA POR ORDENES DE COMPRA

Proceso de gestion de
compras

Iniciodel proceso

Recepcion de mercancia en las
instalaciones de Autoservicos Chelito

¢Llego lamercancia
completa?

Almacenar mercancia de acuerdo con
orden preestablecido

Enviar novedad al proveedor para ajustar
la factura

v
Anotar articulos faltantes en listado de
ariculos pendientes porordenar

Fin del poceso

Diagrama 4: Proceso de recepcion de mercancia
Fuente: Elaboracién propia

A 4

Tomando como referencia el diagrama 4, el proceso de recepcion de mercancia es continuo al proceso de gestion
de compras, por lo cual la recepcion de mercancia esta sujeta en gran medida a la documentacion generada y a la
informacion proveniente del proceso inmediatamente anterior. Las inspecciones que tienen lugar al momento de
recibir la mercancia constan de una validacion fisica de los elementos descritos en la factura y una comparacion de
esta con la orden de compra. En caso de existir elementos faltantes se reporta directamente al proveedor para
coordinar la reexpedicion y/o ajuste de la factura con la realidad fisica del pedido. Adicionalmente para el caso de los

productos defectuosos también le es comunicado al proveedor con quien se establecen acciones para la correccion
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de la novedad, estas acciones van desde la devolucion de la mercancia hasta devolucién del dinero y/o canje por

parte del valor de otros articulos.

8.1.1.3. PROCESO DE GESTION DE VENTAS

Encargado de laventa
— | realiza la busqueda del
[Proceso deventas J—» Entrada de > articulo en areas
requerimiento del cliente dispuestas para el
Si almacenamiento.

A
Se realizala venta

¢, Se cuenta conel

¢ Se estan
agotando los
articulos?

NO

Fin NO

Se alimenta lista de
pendientes porreordenar.

Proceso de . . .
Se realiza anotacion enlistado de
comprade : . .
) articulos pendientes poradquirir.
mercancia

Diagrama 5: Flujo grama del proceso de ventas.
(Garcia Cardenas, Entrevista incial, 2019)

Tomando como soporte el diagrama anterior, el proceso de venta parte de las necesidades de los clientes, y la
busqueda de los elementos se soporta en el recuerdo de las posiciones que tenga el vendedor al momento de realizar
la inspeccion en areas del almacén. Dependiendo de las busquedas se alimentan las ordenes de pedidos a través
de la observacion de los faltantes de inventario (lista de pendientes por reordenar) y las anotaciones de articulos
solicitados y no vendidos (listado de pendientes por adquirir) con lo cual cada cierto tiempo se clasifica y se procede

con las solicitudes de ordenes de compra.
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8.1.1.4. PROCESO DE DEVOLUCION DE MERCANCIA

Inicio de
proceso

Inspecconar elementos
defectuosos y dispuesta para
devolucion al proveedor.

v

Llamar al proveedor e informar cuanta mercancia
se encuentra disponible para serdevueltay sus
causas.

v

| Empacary enviar mercancia al proveedor. |

Verificar recepcion de mercancia y solicitar nota
credito y/o reenvio de la mercancia devuelta.

Fin del proceso.

Diagrama 6: Flujograma Proceso de devolucion de mercancia.
Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de devolucién de mercancia es producto de los articulos devueltos por el consumidor por razones de
garantia, articulos truncados, articulos defectuosos, entre otros. Por motivos de ahorro en el flete, estos articulos son

almacenados hasta que se considera un volumen suficiente para ser enviados al proveedor.

8.1.2. CATEGORIZACION DE LOS ARTICULOS

Esta variable es de tipo texto y permiten agrupar diferentes tipos de articulos para motocicletas con caracteristicas
permiten que sean clasificados como afines. Su forma de almacenamiento generalmente es al interior de cajas o
directamente sobre la estanteria. A continuacion, se listan una serie de categorias presentes en el almacén cuyas

caracteristicas los hacen diferentes entre si.
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Aceites: Estos comprenden diferentes tipos dentro de los cuales se encuentran aceites para motores dos
tiempos, aceite para motores 4 tiempos de tipo mineral, semisintético y sintético, lubricantes para cadenas y
aceite para caja de cambios. Estos productos se almacenan de forma directa sobre la estanteria y no
requieren de ninguna proteccion de tipo barrera.

Partes motores: Comprenden todas las partes mecanicas propias de los motores tales como Culata,
valvulas, bujia, arbol de leva, piston, cilindro, pifiones, embrague, entre otros. Estos elementos cuentan en
su mayoria con empaques protectores y son almacenados en cajas con articulos de iguales caracteristicas.
Partes eléctricas: hacen parte de este grupo todos los elementos eléctricos que son encontrados en
motocicletas, entre los mas comunes se encuentran los ramales, bombillos, CDI, bobinas, pitos,
direccionales, comandos, entre otros. Estos elementos son almacenados en las estanterias delanteras y
suelen tener un mayor grado de fragilidad frente a otros tipos de elementos manejados. Usualmente son
probados al momento de la venta, pero no suelen tener garantia.

Partes universales: Comprende todos los elementos mecanicos que aportan al funcionamiento técnico del
vehiculo pero que no responden con puntualidad a algun tipo de marca como por ejemplo las farolas,
guardabarros, kit de arrastre, rines, radios, posa pies, sliders, tanques de combustible, entre otros. Estos
articulos son funcionales entre diferentes tipos de marcas y modelo de motocicleta. Su almacenamiento se
da en empaques de tipo barrera.

Llantas: Dentro de este grupo se encuentran diferentes tipos de llantas que se clasifican bien sea por su
didmetro, ancho, su modo manejo (enduro, turismo, Street, pistera, entre otras), con neumatico o sello
maticas, adicionalmente dentro de este grupo de incluyen los neumaticos que hacen parte de estas y son
vendidos por separado.

Baterias: hacen parte de estas todas las baterias que hacen parte del funcionamiento eléctrico de las
motocicletas, se dividen principalmente en tres grupos, independiente del tamafio de esta, baterias de plomo,
baterias secas (libres de mantenimiento) y baterias de gel.

Accesorios: Hacen parte de este grupo todos los elementos de tipo decorativo y/o que no interfieren ni
aportan significativamente en el funcionamiento, un claro ejemplo son calcomanias, sillines, recubrimientos
para sillines, retrovisores, manubrios, entre otros. Estos articulos suelen estar ubicados en una pared

mostrador y la vitrina en la parte delantera del almacén.
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e Empaques: comprende todos los elementos vendidos con objeto de ayudar al sellado hermético del motor
ylo al sellado de las diferentes partes de la moto, encontramos en este grupo los o-ring, empaques de motor,
entre otros. Estos elementos se encuentran generalmente almacenados al interior de gavetas en la parte
delantera del almacén, su composicion es generalmente plastica, aunque existen otros materiales tales como

el cobre, el metal y el asbesto.

8.1.3. VARIABLES DE MEDICION
Dentro de las variables de medicion deben ser consideradas todas las caracteristicas que generan interaccion dentro
de los procesos de almacenamiento y alistamiento de pedidos, estos elementos entran en juego al momento de
desarrollar la aplicacion toda vez permiten evaluar lo que estd almacenado y la dinamica con la cual tienen
movimientos, a continuacion, se listan las categorias de variables principales que son necesarias para el
funcionamiento de la herramienta:

e (Categoria de los articulos.

e Detalle de articulos.

e Variable Proveedor.

e Relacién de Fechas de compra y venta.

e Informacion Cliente.

8.1.3.1. VARIABLE DETALLE ARTICULO
Esta categoria de variables almacenara el nombre del articulo como clave principal, lo anterior permitira asociar un
conjunto de variables a cada uno de los articulos registrados en esta categoria de variable; del mismo modo dentro
de este conjunto variable y por cada articulo, se contara con las variables de cantidad, presentacion y ubicacién. Lo
anterior permitira mantener el dato de stock en sistema, a la vez que permite asociar una ubicacion y la presentacion
del mismo elemento en bodega. Por convencién el nombre del articulo debe contener la nomenclatura completa
donde se incluya su categoria, marca y caracteristicas, por ejemplo, Llanta Michelin Pilot Street 2.75 — 18, donde
Llanta seria la categoria, Michelin resultaria la marca y todo lo siguiente corresponde a las caracteristicas del

producto.
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8.1.3.2. VARIABLE PROVEEDOR
Este variable tiene su importancia al momento de alimentar unidades en el almacén, relaciona esas unidades
entrantes con su origen (proveedor que vendi6 dichas unidades). Mediante este se trazara el origen de la mercancia
y funcionara como soporte en actividades relacionadas a la garantia.

8.1.3.3. VARIABLE DE FACTURACION - FECHA INGRESO / SALIDA - CANTIDAD
Esta variable comprende el registro de las fechas de ingreso de la mercancia y la fecha asociada a las ventas,
ademés, asocia cantidades salientes y entrantes a la variable cantidad en stock. Este conjunto de variables esta
asociado la variable de nombre de articulo y hace parte del seguimiento el flujo de la mercancia en sus procesos de

ingreso y egreso. Esta variable es de tipo fecha y las operaciones de reduccion o aumento del stock.

8.1.3.4. VARIABLE CLIENTE
Este conjunto de variables contiene la relacion de informacion generada por los clientes que realizan la compra de
mercancia, permite identificar el nombre del comprador, y a su vez asociarlo a una base de datos con la informacién
de contacto de este. De forma inicial, la herramienta contara con la denominacién de “Clientes no registrados” y
“Devolucion de material”, el primero tiene lugar en aquellos casos donde el cliente no desee realizar un registro de
sus datos y el segundo tiene lugar en los casos donde se realice una devolucién al almacén, para este caso puntual

debe reabastecerse la unidad en inventario.

8.1.4. INDICADORES DE GESTION
Dentro de una propuesta de las variables necesarias para la medicion se tienen en cuenta los indicadores de gestion
que permitiran evaluar el desarrollo y resultado de los procesos a lo largo de estos. Para esto, teniendo en cuenta la
informacion que sera manejada por la aplicacion, se proponen los siguientes indicadores expuestos de forma

matematica para posteriormente ser incluidos dentro de la aplicacion.
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8.1.4.1. INDICADOR ROTACION DE INVENTARIO

Cantidad de mercancia vendida

Rotacién de inventario = - - - -
Cantidad promedio de inventario

Este indicador esta dado en unidades de articulos, en su cociente se ubica la cantidad de articulos vendidos de r
referencia y en el denominador se ubica la cantidad media que se mantiene en inventario de ese articulo, esto nos
ofrece como resultado la n cantidades de veces que un bien ha tenido movimiento en inventario. Por ejemplo, si un
articulo ha tenido una venta de 100 unidades en un periodo de tiempo y usualmente maneja un stock de 5 unidades

en inventario, lo anterior permitiria inferir que la rotacion de inventario es de 20 veces para el periodo de tiempo

establecido. (Rubio Dominguez)

8.1.4.2. INDICADOR DE VARIACION DE VENTAS

Ventas periodo actual — Ventas periodo anterior
Ventas periodo anterior

* 100

Variacion de las ventas =

Mediante el indicador de variacion de ventas se permite evaluar si existe un crecimiento o decrecimiento, este valor
esta dado en porcentaje y los resultados positivos permiten entender la variacién como un aumento en el nivel de

ventas y los valores negativos como una disminucion de estas. ( El Blog Ceupe, s.f.)

8.1.4.3. INDICADOR DE RELACION VENTAS/COMPRAS

Y. Ventas totales en un periodo de tiempo
Y. Compras totales en un periodo de tiempo

Relacion VentasVSCompas =

El indicador de relacion de ventas sobre compras permite determinar a la gerencia si existe un nivel de compras
superior o inferior a lo que se esta vendiendo en un periodo de tiempo establecido. Esto permite proyectar la toma

de decisiones en sentido de mantener un flujo de caja en la organizacion. ( El Blog Ceupe, s.f.)
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8.1.4.4. INDICADOR CUMPLIMIENTO DE META

Ventas reales

Cumplimiento de meta = * 100

ventas presupuestadas

Este indicador esta dado en porcentaje y expresa el cumplimiento en ventas de la meta presupuestada por la

gerencia. Permite conocer en los periodos que se encuentran en curso que tanto cumplimiento se ha tenido con

relacion a la facturacion esperad. (Elaboracion Propia).
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8.2.DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

Mediante la documentacion de los procesos asociados al almacenamiento y alistamiento de pedidos se busca
orientar las operaciones de la organizacion en funcion del uso de la herramienta informatica, dando respuesta al
objetivo 2, para esto se soportan estos procesos mediante procedimientos diagramados. Y teniendo en cuenta lo
anterior es importante aclarar que dentro del alcance del presente proyecto se abarcan principalmente los procesos

de compras, almacenamiento, ventas, y devolucion de mercancia como se muestra a continuacion.

8.2.1. FLUJOGRAMA GESTION DE COMPRAS

PR Solicitud de mercancia

Recepcion de la factura de
compra

Cotejo de mercanciafisica vs
detalle de factura

¢La mercancia llego
de acuerdo alo
solicitado?

y

Informar
novedad al

proveedor IN Mercancia en sistema
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Ingresar de la mercancia en
sistema

v

PR Almacenamiento de
mercancia

Diagrama 7: Proceso de ingreso de mercancia.
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con lo indicado en el diagrama anterior el proceso de ingreso de mercancia a la organizacién es

secuencial al proceso de Solicitud de mercancia, y emprende su desarrollo en la actividad de revision de la mercancia

recibida, dependiendo del resultado de esta actividad, en caso de ser negativo, se realizan actividades administrativas

para solucionar inconvenientes en la facturacion (en caso de haberlos) o si por el contrario, se obtuvo un resultado

positivo, se realiza el ingreso de la mercancia en sistema.

El ingreso de la mercancia en sistema es el proceso mediante el cual se alimenta el Kardex por articulo, lo anterior

con el objetivo de apoyar el adecuado funcionamiento de la herramienta, dando como resultado poder obtener a

futuros resultados como consultas de inventarios y/o ejecutar de forma adecuada el modulo de ventas. Este proceso

esta debidamente soportado en el Instructivo de Mercancia en sistema (Véase Anexos).
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8.2.2. FLUJOGRAMA GESTION DE LAS VENTAS

1 Inicio D

A

Ingreso de necesidad del cliente.

-—— o ——

AY

1

1

El vendedor busca el articulo en sistema |,
:

/

- e e -

i Se encuentra e
articulo en el
sistema?

NO

v

Anotacion del articulo
para proximaorden

de compraal . . . .
Indicar precio del articulo al cliente
Fin proceso
A
NO . Elcliente deseael

articulo?

Busquedadel articulo enfisico y recepcion
del dinero
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D
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4
* :'Tareas soportadas con el Instructivo! ]
idel médulo de ventas. \ Fin proceso

Diagrama 8: Flujograma Gestion de las ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de gestion de las ventas parte de la entrada de informacién (necesidades del cliente) y continua con la

interaccion con el vendedor quien basado en el instructivo de manejo del modulo de ventas (Véase anexos) realiza
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la busqueda de dichos articulos con el objetivo de determinar su existencia en stock y conocer su precio de venta,

para posteriormente, de realizarse la negociacion, registrar la misma en sistema.

8.2.3. FLUJOGRAMA DEVOLUCION DE MERCANCIA

Clnicio del proceso)
4/’/’/  ;

Mercancia recibida por parte Mercancia defectuosa al
del cliente momento de recepcion.

= ==

Clasificacién y organizacion de
mercancia con relacion al proveedor
que la abastece

v

Coordinar recogida con el proveedor

v

Solicitud de nota credito parael
ajuste de la siguiente factura

Fin del proceso

Diagrama 9: Flujograma devolucion de mercancia.
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso en mencion parte de la generacion de inventario con fines de devolucion, estos son procedentes de
mercancia devuelta por el cliente por motivos de garantia y de elementos con defectos encontrados al momento de
la recepcidn de mercancia. La mercancia posterior a una clasificacion es devuelta al proveedor quien en contraparte
realiza una nota crédito consecuente al costo del material devuelto, esto con el objetivo de aplicar sobre las futuras

facturaciones por parte del mismo proveedor.
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8.2.4. DIAGRAMA DE CONSULTA DE INFORMACION Y RESULTADOS

IN Consulta de informacion
v

@icio del procesD
v

Dirigirse al modulo de Gestidn inventario

v
Revisar movimiento de articulos
generados en el sistema de acuerdo con
elfiltro deseado

v

Click al boton grafico de indicadores
para analizar la informacién mediante
esquemas

¢ Deseaimprimirel
grafico?

La informacién queda ,
cosignadaenel
sistema, sujeta algun
cambio en proximos Generar reporte

periodos

CFin del proceso)

Diagrama 10: Flujograma de consulta de informacién.
Fuente: Elaboracién Propia

El proceso de consulta de resultados es un proceso directamente relacionado al instructivo del médulo de consultas,
en el cual se permite realizar una inspeccion de la informacion generada en las bases de datos con el fin de obtener
informacion que es relevante para la organizacion de acuerdo con las caracteristicas y utilidades presentadas por la

misma. Esta informacion puede ser impresa en documento fisico como a su vez ser de consulta digital.
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8.2.5. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE AUTOSERVICIOS CHELITOS

Basado en las condiciones sociales se infiere la necesidad de generar formatos para casos puntuales en los cuales
no se cuente con acceso a la aplicacion, tales como interrupcidn en el fluido eléctrico o averia inesperada de los
equipos de computo, entre otros. Con relacion a estos sucesos, de forma complementaria se trabajaron diferentes
formatos con el objetivo de ser utilizados de forma temporal hasta que se restablezca el funcionamiento de la
herramienta informética. Tomando la aclaracion que posteriormente debe realizarse un proceso de digitalizacion de

las operaciones descritas manualmente en estos formatos hacia la aplicacion.

Los formatos se encuentran dentro del anexo del presente proyecto y corresponden a un formato para registro de

movimientos de inventarios, formato para facturas de ventas y formato para érdenes de compra.

8.2.6. NOMENCLATURA PARA EL POSICIONAMIENTO DE ARTiCULOS EN LA BODEGA

Teniendo en cuenta la necesidad que presentada al establecer la ubicacion de cada articulo durante creacién de
estos dentro de la plataforma, y en busqueda de hacer de esta una variable de facil entendimiento se toma en cuenta
el Layout de autoservicios chelito y se procede a etiquetar las ubicaciones disponibles de acuerdo con la siguiente

ilustracion.
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DISTRIBUCION DE PLANTA
AUTOSERVICIOS CHELITO

8 7 6 -
Pasillo 5 —
4 3 - =
8 7 Q Q0
, o
Pasillo 4 ||<C m
£ =
4 3 2 1 & z <
8 7 6 5 3 = (= <
s o | Y 5 =
g Pasillo 3 || > g 2
O 11]
4 3 2 1 =
8 7 6 5 L
Pasillo 2 ||&
4 3 2 1
8 7 6 5 <:|
Pasillo 1
4 3 2 1

llustracion 5: Layout Autoservicios chelito con nomenclatura.
Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con la ilustracion 4 se puede evidenciar que se realizo una designacion de los nombres de los pasillos,
numeracion de las estanterias y delimitacion de las areas de la pared. Para realizar esto se procedié a enumerar los
pasillos de forma ascendente con relacion a la puerta del almacén y el fondo de este, obteniendo como resultado
cinco pasillos. Posterior a esto, por cada pasillo se procedié a numerar de forma ascendente de acuerdo con la
proximidad a su inicio las secciones de cada gondola estando del lado izquierdo los nimeros del uno a cuatro y del
lado derecho los numeros del cinco al ocho. Adicionalmente al final del almacén (donde se encuentra el bafio y la
mesa comedor) se procede a numerar las estanterias de acuerdo con la altura horizontal en la cual se encuentran
con relacién a las demas gondolas toda vez de esta forma existe una mejor orientacion basado en la percepcion. Por

otra parte, la pared que se encuentra en el area del mostrador del almacén fue dividida en tres secciones con sentido
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de obtener una orientacion rapida de la ubicacion de los articulos. Para el caso de las partes de la pared o |a estanteria

principal su denominacion se da mediante la citacion completa de su nombre.

De forma complementaria se realizé una numeracion de los niveles del estante de forma ascendente desde la parte

inferior permitiendo obtener el siguiente resultado.

llustracion 6: Division de las estanterias por niveles.
Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la ilustracién anterior, se evidencia la distribucion por la cual se comprenderan las ubicaciones
de las estanterias, con la aclaracion de que el nivel cinco corresponde a la parte superior de la estanteria la cual no

es utilizada para la totalidad de las familias de productos.
8.2.6.1. NOMENCLATURA DE LA UBICACION DE ARTICULOS

Para la ubicacion de los articulos se procede a realizar una nomenclatura de referencia que permita acortar la

descripcion de la ubicacion de estos, por lo cual se establece que la palabra “Pasillo” estara representado por la letra

P.

La descripcion de la ubicacion de los articulos en el programa estara dada por la forma P#. Numero_del_rack/Nivel

del rack, donde # representa el nimero del pasillo, posteriormente, separado con un punto, se encuentra el nimero
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del rack y finalmente, separado con una barra el nimero del nivel del rack. Lo anterior quiere decir que, si por ejemplo
un articulo se encontrara en el pasillo numero tres, en la estanteria ocho y el nivel uno, su ubicacion basada en esta
nomenclatura seria la “P3.8/1” o si un articulo se encontrase en la posicion “P5.4/2” querria decir que el operario

debe desplazarse hasta el pasillo cinco, estanteria cuatro en su nivel nimero dos.
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8.3.DIAGRAMACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION
El funcionamiento de la herramienta se soporta sobre el uso de bases de datos que cruzan la informacion de manera

constante en 4 procesos de vital importancia para la compaiiia, los procesos relacionados al ingreso de mercancia

(relevante al momento de alimentar la bodega), procesos de ventas (relacionados con la busqueda en sistema de los

articulos y la operacion de ventas), los procesos de ajustes de inventario y finalmente los procesos de consulta que

permiten auditar los resultados obtenidos por la compafiia.

8.3.1. LOGICA DE ENTRADA DE MERCANCIA

PR Recepcion de
mercancia

Ingreso de

informacion

A 4
Através de lainterfaz de usuario para
ingreso de mercancia se cargan las

siquie ntes| variables:

Nombre del articulo

Base de datos articulos

A

:

Nombre del proveedor Base de datos
I proveedor
Cantidad de articulo A
ingresado -

Base de datos Ingreso

Precio de Compra

4

A 4

Precio de Venta

Base de datos Detalle
Ingreso

Fechade ingreso

Diagrama 11: Funcionamiento del proceso de alimentacion de mercancia.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la ilustracion anterior se evidencia que la légica de la aplicacién al momento de realizar la entrada

de inventarios se soporta desde un proceso inmediatamente anterior que es el proceso de recepcién de mercancia,

a partir de este, el usuario, a través de una interfaz grafica, realiza la descripcion manual de los articulos a cargar,
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guardados en la base de datos de Detalle Facturacion.

8.3.2. LOGICA DE VENTA DE MERCANCIA

PR Ventas de articulo

v

Introduccién del nombre del
articulobuscado enlainterfaz
graficadel modulo de ventas

esto se compone principalmente del nombre del articulo, nombre del proveedor, cantidad de articulos ingresados,
precio de compras, precio de ventas y la fecha de ingreso de la mercancia en mencién. Una vez ingresados todos
los campos solicitados por la aplicacion esta procedera a cargar los campos en las bases de datos que se encuentran
conectadas, la primera es la base de datos de Articulos, esta registra todo lo relacionado con el nombre del articulo,
categoria y ubicacién; de forma simultanea los datos de cantidades, ubicacion, precios de compra y ventas son

Consulta en base de
datos (con filtro)

l

v

Base de datos Detalle
ingreso

Busquedaenbase de
datos de articulos

A

v

Presentaciondel elemento
buscado enla base de datos

v

Selecciény pulsacion de venta
del articuloydescripcidn
(cantidad, cliente, fecha)

Base de datos
proveedor

Eliminacién de cantidad
en base de datos

Base de datos: Detalle

Diagrama 12: Légica de venta de mercancia.

deventa

Relacion de la venta

Fuente Elaboracién Propia

Esta parte del proceso de la aplicacion se encarga de permitir al usuario consultar en bases de datos los articulos
que le son solicitados por parte del cliente, y posteriormente, de ser realizada la venta, realizar una reduccion del
stock registrado en la aplicacion a la vez que se generan datos del detalle de la venta, estos Ultimos contienen

informacion de la fecha en la que se realizo la venta, el articulo, el cliente y el costo de venta.
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8.3.3. PROCESOS DE CONSULTA

PR Consulta de
movimientos

v

ngreso al modulo de consultas e ingresar el
tipo de filtro que desea realizar

Listado de . Listado de
clientes Listado de compras ventas

Kardex

v
| Consulta condicionada > Bases de datos

A\ 4
Impresion en pantalla de lainformacion relacionada a
la consulta. Para el caso de la consulta de Kardex se
muestra el listado de articulos junto con su cantidad
almacenada, valuacion promedio y utilidad bruta.

Diagrama 13: Funcionamiento proceso de consulta.
Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de consulta permite al usuario realizar una busqueda en las bases de datos y mediante este tener
conocimiento de movimientos o de estado de inventarios. Esta consulta permite modificacion de los datos
almacenados para casos puntuales de acuerdo con la necesidad del administrador, sin embargo, su uso en

condiciones normales consiste en brindar informacion completa de los movimientos generados.
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8.4.DESARROLLO E INTERFAZ DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA

ﬂ APLICACION TERMINADAT xdsm - Excel

MENU PRINCIPAL

KARDEX
DE PRODUCTOS

MODULO DE COMPRAS

MODULO DE
MOVIMIENTOS

INDICADORES REPORTES

llustracion 7: Captura Pantalla Menu Principal Aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

w APLICACIOMN TERMINADAT xlsm - Excel

CREACION DE ARTICULO

AJUSTES DE INVENTARIO

CREACION DE CLIENTE

DEVOLUCIONES A PROVEEDOR

llustracion 8: Captura de pantalla Ment movimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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& APLICACION TERMIMADA xlsm - Excel

A B C D E F G H 1 ] K

1 TE—

2 KARDEX

3

4 -

5 MEestapo ~ |aRTICULO ~ |UBICACION - |PUNTO REORDEN - [ENTRADAS ~ |SALIDAS| ~ |SALDO - |V PROMEDIO| ~ |UTILIDADES | ~ |VALOR INVENTARIO |~

7 WDESABASTECIDO |FINISHFINISHFINSHI FINISH 0 olo o[ #iDIv/o! #DIV/0! #DIV/0!

8 [WDESABASTECIDO [TANQUE PULSAR NS200 VITRINA PRING 2 0jo 0] #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0!

o WDESABASTECIDO [TACOMETRO GENERICO MOTOS P6.4/3 3 1818 0 $65.556] $405.556 50

10 MEescaso FAROLA KONTROL AX-4 p2.3/2 10| 156 E] $26.000| $42.000| $234.000

11 WESTABLE LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18 ENTRADA 5 350(90 260 $26.000  $5.657.000 $6.760.000

12 [MESCASO PRUEBA 123 P1.2/3 $11.667 $176.667 $116.667
£ =

14

llustracion .' Captura de pantalla Kardex.
Fuente: Elaboracion Propia.

L

« ARTICULO

® CANTIDAD

.UBICACIC')N

CLIENTE:

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL $210.000

llustracion 10: Captura Modulo de ventas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Bl APLICACION TERMIMADAT xdsm - Excel

MODULO DE COMPRAS _

[ ] @ - ]

18/11/2019

h]

TACOMETRO GENERICO MOTOS
ARTICULO:

MANTEMIMIENTO

FINISHFINISHFINSHI
TANQUE PULSAR N5200
TACOMETRO GEMERICO MOTOS

CANTIDAD: FAROLA KONTROL AX-4
LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18
PRUEBA 123
MANTENII\&ENTO

PR@VEEDOR:

PRECIO UNITARIO:

llustracion 11: Captura Mddulo de compras.'
Fuente: Elaboracion propia.

El APLICACION TERMINADA xlsm - Excel

VENTAS ARTICULO X FECHA ROTACION ARTICULO

d L]
COMPRAS MES (GENERAL) VARIACION DE VENTAS EN EL MES VS MES ANTERIOR

llustracion 12: Captura Indicadores Rapidos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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n APLICACION AUTOSERVICIOS CHELITO - Excel

| A B
1 ]
2 CUMPLIMIENTO DE META
5 :
& )
3 ]
& ]
7 y
E ]
9 | 512.000.000
10 £10.000.000

510.000.000

5$6.000.000
54.000.000
15 | $2.000.000
16 S0

20 DIAGRAMA DE PARETO (GENERAL)

Bl APLICACION AUTOSERVICIOS CHELITO - Excel

REPORTES

525 000 000

520.000 000

12 1 ST 2L, $15:000:000 _

$10.000.000
55.000.000

50

VENTAS PERIODO HCOMPRAS  WVENTAS

llustracion 13: Captura Indicadores graficos.
Fuente Elaboracion propia.

llustracion 14: Captura de Mddulo de reportes.
Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con las imégenes anteriores es pertinente mencionar que el desarrollo de la herramienta se llevo a cabo

en el software Microsoft Excel perteneciente al paquete ofimatico Office 365, por lo cual esta herramienta presenta

una retrocompatibilidad con las versiones 2013 y posteriores del producto Microsoft Office. Ademas, para el desarrollo

de la aplicacion se utilizaron Macros, tablas dinamicas y formulas condicionales que dan como resultado el

funcionamiento 6ptimo de la misma de acuerdo con los parametros descritos en el punto anterior.

El manejo de la aplicacion se encuentra soportado en el apartado de anexos del presente documento mediante una

explicacion de sus areas y funciones.
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8.5.MEDICION DEL IMPACTO

Posterior al desarrollo de la aplicacion, esta fue probada en la empresa Autoservicios Chelito donde se utilizé una

muestra de 20 articulos, de categoria aleatoria con posicion aleatoria para realizar la capacitacion y simularon de

operaciones de creacion de articulos, compra, creacion de clientes, ventas, consulta de inventario (Kardex),

devoluciones a proveedor, entre otras. Adicionalmente se busco a dos personas ajenas a la organizacion con sentido

de simular el proceso de contratacion de personas nuevas en el cargo y establecer el grado de aprendizaje de estas

con relacion al uso de la organizacion y el desarrollo de sus funciones laborales.

Con sentido de medir el impacto generado por el uso de la aplicacién se procedié a realizar una encuesta a todo el

personal que recibid las capacitaciones el dia 18 de noviembre del afio en curso, obteniéndose como resultado las

respuestas registradas en el consolidado de encuestas presentes en la tabla 3.

desacuerdo".

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO (PONDERADA)

Nota del cuestionario: Estimado usuario en la siguiente encuesta se pretende conocer su nivel de
percepcion acerca del uso del aplicativo informatico y de qué forma tiene la percepcion de que
aumentara el crecimiento y desarrollo de la empresa. Se presentan una serie de enunciados los cuales
procedera a colocar su grado de aceptacién teniendo en cuenta las opciones "De acuerdo, indeciso y

Fecha de la encuesta: 18/11/2019
Cantidad de
participantes: 5
DE
ACUERDO INDECISO | DESACUERDO

1. | El aplicativo presenta lentitud al cargar. S

Recomendaria usted el aplicativo a otro almacén de 4 1
2. |lubricantes y repuestos para motos.

El aplicativo se detiene o deja de funcionar 5
3. |inesperadamente.
4. | Es dificil utilizar el aplicativo. S
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La informacion generada por el aplicativo no le resulta 1 4
5. | util para las labores diarias.
La manera en que se presenta la informacion es clara 5
6. |y entendible.
Le costd mucho tiempo aprender a utilizar el 5
7. | aplicativo.
Con la ayuda del instructivo facilito el proceso de 5
8. | aprendizaje y manejo del aplicativo.
9. |Le gusta la interfaz grafica del aplicativo. S
Los mensajes para avisar el abastecimiento de 5
10. | referencias no son adecuados.
Siente que el programa no responde como usted 5
11. | quiere.
En la cotidianidad de sus labores, el aplicativo le 9 3
12. | ayuda a resolver problemas.
Las consultas y reportes que me brinda el aplicativo 5
13. | son exactas y no presentan inconsistencias.
La informacién ofrecida por el aplicativo sirve como
complemento para los demas macroprocesos de la 5
14. | empresa.
15. | Se siente a gusto con el manejo del aplicativo. 5
Volveria a utilizar los métodos tradicionales para el 5
16. | control del inventario.
Considera que ha mejorado el nivel de respuesta y 3 2
17. | atencién al usuario.
Con el aplicativo hay mayor organizacion en el area 5
18. | de almacenamiento.
Tiene mayor conocimiento de las unidades 5
19. | almacenadas y cuanto le representan en dinero.
Puede modificar de manera sencilla algin tipo de 5
20. | error al momento de digitar en el sistema

OBSERVACION: | Se realizd con la totalidad de los empleados de la empresa (3 personas) y
adicionalmente se tomaron 2 personas ajenas a la organizacion a quienes se
les capacito acerca del manejo de la aplicacion previo a la realizacién de la

encuesta.
Tabla 3: Consolidado de encuestas de resultados uso de aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior se puede inferir a macro escala que existe una aceptacion del aplicativo, debido a

que esta presenta una interfaz intuitiva y sencilla que permite acoplarse de forma réapida.
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Es importante aclarar que en las respuestas obtenidas en el punto 1, 12'y 17 con relacion a las respuestas marcadas

como indeciso, son resultado del desconocimiento por parte del usuario en tareas de tipo administrativo por tanto

dichas respuestas no deberian influir en la percepcion general de la aplicacion la cual es positiva hacia la meta

propuesta.

Adicionalmente, para complementar la medicion del impacto se propuso realizar una toma de los tiempos de atencién,

para lo cual se utilizaron cinco articulos y dos trabajadores distintos, para que uno de estos utilizara el método

tradicional y otro se apoyara en la herramienta informatica, en periodos de tiempo distintos con el objetivo que un

trabajador no le informara al otro de la ubicacion de los articulos, adicionalmente se cambio la posicion de los

elementos hacia estanterias cercanas con el objetivo de garantizar resultados objetivos y que estos no fuesen

alterados por el conocimiento previo de las posiciones. A continuacion, se presenta la tabulacion de los tiempos

obtenidos de acuerdo con el método utilizado.

TIEMPO METODO

TIEMPO USANDO

TRADICIONAL APLICACION DIFERENCIA

ARTICULO MINUTOS
Carenaje motocicleta Boxer 3:20 2:10 1:10
Pistdn pulsar ns200 1:50 0:55 0:55
Velocimetro AKT 125sl 2:16 1:45 0:31
Cilindro RX 115 4:00 1:50 2:10
Kit arrastre TTX 0:45 0:40 0:05

Tabla 4: Consolidado de toma de tiempos de atencion.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo representado en la tabla 4 se puede evidenciar existe una disminucién de los tiempos de atencién

utilizando la aplicacién, esta mantiene constantes los tiempos de desplazamiento méas sin embargo disminuye

notablemente los tiempos de busqueda y localizacién de los articulos solicitados.
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9. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el desarrollo de cada objetivo se procedid a realizar un andlisis de la situacion contextual de

cada desarrollo y se obtuvo como resultado las conclusiones descritas a continuacion.

9.1. ACERCA DE LOS ASPECTOS INHERENTES Y CONDICIONES RELACIONADAS A LA ORGANIZACION

Teniendo en cuenta el desarrollo del punto “8.1.” correspondiente al objetivo 1 del presente proyecto se permite
concluir que la empresa presenta un espacio optimo para el desarrollo de sus operaciones, contando con un area

total de 1200m2 los cuales son suficientes para albergar la cantidad de articulos manejados.

La organizacién presenta un statu quo deficiente, basado en la desorganizaciéon de sus procesos, mediante la
diagramacion del manejo inicial de los procesos se permitié evidenciar las falencias que estos tenian. Esto funciond

como base en el desarrollo de los objetivos siguientes.

Se realizé un andlisis las categorias de articulos presentes en la organizacion y se determind que la posicion actual
de estos no representa un riesgo en cuestiones de seguridad e higiene ocupacional toda vez los elementos de mayor
impacto y riesgo quimico (aceites, refrigerantes, entre otros) poseen posiciones en comun alejadas de otros articulos

que podrian causar su combustion o riesgo biolégico (baterias).

Adicionalmente se establecieron las variables para tener en cuenta para el desarrollo de la herramienta y se propuso

una serie de indicadores a tomar como base para desarrollar la aplicacion.

9.2. ACERCA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS EN AUTOSERVICIOS CHELITO

Mediante el desarrollo del objetivo 2 se pudo describir el orden adecuado de los procesos, permitiendo no solo
corregirlos en materia de funcionamiento, sino que también dejar una base tedrica para el conocimiento a futuro por
parte de los nuevos trabajadores que tenga Autoservicios Chelito.

La empresa queda condicionada al uso de la aplicacion con la precaucion de tener mecanismos de apunte para

casos puntuales donde la aplicacion detenga su funcionamiento, tales como la interrupcion del fluido eléctrico y dafios
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de equipo de computo. Adicionalmente, se establecio un mecanismo de referencia para la ubicacion de articulos en

el almacén.

9.3. ACERCA DE LA LOGICA DE LA APLICACION

Mediante el desarrollo del objetivo 3 se evidencio el funcionamiento de forma grafica de la aplicacion y a su vez se
describi6 textualmente como esta se desarrolla, se mostré el listado de bases de datos de las cuales se compone la
aplicacién apoyando la estructuracion del desarrollo de la herramienta.

9.4. ACERCA DEL DESARROLLO DE LA APLICACION

La aplicacion se desarrollé de forma exitosa demostrando su funcionamiento en las diferentes pruebas realizadas,
se utilizaron diferentes operaciones de prueba que comprobaron su eficiencia, y se validd que era apta para el uso

permanente dentro de la empresa.

Por otra parte, se consider6 que dicha version corresponde a una version inicial, por tanto, se enuncia a priori que

se planean versiones futuras y con mayor numero de caracteristicas involucradas en esta.

Adicionalmente, se puede concluir que la aplicacion permitira que se conozcan aspectos relacionados a los
elementos almacenados tales como sus ubicaciones, cantidades, precios, utilidades, entre otros. Maximizando

notablemente el conocimiento del inventario y resultado financiero de las operaciones.

Finalmente, sin detrimento de las politicas de uso de Microsoft Excel, la herramienta esta soportada bajo licencia
Creative Commons por tanto su uso es considerado libre para otras empresas y escenarios académicos siempre que

se conserven las condiciones de referencia hacia los autores intelectuales.
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9.5. ACERCA DE LA PRUEBA TECNICA

Mediante la prueba técnica practicada en la organizacion se pudo evidenciar que existe un grado de aceptacion y
gusto por la aplicacion brindada a la organizacion. Por tanto, se estima que no existira resistencia al cambio

relacionada al uso del nuevo mecanismo tecnoldgico.

Durante la prueba técnica la aplicacion se ejecutd con total normalidad, evidenciando que existen mejoras en los
tiempos de servicios, afectando de forma positiva en la percepcion de los trabajadores hacia el servicio brindado.

Finalmente, mediante este se pudo evidenciar que existe un correcto funcionamiento de la aplicacién en los aspectos

directamente relacionados al uso cotidiano de la aplicacién en la empresa.
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10. RECOMENDACIONES

Finalmente es importante sefialar que el proceso que enfrena Autoservicios Chelito es apenas el inicio de una serie
de condiciones necesarias para establecer una mejora total en la organizacion por cuanto como recomendacion
principal y en concordancia con la justificacion propuesta para este proyecto se recomienda a Autoservicios Chelito
mantener el uso de la aplicacidn de forma permanente para asi generar datos suficientes en materia econémica y de

movimientos.

Adicionalmente, con un minimo generacion de al menos 9 meses de informacion se debera considerar el estudio del
inventario mediante una distribucién ABC y modelo optimo de compras. Los cuales cobran sentido posterior a la

existencia de datos que permitan sus calculos.

Por otra parte, se recomienda realizar una delimitacién de las &reas del almacén con el objetivo de mantener la

cultura de orden al interior de este, influyendo de forma positiva en el uso de las posiciones disponibles.

Autoservicios Chelito, deberd en general velar porque sus procesos se mantengan controlados en el sentido de
alinearse a las estructuras de manejo de procesos establecidos en la documentacién de procesos, lo anterior con
sentido de mantener a la empresa organizada y funcionando de la mejor forma posible de acuerdo con el contexto

actual.
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ANEXOS

FORMATOS MANUALES PARA EL REGISTRO DE MOVIMIENTOS

Formato Orden de Compra

AUTOSERVICIOS CHELITO

NIT:
FECHA DE ORDEN N° de Orden de
DE COMPRA: Compra:

Proveedor: Fecha de Pago:
Fecha de pedido:

i i ARTICULO A SOLICITAR PRECIO PRECIO
Codigo del Articulo CANTIDAD (Q) UNITARIO TOTAL

COSTO TOTAL

AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR:
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Formato Factura de Ventas
AUTOSERVICIOS CHELITO N°|.=ACTURA DE VENTA
CLIENTE: DIA: MES: ANO:
DIRECCION: VENDEDOR:
VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
RECIBI: TOTAL VENTA:
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INSTRUCTIVO DEL APLICATIVO INFORMATICO PARA LA EMPRESA AUTOSERVICIOS CHELITO

Bienvenidos al instructivo para el funcionamiento del aplicativo informatico para la gestion almacenamiento y
alistamiento de pedidos. En el presente documento se pretende mostrar al usuario el funcionamiento de la aplicacion,
para la ejecucion y desarrollo de sus actividades de forma sistematica y asi poder optimizar sus procesos.

Antes de dar inicio al acceso del programa, es importante verificar si su sistema posee Microsoft Excel y asi poder

comenzar a trabajar.

INGRESO AL PROGRAMA
Para acceder al programa es importante conocer la ubicacion del aplicativo, si esta en documentos, en el escritorio
0 en alguna carpeta especifica dentro del sistema. Dar doble clic al programa que nos llevara al menu principal del

sistema

Menu principal

MENU PRINCIPAL

KARDEX MODULO DE
DE PRODUCTOS . MOVIMIENTOS

MODULO DE COMPRAS INDICADORES
. L]

lustracién de anexo 1 .'“antalla de menu principal.
Fuente: Elaboracion propia.
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El menu principal es aquel que nos proporcionara acceso a los diferentes apartados que componen el aplicativo
informatico como Kardex de productos, médulos de movimientos, modulo de ventas, modulo de compras, indicadores

y reportes. A continuacion, se presenta una descripcion puntual de cada uno de estos.

MODULO DE KARDEX DE PRODUCTOS

ESTADO ~ |arRTiICULO ~ |UBICACION | ~ [PUNTO REORDEN | ~ |[ENTRADAS - |SALIDAS ~ |SALDO| ~ |V PROMEDIO  ~ |UTILIDADES| ~ | VALOR INVENTARIO |~
DESABASTECIDO |FINISHFINISHFINSHI FINISH 0 olo o] #iDIv/a! #DIv/o! #iDIv/ol

DESABASTECIDO |TANQUE PULSAR N5200 VITRINA PRING 2 ojo 0] #iDIv/o! #DIv/o! #iDIv/o!

DESABASTECIDO |TACOMETRO GENERICO MOTOS P6.4/3 3 18|18 0 $65.556 $405.556| S0
ESCASO FAROLA KONTROLAX-4 P2.3/2 10 15|6 E] $26.000 $42.000 $234.000
ESTABLE LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18 ENTRADA 5 350\90 260 $26.000 45.657.000 5$6.760.000
ESCASO PRUEBA 123 P1.2{3 21 30 20 10 $11.667 $176.667 $116.667

llustracion de anexo 2: Captura tabla de Kardex.
Fuente: Elaboracion propia.

En este modulo se presenta un listado de articulos en el cual se indica su estado,ubicacién, punto de reorden,
entradas, salidas, saldo, valor promedio, utilidades (brutas) y valor del inventario. Estos datos poseen una relacion
con el modulo de compras y el modulo de ventas, ya que por cada compra registrada en el sistema se entiende como
una entrada de articulos en el almacen con su precio de venta, y por cada venta que se genera en el sistema se
entiende como una salida de articulos del almacen, adicionamlimente se demarcan salidas en los casos puntuales
cuando el usuario indica una devolucion al proveedor o un ajuste del inventario. El saldo indica la cantidad de articulos

que se encuentran en existencia es decir cuantas unidades se encuentran presentes en el inventario de forma fisica.

El calculo del saldo se realiza mediante una resta entre las entradas (lo que ha ingresado) menos la salida(unidades
salidas del almacen).

Otro elemento que pose el aplicativo en el modulo de kardex es el punto de reorden, este dato es suministrado por
el usuario al momento de crear los articulos, y permite al usuario validar cuando deberia considerarse realizar otro
pedido. Si el indicador del invetanrio se encuentra en “Desabastecido” significa que no existen unidades en inventario
y debe considerarse pedir de forma inmediata, si las unidades se encuentran escasas entonces el usuario debera
considerar volver a ordenar de ese producto en el proximo pedido que realice al proveedor relacionado con ese
articulo y si las unidades en el inventario se encuentran estable quiere decir que existen suficientes unidades para la
venta y no presenta un riesgo de desabasecimiento. Todo esto para llevar una trazabilidad de los productos y asi

poder solicitar un nuevo pedido y exista un equilibrio en el inventario.
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El metodo de valuacion que posee Kardex es el valor promedio del inventario que hace referencia al historicos de

precios que ha tenido el articulo en mencidn al momento de ser ordenado.

Adicionalmente se presenta un espacio con la ubicacidn de los articulos la cual es suminsitrada al momento de crear

los articulos.

MODULO DE MOVIMIENTOS

CREACION DE ARTICULO ' CREACION DE CLIENTE

AJUSTES DE INVENTARIO DEVOLUCIONES A PROVEEDOR

llustracién de anexo 3: Captur del modulo de movimientos.
Fuente: Elaborando propia.

Este modulo tiene como objetivo apoyar en los procesos de Kardex, venta o compra, pero no relacionados con ellos
directamente por ejemplo la creacién de articulos que nos permite agregar los productos al sistema y contar con el
nombre de la referencia al momento de realizar una compra o venta. Creacion del cliente ayuda tener una base de
datos de los compradores potenciales de la empresa, saber y conocer las necesidades de los clientes. Ajuste del
inventario nos ayuda a mantener una coherencia entre lo real existe con lo que se encuentre estipulado en el sistema,
ya que muchas veces al momento de realizar un arqueo o revision de las existencias en fisico no exista una relacién
con lo contemplado en el sistema. Por ultimo, la devolucion a proveedores permite llevar un registro y anotacion en

cuanto a fallas o averias técnicas encontradas en el producto.
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Creacion de articulos

CREACION ARTICULOS

L

NOMBRE:
UBICACION:

PUNTO DE REORDEN:

llustracion de anexo 4: Captura de médulo de creacion de articulo.
Fuente: Elaboracion propia.

En la opcion de crear articulo nos permitira ingresar al sistema el nombre del articulo, su ubicancion dentro del
almacen tomando como referencia la nomenclatura (P#.Numero del Rack / Nivel del Rack) ejemplo: P2.5/2. Quiere
decir que el articulo sera ubicado en el pasillo 2, rack numero 5 en el nivel 2. Por ultimo digitamos su punto de reorden

que es la cantidad de producto que debe existir para solicitar un nuevo pedido del mismo producto.

Completado el formulario para la creacién del articulo damos clic en el boton crear, que este sera registrado
inmediatamente en el kardex y aparecera en la lista desplegable de articulos en los modulos de compra y venta. Si
deseamos crear otro articulo diferente al ingresado anteriormente damos clic en el boton limpiar, el boton borrar
ultimo registro es por si existe alguna equivocacion o error en el momento en que se guardo la creacion del articulo

recientemente.
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Creacion de Clientes

CREACION CLIENTES

NORIBRE:

TELEFONO: »

DIRECCION:

MOTOCICLETA:

EMAIL:

llustracion de anexo 5: Captura médulo creacion clientes.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta opcion se digita el nombre completo del comprador, su numero de telefono o celular, su direccion de
residencia, el modelo de motocicleta 0 motocarro que suele comprar repuestos y su direccién de correo electronico.
Completado el formulario le damos clic al boton crear que quedara registrado el nombre del cliente en el proceso de
venta y facturacion del articulo. El boton limpiar si deseamos ingresar otro nuevo comprador y el boton borrar ultimo

registro si hubo algun error en la tipificacion de la creacion del cliente recientemente.
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Ajuste de inventario

AJUSTE DE INVENTARIO

= FECHA:

®

ARTICULO:

CANTIDAD:

-

OBSERVACIONES:

llustracion de anexo 6: Captura Modulo ajuste de inventario.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta opcidn del menu se encuentra en el modulo de movimientos en la parte inferior hacia la izquierda. Esta parte de
la aplicacion se busca hacer un ajuste de las existencias contempladas en el sistema con respectos a las unidades
almacenadas realmente en el inventario, es decir si en el sistema se contempla treinta unidades pero en las
existencias reales hay 29 entonces se hace un pequefio ajuste al inventario del programa para que exista una
coherencia entre lo sistematico con ejecutado en la vida real. Ya que por lo general se pueden presentar casos de
robo o0 no registrar las articulos salientes del almacen.

Para este caso se toma en cuenta:

1. Definir la fecha en el que se realiza el ajuste del inventario
2. Especificar a que articulo se realiza el respectivo ajuste
3. Digitar la cantidad exacta, ya que esta opcion permite la modificacion de existencias contempladas en el

kardex
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4. Desarrollar una breve descripcion acerca del arqueo realizado o cual fue el motivo por realizar el ajuste. Todo

esto con lleva a la disminucion de errores y desarrollar procesos optimos y eficientes.

Por ultimo le damos clic al boton guardar, se registra la repectiva notificacion si en caso de errores de digitazion
se procede a ir al boton de borrar recientemente el registro ingresado al sistema.

Devolucion a proveedores

DEVOLUCION AL PROVEEDOR

15/11/2019

ARTICULO:

CANTIDAD:

-

OBSERVACIONES:

llustracion de anexo 7: Captura modulo devolucion a proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta opcién del menu del modulo de movimientos, se hace un aviso al programa indicando el numero de
unidades que seran devueltas al proveedor ya sea por averias, errores o falla tecnica en el articulo. Todo esto
con el proposito de hacer la respectiva reduccion del inventario registrado sin que este afecte los datos generados

como son las ventas y/o la valuacion del inventario.
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Para desarrollar el formulario de este menu se define la fecha realizada el proceso de devolucion, selecionamos
el nombre del articulo en la lista disponible para tal fin, indicamos el numero de unidades que seran devuelta y
su respectiva observacion de porque esta mercancia regresara al proveedor especificando cual fue la causa de

devolucion.
Completado todo el formulario damos clilc en el boton grabar, se guarda en el sistema y se actualiza en el registro
de inventario en el modulo de Kardex. El boton de borrar ultimo es en caso de algun tipo de error al momento de
digitalizar la devolucion reciente ingresada al sistema.
REGISTRO DE COMPRA DEL ARTICULO
Una vez que hayamos creado los articulos en el sistemas procedemos a ingresar las compras efectuadas en la

empresa para la comercializacion de los producto. Damos en la opcién volver y nos dirigimos nuevamente al menu

principal en donde daremos cilc al modulo de compras.

MODULO DE COMPRAS

= FECHA:

®

ARTICULO:

CANTIDAD:

PROVEEDOR:

PRECIO UNITARIO:

llustracién de anexo 8: Modulo de compras.
Fuente: elaboracion propia.
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En este modulo digitaremos en los siguientes campos:

1. Ingresamos la fecha en que fue comprado el articulo (Por defecto se encuentra digitada la funcion “=hoy()”
cual arroja la fecha del sistema).

2. Enarticulo seleccionamos el nombre en la lista desplegable que se encuentra al lado del cuadro de texto de
articulo

3. Especificamos el numero de unidades compradas.

4. Digitamos el nombre del proveedor para tener un registro de quien envio dicha mercancia.

5. Ingresamos el precio unitario del articulo con lo cual automaticamente se cargaré el valor total de la compra.

Completado cada uno de los siguientes pasos le damos clilc al boton guardar que seré registrado y actualizado de
manera automatica en el modulo de Kardex y se entiende como una entrada de unidades al sistema. Este proceso
es repetitivo cada vez que desee ingresar una nueva compra diferente a la anterior tomando en cuenta los siguientes

pasos mencionados anteriormente.
MODULO DE VENTA
Una vez registrada todas las compras realizadas por la empresa procedemos a la comercializacion de los articulos.

Para efectuar de manera sistematica la venta de los productos nos dirigimos al menu principal en donde se encentra

contemplado el modulo de ventas.
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MODULO DE VENTAS

-

« ARTiCULO

Disponible

@ CANTIDAD'

.UBICACIC')N

CLIENTE

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

llustracién de anexo 9: captura Médulo de ventas.
Fuente: Elaboracién propia.

Este modulo tiene como objetivo comercializar las unidades almacenadas en la empresa, para eso llenamos los

respectivos campos para desarrollar el proceso de venta a los clientes.
1.

El usuario digita la fecha en que se va realizar la venta del articulo, sin embargo es cargado por defecto la
fecha actual del sistema.

Selecionamos el producto en la lista desplegable que se encuentra en el cuadro de texto de articulo. Una
vez que aparezca el nombre del articulo en el cuadro de texto, automaticamente un cuadro de disponible nos
dira cuantas unidades hay en el inventario de la referencia. Todo esto nos facilitara dar una mayor respuesta
y atencion de servicio a los clientes.

El usuario especifica el numero de unidades a vender al cliente.

Selecciona el nombre del cliente mediante una lista desplegable si se encuentra contemplado en la base de
datos. En caso de no ser necesario establecer el cliente se podra seleccionar N/A en la lista desplegable.
Posteriormente se introduce el costo unitario del articulo.

Finalizando todo el proceso le damos clic al boton guardar lo cual se registrara automaticamente en el listado
de ventas y se entendera como una salida del producto del inventario, alimentando inmediatamente el

modulo Kardex.
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INDICADORES

MENU DE INDICADORES e

INDICADORES RAPIDOS

INDICADORES GRAFICOS

llustracion de anexo 10: Captura menu indicadores.
Fuente: Elaboracion propia.

El modulo de indicadores nos permite consultar infomracion de relevancia para la toma de decisiones, este
modulo fue disefiado con dos tipos de indicadores los cuales son los rapidos que corresponden a datos
presentados en numeros con una lectura rapida de acuerdo al valor arrojado por el indicador e indicadores

graficos en los cuales se presenta una ilustracion que permite evidenciar de forma visual el objeto buscado.
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Indicadores rapidos

llustracion de anexo 11: Captura indicadores Rapidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores rapidos como su nombre lo indica son aquellos que nos muestran la informacién de forma oportuna,
en donde el usuario consulta en cierto periodo de tiempo que tanto se ha adquirido en el mes, como ha sido la
fluctuacion de las ventas, cual ha sido la rotacién de los articulos y cuantas transacciones comerciales se ha realizado
dicho producto en el intervalo de tiempo etc. Todo esto nos ayuda arrojar la informacion de forma inmediata y asi
poder realizar el respectivo andlisis del comportamiento de los productos con respecto a las ventas, compras y
almacén.

Cabe recordar que el mismo usuario digita la informacién en los campos y la aplicacién realiza de forma sistematica

la informacién requerida por el usuario.
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Indicadores graficos

CUMPLIMIENTO DE META INDICADOR DE COMPRAS VS VENTAS (CORTE DE FECHAS)

-

512.000.000 525.000.000
5$10.000.000
510.000.000 520.000.000

5$8.000.000 S 515.000.000

VENTAS PERIODO B COMPRAS mVENTAS

56.000.000
54.000.000
52.000.000

S0

510.000.000
$5.000.000
50

DIAGRAMA DE PARETO (GENERAL)

llustracion de anexo 12: captura Indicadores graficos.
Fuente: Elaboracion propia.

En el presente apartado del menu del modulo de indicadores se presenta la informacién en forma diagramada
mediante diagrama de barras o grafico de Pareto, que representa la informacidn y sirve para conocer de forma grafica
como ha sido el progreso o las variaciones generadas en un determinado periodo y asi poder pronosticar o analizar
futura de los articulos que estan almacenados, comprados y vendidos. Todo esto es para una mayor compresion del
usuario.

Para el indicador de cumplimiento de meta se emplea un diagrama de barra en donde nos muestra en la pantalla si
la empresa logro alcanzar el objetivo meta y cuanto fue las ventas del periodo generadas.

Lo mismo el indicador de compra vs ventas en donde se hace una respectiva comparacion de determinado articulo
indica cual tuvo mayor participacion del producto si compras o ventas en cierto periodo de tiempo y se emplea un
grafico de barra para un mayor analisis .Y por ultimo el grafico de Pareto que nos muestra en la pantalla cual articulo
tuvo mayor participacion en el mercado y cual es el menos vendidos. Todo esto ayudando analizar nuestros productos

y que decision tomar con respecto a los articulos de menor participacion en el mercado.
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Reportes

REPORTES

llustracion de anexo 13: Captura menu reportes.
Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado del modulo de reporte, nos brinda una vision de manera general del estado de las actividades
desarrolladas en el sistema por parte de la empresa. Muestra las diferentes actividades ejecutadas como es el
proceso de compra de mercancia, venta de articulos, lista de compradores, salida de articulos del almacen y lista
de articulos por pasillo. Todo esto nos ayudara llevar una mayor trazabilidad de los procesos y poseer informacion
real e instantanea para la toma de decisiones. Adicionalmente se encuentra habilitado para realizar filtros
adicionales acerca de la informacion mostrada en las tablas. Por otra parte permite eliminar y/o modificar partes
de la tabla de forma directa de acuerdo con lo dispuesto por Excel para tales fines.

86



PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CODIGO: R-INVE-004

Elias Bechara Zainim VERSION: 002

Seccional Cartagena

— LIRS

q\ ! UNIVERSIDAD DEL SINU

Listado de compra.

COMPRA DE ARTICULOS

0|MANTENIMIENTO 00/00/0000 [ 50 0 0 50

GEARBEST TACOMETRO GENERICO MOTOS 17/11/2019 8 $60.000 0 1 $480.000
AliExpress TACOMETRO GENERICO MOTOS 17/10/2019 10 $70.000 1 1 $700.000
ALKOMPRAR |FAROLA KONTROL AX-4 15/11/2019 15 $26.000 0 1 $390.000
il MUNDIMOTOS |LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18 15/11/2019 350 $26.000 0 1 $9.100.000
xyz PRUEBA 123 15/11/2019 10 $10.000 0 1 $100.000
W PRUEBA 123 15/11/2019 10| 515.000 0 1 $150.000
xzw PRUEBA 123 15/11/2019 10 $10.000 0 1 $100.000

0| MANTENIMIENTO 00/00/0000 0 50| 0 0 30

llustracion de anexo 14: Captura listado de compras.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta parte del menu del modulo de reportes nos muestra cuales fueron las adquisiciones de la empresa para
la posterior comercializacion de los articulos. Indicadonos de donde provinen los articulos en materia de

proveedores, el nombre especifico del articulo, la cantidad de articulos adquiridos y su respectivo precio unitario.

Listado de venta

VENTAS DE ARTICULOS ENRN __

l?fll,fZOlﬁlTACDMI:—I'RD GEMERICO MOTOS 15 80.000 S 80.000 RAFAEL GARCIA
17/11/2019 TACOMETRO GENERICO MOTOS g8 5 80.000 5 640.000 MN/A

18/10/2019 TACOMETRO GENERICO MOTOS 8 5 100.000 S 800.000 JHON TAPIA SEVERICHE
18/10/2019 LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18 30 5 87.900 5 2.637.000 N/A

15/11/2019 LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18 20 % 90.000 S 1.800.000 Rafael Garcia
15/11/2019 FAROLA KONTROL AX-4 6 5 33.000 5 198.000 N/A

15/11/2019 LLANTA PIRELLI ROAD 2.75/18 40 5 89.000 S 3.560.000 MN/A

15/11/2019 PRUEBA 123 10 5 26.000 5 260.000 N/A

15/11/2020 PRUEBA 123 10 % 15.000 5 150,000 MN/A

llustracion de anexo 15: Captura listado de ventas.
Fuente: Elaboracién propia.

Permite llevar un orden cronologico y ordenado de las transaciones generadas por la empresa en cuanto a la
comercializacion de sus articulos. Con el listado nos permite saber cuanto se vendio, cuales productos generaron
mayor ingreso y mirar si las ventas han subido o han bajado.

En esta parte del menu se registra la fecha realizada la venta, cual fue la cantidad a vender al cliente, el costo

unitario del articulo, el precio de venta total y el cliente que se le vende el producto.
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Listado de cliente

NOMBRE TELEFONO DIRECCION MOTO EMAIL

N/A 0/N/A N/A N/A

RAFAEL GARCIA 3003367022 CARTAGENA no tiene rafael.garciaa@unisinu.edu.co
JHON TAPIA SEVERICHE 3003967022 TURBACO AKT 125 jhon.tapia@unisinu.edu.co

llustracién de anexo 16: Listado clientes.
Fuente: Elaboracién propia.

La lista de clientes nos permite tener el nombre de los compradores y nos facilita a la hora de realizar el proceso
de facturacion. Ya que por medio de una base de datos nos ayuda tener informacion especifica y valiosa de los
compradores. Por ejemplo su nombre, su numero de celular o telefono, direccion de residencia, cual es el tipo
de moto y direccién de correo electronico.

Este registro del cliente es muy importante ya que permite recolectar datos y analizar el perfil de los compradores.

Listado de salidas del almacen.

SALIDAS DE ALMACEN DV

- - - - -

LLANTA PIRELLI 2.75-18 "18/11/2019" 1 DEVOLUCION A PROVEEDOR 'Se devuelve por cuestiones de garantia.
i i i "SE REALIZO ARQUEO DE INVENTARIO Y SE
ACEITE CASTROL POWER1 20W50 18/11/2019 2 AJUSTE DE INVENTARIO ENCONTRARON FALTANTES.

L

llustracion de ano 17: Listado salidas de almacé.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se nos muestra cuales unidades de articulo salieron del almacen y cual fue el motivo, permitiendo

verificar las observaciones acorde al motivo de la eliminacién de inventario.
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Lista de articulos por pasillo

LISTADO DE ARTICULOS POR PASILLO

UBICACION (Varios elementos)
- [

ARTICULO n CANTIDAD DE ARTICULOS

ACEITE CASTROL POWER1 20W50

LUZ LED 4000LM

VIELA AKT

Total general

llustracion de anexo 18: Listado de articulos por pasillo
Fuente: Elaboracién propia.

En este apartado del modulo de reportes nos muestra el listado de articulos por pasillos y la cantidad unitaria
que se encuentra en inventario. Esta opcion permite utilizar el listado disponible como a su vez permite solo
introducir parte de la nomenclatura, por ejemplo, P1 en referencia al pasillo 1. Al final nos muestra un total que
permite identificar cuantas unidades de articulos se encuentran almacenadas de acuerdo con el filtro colocado.
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