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Atencién primaria en salud: el rol de enfermeria orientado a la salud familiar y

comunitaria

INTRODUCION

La familia es considerada la unidad basica en el enfoque de salud familiar y
comunitaria, como tal, se debe abordar segun las necesidades, caracteristicay tipo de
familia. Segun el modelo tradicional, la familia puede ser nuclear o extendida, sin
embargo, después de la revolucién industrial se origind una profunda
transformacion en la composicion de la familia, el grupo familiar fue reduciéndose,
ademas frente se fue formandose nuevos conceptos de familia como la cohabitacion de
una vida similar a la de una pareja formada por grupos de amigos, parejas homosexuales,
comunidades religiosas (1).Por conseguimiento la salud es un derecho universal e
importante para todos los individuos, de esta depende el buen funcionamiento en cada
periodo de nuestra vida. Segun la alianza de salud comunitaria, esta se define como la
expresion colectiva de la salud individual y grupal en una comunidad, determinada por la
interaccién entre las caracteristicas individuales y familiares, el medio social, cultural y
ambiental, asi como los servicios de salud (2). Asi mismo La salud familiar y comunitaria
se ocupa en resolver los problemas o necesidades frecuentes, ya que esto contribuye en
la actualidad al desarrollo tanto social, como econémico. Atencion primaria permite mirar
desde diferentes enfoques a la salud, por lo que la enfermera de salud familiar y
comunitaria debe contar con conocimientos profundos para abordar de manera oportuna
a cada uno de estos grupos. La familia y comunidad permite a enfermeria mirar las
necesidades que estos presentan, si es necesario volver a intervenir esa familia para ir

evaluando su proceso, podemos decir que en la actualidad la enfermeria en la



comunidad ha sido muy beneficiosa para toda esa poblacion que temen hablar o ir a un
centro de salud y en la atencion a la comunidad podemos abordarlas. La atencion
primaria en salud es toda esa asistencia basada en métodos y practicas cientificas que

permite asi tener un alcance en todos los individuos, familia y comunidad.



ENFOQUE FAMILIAR Y COMUNITARIO.

El enfoque familiar y comunitario son bases importantes en la salud, la familia es
considerada una unidad basica, se enfoca como un sistema integrado por subsistema,
conyugal, de los padres y fraternales que van relacionado a su comunidad e influenciada
por distintos factores o condiciones de vida (3). Por lo tanto, la salud familiar depende de
la capacidad de cambio de cada familia, sin embargo, existe diferentes condicionantes

sociales y econémicos que intervienen en los procesos de salud.

Las caracteristicas de la familia conformada por los diferentes tipos, nuclear considerada
una familia constituida por dos adultos de sexos diferentes quienes tienen el papel o rol
de padres y un namero variable de hijos en el que conviven solo dos generaciones,
extensa este tipo de familia tiene agrupaciones numerosas, el cual abarca a dos 0 mas
generaciones, monoparental esta constituida por el padre o madre e hijo, debido a
consecuencias del divorcio fallecimiento o abandono (4). El conocer todas estas
estructuras familiares permite analizar las necesidades para ser abordadas de manera
general y especifica, Dirigiendo asi las actividades que se quieran realizar a las

condiciones culturales, educativas o econémicas.

La familia es una estructura y elemento socialmente importante para la atencién primaria,
a través de este se descubren distintas necesidades que padecen propias de sus
experiencias, culturas, normas, creencias y entorno (5). Teniendo en cuenta que La salud
familiar y comunitaria se desprende de la atencion primaria en salud, Alma Ata permitio
analizar las distintas necesidades para poder crear cambios mundiales en salud,

basandose en las inequidades y desigualdades.



La participacion comunitaria es el proceso en virtud del cual los individuos y las familias
asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar propio y los de la colectividad
definido por alma ata, permitiendo plasmar su objetivo de salud para todos en el afio
2000(6).Dicho de otro modo la participacion comunitaria busca resolver necesidades
atraves de la creacion y motivacion de la autorresponsabilidad en cada uno de los
miembros de la familia o comunidades, lo cual permite una mejor contribucién para su

propio desarrollo econémico y comunitario.

La accion comunitaria va mas alla de la implementacion y creacion de intervenciones en
educacion y promocion de la salud (7). Por tanto, el proceso comunitario ha evolucionado
en el tiempo, tanto que su objetivo va encaminado a mejorar el bienestar, a contribuir en
los determinantes sociales, permitiendo la participacion de la comunidad en el proceso,
debido a que se es necesario crear autorresponsabilidad y toma de decisiones propias
para su salud, intervenir en las desigualdades e inequidades que presentan muchos
grupos poblacionales, ofreciendo oportunidades colectivas a los grupos mas vulnerables.
Para garantizar el derecho y tener una buena prestacion de servicios a la salud se debe
atender todas las necesidades que la comunidad presente y brindarle una buena

atencion integral.

La Atencion Primaria de Salud (APS), desde sus inicios, ha sido considerada una politica
publica para la integracion de los servicios de salud(8).Teniendo en cuenta que la APS
es ese puente para que el individuo tome iniciativa ante el valor y la importancia del
cuidado, siendo esta una puerta de entrada de manera holistica, teniendo un enfoque
de manera individualizada y colectiva, visualizando cuales son las necesidades que las

personas presentan y en qué se abordaria de manera priorizada, aportando un fuerte



compromiso para que el beneficio de su salud sea éptimo y garantizado por el personal
hacia la poblacién dirigida no importando la raza, el género y etnia donde el profesional
de salud pueda asumir grandes actividades y que cada vez proponga garantizar una

mayor calidad ante el estado de salud de las personas.

La atencion primaria en salud se desarrolla de manera integral donde se abordan los
problemas y necesidades de las personas, considerando sus componentes bioldgicos y
psicologicos como parte de un proceso salud y enfermedad, integrando los procesos de
atencion sanitaria que contemplan de forma constante la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, su tratamiento y rehabilitacién que se implementan a lo
largo de la vida, y que trabajan de forma activa detectando las fases y barreras que
dificulten la utilizacion de los recursos ,enfocado a la atencién de las necesidades y
problemas de salud .Es importante tener en cuenta que cualquier evento estresante para
un miembro de la familia , afecta toda la familia, ya que el efecto no es unilateral si no
gue es circular, lo que implica un buen estudio y revisién de los conocimientos para poder
brindar atencion fundamental sobre la salud de la familia e instruirlos globalmente en el
abordaje de enfermedades identificadas, lo cual tenga un margen centralizado de
caracter objetivo en aras de contribuir a la salud y bienestar de las personas. El
desarrollo de la promocién de la salud debe realizar dentro del ambito comunitario,
atencion primaria en salud es fundamental para abordar los determinantes sociales de la
salud lo cual nos ayuda a identificar cuales serian todas esas intervenciones oportunas,
incluyendo en los distintos contextos que motiven a los cambios conductuales tanto a la

familia como a la comunidad.



la atencion, es el grado en que una serie de eventos del cuidado de la salud son
experimentados por las personas como coherentes y conectados entre si, para esto, el
equipo de salud requiere contar con la informaciéon y conocimientos suficientes y
oportunos sobre el usuario y con la certeza que la atencién sera reconocida (9).Las
necesidades sanitarias han representado dificultades en los servicios de salud las
inequidades y realidades econdmicas en la poblacién repercutiendo en los niveles de
salud, se ha abordado las probleméticas sanitarias desde distintos tipos de sectores con
el objetivo de tener una incrementacion en los niveles de salud de la poblacion y familia,
gue hoy en dia corresponden a un aspecto de salud integral del individuo condicionado
por factores culturales, econémicos, ambientales sociales y politicos previniendo una
tarea prioritaria que va en busca de concientizar en la salud familiar y tener un mayor

impacto de bienestar en la poblacién.

La atencién primaria en salud ha sido presentada como un conglomerado de valores y
principios enfocados en la consecucion de una mejor salud en la poblacion, que sea
accesible a todos los individuos y familias de la comunidad, con su plena participacion y
a un costo asequible (10). Sin embargo, el individuo y la familia asumen responsabilidad
en cuanto a su salud colectiva para el mejoramiento de construir su propio desarrollo
econémico y comunitario, la atencion primaria en salud integral hace parte de un sistema
de cuidado para la salud de la sociedad que involucra los determinantes sociales de la
salud, la atencion integral de la salud permite satisfacer sus necesidades respecto a
mantenerse sano o saludable. Se entiende que la atencion integral con el enfoque en

salud familiar esta determinada como prioritaria, que pretende las necesidades y la



solucién de los principales problemas, con la intervencion integral a la persona ambiente

y familia.

La salud familiar y comunitaria implica su analisis a través de las visitas familiares,
identificando caracteristicas sociodemograficas interviniendo en la educacion, basado en
los determinantes sociales y la disminucion de riesgos (11). De igual manera este tipo de
visitas permite comprender la dinamica familiar, la realidad en los cuales estos viven, el
apoyo que reciben, estas nos permiten mayor acercamiento tanto al sujeto, familia y
comunidad, conocer los entornos que los rodean, su cotidianidad, las acciones que
realizan para promover su salud y la prevencion de enfermedades. Estas visitas nos
acercan mas a su cultura y ambiente, buscando crear un sistema de acompafamiento
integral que se centre en la familia y comunidad, permitiendo brindar informacién que
sea favorable que invite a la poblacion a crear conciencia sobre las distintas
probleméticas presentadas dentro de un &mbito comunitario implementando estrategias
encaminadas a mejorar la calidad de vida, informacion que les sea clara sobre
situaciones 0 necesidades que estas presenten, en busca de satisfacer y mejor el
bienestar de su salud, es importante que la poblacion abordada haga conciencia o
realice cambios que contribuyan a todas aquellas situaciones que antes eran
desfavorable, teniendo educacion constante y pertinente por parte del personal
encargado para mejorar este tipo de situaciones en sector salud dirigidas a la poblacion.
Se requiere profesional de enfermeria capacitado que pueda abordar de manera integral
a la poblacion, la integralidad en la atencion a los individuos, familia y comunidad lo cual

constituye un gran reto para la atencién primaria en salud; y de igual manera, permite



buscar soluciones simples, asi como complejas, con estrategias y necesidades propias

de cada poblacion.

La atencion primaria de salud tiene la capacidad de explicar en el ambito poblacional
como operan los determinantes sociales de la salud para producir comunidades con
mejores y peores resultados en salud. La proximidad al territorio de la APS, su
accesibilidad, el conocimiento de la ciudadania y la longitudinalidad en la atencion (12).
Por ello permite el contacto directo en todos los niveles de atencion, asi mismo da
continuidad en la atencién a la persona para conseguir asistencia integrada y de calidad,
determinantes sociales como la educacion, la vivienda, trasporte, el trabajo, lo social,
econdémico y el acceso a alimentos saludables son parte imprescindible de conocer para
poder llegar a las familia y comunidades para poder intervenir en las necesidades que
el profesional observe .Las personas y la comunidad tienen una importancia o influencia
en el medio ambiente y los estilos de vida, los dos factores contribuyen a la salud de
los individuos, realizando prevencién y promocion individual, grupal o de forma
colectiva, esto plantea la responsabilidad por la salud hacia la comunidad
implementando estrategias para empoderar y poder trabajar con la comunidad a través

de su participacion identificando una apropiada atencion.

En la atencion individual se presta o se brindan cuidados a las personas segun su
contexto, historias familiares, y personales, teniendo en cuenta necesidades vy
caracteristicas de cada individuo, buscando el fortalecimiento de los recursos personales
y el fomento del autocuidado; la accion comunitaria en una poblacién o comunidad
mejora los resultados en salud buscando su bienestar y mejorando las condiciones de

vida, la orientaciébn comunitaria es la asistencia sanitaria que ofrece los centros de
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salud por parte del profesional en todos los ambitos(13).La atencién primaria ha
mostrado importancia y apoyo en la potenciacion del enfoque comunitario desde los
centros de salud. Toda la atenciéon educativa para la salud grupal realizada abordo la
prevencion y promocion .Las actividades que se realizan con la comunidad van
encaminadas enla promocién de su salud y prevencion de enfermedades, mejorando
su calidad y bienestar, creando capacidad en los individuos de poder resolver sus
propios problemas, lo cual hace parte importante en la atencién primaria de salud ,
estos programas tienen diversas funciones las cuales permiten participacion e
intervencion creando asi redes comunitarias, facilitando el contacto entre los grupos
y estableciendo relaciones con otras sociedades; la poblacion comunitaria segun sus
experiencias sobre la intervencion y la creacion incorporan dichas experiencias que
tienen como objetivo el contacto entre grupos y ayuda para ser mas viable la orientacion

comunitaria.

Segun la alianza de salud comunitaria, esta se define como la expresion colectiva de la
salud individual y grupal en una comunidad, determinada por la interaccién entre las
caracteristicas individuales y familiares, el medio social, cultural y ambiental, asi como

los servicios de salud (14)

Segun la organizacibn mundial de la salud el profesional debe dotarse de
responsabilidades y muchas atribuciones denominando asi la enfermeria comunitaria,
asi mismo debe estar preparada y contar con conocimientos profundos sobre las distintas
interacciones de las personas, familia y grupos permitiendo interactuar entre sus
miembros e identificar las influencias negativas y positivas en la comunidad.

Afortunadamente existen profesionales altamente capacitados y cualificados para
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contribuir de manera decisiva a mejorar la salud de las personas familia y comunidad,
citamos textualmente a Rodriguez Nachon, cuando nos dice “imaginemos que
pudiéramos desarrollar todas las competencias que contemplan el programa de salud
familiar y comunitaria”, realmente mejoraria la salud de la poblacién, porque el ser
profesional integro con la capacidad de la toma de decision permite un mejor abordaje a

cada uno de estos grupos(15).

Segun Fernandez- Ramos y Romero- Rodriguez la atencién primaria en salud establece
unos propositos de facilitar a los profesionales en la actualizacién de la calidad prestada
tanto al paciente y en la comunidad, programas de prevencidn, seguimientos y control
de pacientes, abarcando las relaciones politicas sanitarias, sociales y econémicas (16).
Los profesionales de la salud cada dia estan buscando nuevas actualizaciones, nuevos
cambios para poderle brindar una mejor atencion de calidad a las personas, donde se le
dé un abordaje a su salud para prevenir las enfermedades que puedan ocurrir en una
comunidad, donde se aborde a todas las personas para tener el propdsito de atender a
todas las personas sin importar las relaciones o su economia, teniendo la informacion

pertinente para tener una buena atencién primaria de salud en la comunidad.

Segun Emilio Blanco Tarrio la atencién de los pacientes y su entorno en situaciones de
limites que fluyen a situaciones extrema de la familia a participar activamente en las
tomas de decisiones complejas y arriesgadas, es necesario el seguimiento y valoracion
de los pacientes, el tratamiento y los cuidados para el mejoramiento de los pacientes
(17). Por tanto los profesionales de la salud en el ambito comunitario, saben abordar a
las familias para que sea una mejor atencion y que pueda el profesional recibir esa

informacion por parte del personal o la comunidad, hace parte de nuestros cambios,
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como llegarle a la familia para obtener un mejor resultado en la valoracion, en su
recuperacion, brindarle esos conocimientos para que se puedan ir orientando y vayan
encaminado a lo que el paciente sea para €l una mejor decision, es importante que el
profesional de la salud conozca el entorno de la comunidad que pueda afectar la salud y

el bienestar.

Segun Julian Tudor Hart los servicios de salud pueden ser de varios tipos, la barrera
geografica que trae por consecuencia los servicios de salud y la barrera econémica que
existe en los paises que exigen un pago por los servicios recibidos que pueden derivar
un empobrecimiento de la poblacién a causa por no asumir los costos requerido (18). La
atencién primaria en salud es muy beneficiosa porque con esta atencién abarcamos de
manera individual y a toda la comunidad brindandole toda esa informacion y
conocimientos requeridos para que la comunidad pueda tener claridad sobre su salud o
su enfermedad no mirdndolo como una factor monetario ya que existen muchas brigadas
de salud donde se le das este beneficio que puedan adquirir un servicio y una atencién
gratuita y de manera integral a toda la comunidad, y muchas veces la poblacién teme de
no asistir porque piensa que es una consulta con factor monetario, por eso tiene que ser
informada con anterioridad para que esas personas que no puedan asistir a un centro de

salud aprovechen esa ayuda que se les brindan con las brigada de salud.

McWhinney define la familia y comunidad cumpliendo los criterios que definen al
enfermero y posee un ambito propio de actividades donde se dan los conocimientos y
habilidades para adquirir una atraccion de los programas donde se ponen en relacion los
ingresos y oportunidades laborales (19). Existen varios programas donde se deben

afrontar varios retos en la atencion en la familia y comunidad para ir progresando en el



13

sistema brindado ir mejorando cada dia mas para unas mejores oportunidades laborales
donde se va actualizando en el sistema todos esos cambios donde el profesional de
enfermeria esta buscando tener una mejoria en la atencién que se le vaya a brindar al
paciente ya que con el rol que tenemos nos ayuda para ir ofreciendo una mejor calidad
en la atencién, el modelo operativo en la transectorialidad y educacién interdisciplinar,
bienestar y salud familiar, y participacion social y comunitaria, obtuvo un eje central
donde los actores son la familias y comunidades. Asi también Jaime y Rosa Gofin nos
habla de la salud comunitaria como esa expresion de salud en los individuos y grupo
en la comunidad determinando las interacciones individuales y familiares, donde se
observa el entorno social, cultural y ambiental(20). La salud comunitaria es una
interaccion con el profesional de enfermeria con toda la poblacion o comunidad
brindandoles un servicio donde se les relacionan con su entorno, su estilo de vida
saludable y sus necesidades, formar parte del equipo comunitario es ver sus historias,
sus formas de vida como abordan las dificultades en la poblacion, involucrandolos a ellos
mismo en cualquier actividad que se vaya relacionando a la mejoria de la poblacién,
estableciendo una red de apoyo en conjunto con los profesionales de la salud y con la
poblacion, se les involucra en la participacion de cualquier actividades para que puedan
sentirse con participacion y seguir siendo parte de la red de apoyo que el profesional de
la salud les indique donde se les priorizara las necesidades de acuerdo su importancia

para darle seguimiento y poder abordar a la familia buscando unos buenos resultados.
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Para finalizar se analiz6 que la importancia de abordar la familia y comunidad en relacion
a su entorno y todas las necesidades que se pueden presentar, son base imprescindible
en el enfoque de atencidén que se requiera brindar a la familia y comunidad, teniendo en
cuenta toda la evolucion que se ha presentado en la atencién primaria en salud, una vez
finalizadas las revisiones de los diferentes autores quienes se centraron o direccionaron
a un mismo enfoque de atencion en salud se puede afirmar que la aps en salud garantiza
una atencion integral de calidad. Ademas, estas revisiones nos ayudaron a profundizar
los conocimientos referidos a la aps, asi mismo se comprende que las redes de apoyo
de la familia o comunidad intervienen en su proceso de salud, de esta manera nuestro
enfoque va encaminado a la promocion, prevencion y mantenimiento de la salud de
aquellos que se encuentran sanos, por otro lado, evitar las complicaciones en las
personas con algun tipo de enfermedad o alteracion de su salud. Teniendo en cuenta
gue en ellos se presentan necesidades, las cuales hacen parte de su cotidianidad ,es
por este el motivo en el cual el abordaje hacia esta poblacion va encaminado con una
rigurosa atencion y cuidados humanizados, de igual manera intervenir en las
probleméticas contemplando la prioridad en cuanto a atencién en los servicios sanitarios
.por lo tanto el abordaje sobre atencion primaria en salud garantiza una eficacia en las
acciones que el profesional de enfermeria plantea a la comunidad, para obtener unos
buenos resultados, teniendo en cuenta los principios éticos de la salud. La renovacion
de la aps contribuye al fortalecimiento del sistema, por este motivo brindar una buena
atencion favorece un mayor acercamiento a la poblacion, teniendo en cuenta que de esta

forma se indagan las distintas necesidades que se presenten en estos.



15

En aps se han implementado cambios permitiendo el mejoramiento en los procesos de
cuidado como profesionales de enfermeria, el propdésito de enfermeria es transformar la
situacién en cuanto a la atencion para la salud de las personas , desempefiando
agentes promotores con enfoques para el desarrollo de acciones, encaminada a la
promocion de la salud y prevencion de las enfermedades de la comunidad y persistiendo

en el cuidado oportuno y garantizado .
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